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COMO A INOYACAO SOCIAL GERA IMPACTO SOCIAL? CONTRIBUICOES DE
UMA META-SINTESE

1 INTRODUCAO

A inovagdo social é um fendmeno de rdpido crescimento, pois, cada vez mais, as
empresas € instituicdes sem fins lucrativos estdo tentando entender como esse fendmeno pode
otimizar seus modelos de negécio (Davies, 2014). Nesse sentido, apesar da ampla discussao
em torno da inovacdo social como campo de estudos (Pol & Ville, 2009) e estratégia
empresarial (Martinez et al., 2017) percebe-se que ainda hd um debate académico
inconclusivo em torno de seu conceito (Babu et al., 2020) e das circunstancias em que esse
fendmeno surge, opera e se dimensiona (Have & Rubalcaba, 2016).

Nessa perspectiva, embora ndo haja consenso sobre o seu conceito (Amanatidou et al.,
2018), Moulaert et al., (2005) informam que as as inovacdes sociais podem envolver novas
formas de institui¢des, relacdes sociais e praticas de negdcios. Complementando esse
entendimento, o conceito adotado nessa pesquisa € o de Cajaiba-Santana (2014), para quem a
inovacdo social engloba a criacdo e/ou aperfeicoamento de desenhos organizacionais, praticas
sociais, estruturas de trabalho colaborativo, movimentos sociais, e conhecimentos e
tecnologias com o propdsito de promover avangos sociais e melhorias na qualidade de vida
dos individuos. Adicionalmente, a inovacdo social pode ser vista na forma de acdo de
negdcios sociais e organizagdes sem fins lucrativos (Weerawardena, & Mort, 2012), isto é,
negocios sociais representam uma forma de inovagao social.

Nessa conjuntura, argumenta-se que o negdcio social pode ser caracterizado por seu
impacto e transformacdo, desafio as ideias existentes e constru¢do de um sustentdvel sistema
de apoio social (Hysa et al., 2018) além de ser uma forma de impulso para mudangas que
beneficiam a sociedade (Grim et al., 2013).

Nessa perspectiva, diferente de empreendimentos tradicionais e inovacdo comercial,
em que o impacto estd relacionado, prioritariamente, a continuidade e crescimento das
empresas, nos negocios sociais, o impacto € percebido a partir da criagdo de valor social
(Maniam et al., 2018) que contribui para a melhoria do bem-estar e inclusdo social de grupos
marginalizados (Gtodowska & Szarucki, 2018). Adicionalmente, Manian et al., (2018)
reforcam que o impacto social estd atrelado a aceitagdo e disseminacdo dos resultados
promovidos pela inovacao social.

Além disso, Bloom e Smith (2010) reforcam que o campo do empreendedorismo
social tem dedicado pouco trabalho tedrico e empirico ao estudo da escala do impacto social,
desprezando que o dimensionamento de uma inovagao social oferece o potencial de expandir
seu valor para um nidmero maior de beneficidrios. Nesse interim, Barki et al., (2015) reforcam
que investidores, empreendedores e pesquisadores ainda t€m um longo caminho a percorrer
para definir processos de inovagdo social e avancar em metodologias de mensuragdo e
indicadores de impacto.

Por outro lado, o que se percebe é que existem diferencas no reconhecimento e
medi¢do do impacto social entre os paises, uma vez que na Bélgica o nimero de empregos
gerados, indicadores econdmicos e cidaddos atendidos sdo fatores expressivos (Huysentruyt,
Kint, & Weymiens, 2013); ao passo em que na Alemanha, o impacto € avaliado a partir da
escalabilidade da inovagdo social proposta (Scheuerle, Glanzel, Knust, & Then, 2013).

Nesse sentido, Kassim e Habib (2020) completam que embora um grande nimero de
estudos sobre inovagdo e negdcios sociais tenham sido conduzidos para avaliar os beneficios
para a sociedade, como os beneficios criam um efeito de impacto social ainda estd para ser
bem pesquisado.



Em consequéncias as discussdes apresentadas, esse estudo enderecou a seguinte
situacdo problemadtica: Como a inovagdo social tem gerado impacto social? Para responder a
esse questionamento, essa pesquisa adotou como estratégia metodoldgica a meta-sintese
(Hoon, 2013). Esse método foi adotado em razdo de sua expressividade para andlise
qualitativa de estudos de caso e pela inten¢do de construir, refinar e ampliar teorias existentes.
Para essa pesquisa, a meta-sintese foi adotada com o intuito de demonstrar agdes, aspectos e
processos que direcionam ao impacto social a partir da inovagdo social. Dessa maneira, o
objetivo desse estudo € analisar como agdes e praticas de inovagdo social, retratadas em
estudos de caso, geram impacto social.

Dentre as razdes para estudar essa temdtica, cabe mencionar que a inovagao social tem
potencial para aumentar a geracdo local de empregos, gerar riqueza e engajar talentos (Riolli
et al., 2018), amenizar as consequéncias da inseguranca alimentar (fome) e fomentar melhores
condic¢des de saide (Hysa & Zerba, 2015).

2 INOVACAO SOCIAL E IMPACTO SOCIAL

A inovacdo social, embora seja discutida sob diversas perspectivas, tais como bens
publicos, orientagdo de servigos, mudanca institucional e mudanca social, mantém em seu
cerne conceitual a melhoria da qualidade de vida das pessoas (Harrisson et al., 2012;
Mckelvey, & Zaring, 2018).

Babu et al., (2020) e Pol e Ville (2009) explicam que as inovagdes sociais sdo ideias
que resolvem desafios sociais, culturais, econdmicos € ambientais, resultando em permanentes
impactos na percep¢do e comportamento dos individuos e grupos envolvidos. Desse modo, ¢é
uma solucdo mais eficaz, eficiente, justa e sustentdvel para problemas existentes e para as
quais o valor criado se acumula para a sociedade e ndo para individuos privados (Phills,
Deiglmeier & Miller, 2008).

Adicionalmente, Saji e Ellingstad (2016) defendem que a inovagdo social ocorre no
espaco entre organizagdes comerciais, organizacdes sem fins lucrativos e entidades
governamentais, que desenvolvem e compartilham ideias e tecnologias para o fornecimento
de solugdes inovadoras para questdes sociais e ambientais.

Por outro lado, a necessidade de desenvolver medi¢do de impacto social é cada vez
mais critica, devido ao fato de que as organizacdes sociais estdo sendo pressionadas a tornar
evidente o seu valor social, uma vez que recursos do governo e doagdes de caridade ndo sdo
suficientes para atender as demandas sociais (Murad et al., 2020).

Bloom e Chatterji (2009) explicam que criacdo de valor e impacto social envolve o
alcance de metas comuns de mudanca social como provisdo de capital, assisténcia ao
desenvolvimento de negdécios, melhorias na saide e educagdo, provisdo de recursos,
oferecimento e aceitacdo de produtos/servigos socialmente inovadores, etc. Esses mesmos
autores, em um esforco inicial e com posterior avaliagdo de Blomm e Smith (2010)
construiram o modelo SCALERS, no qual identificaram sete fatores para dimensionamento
do impacto social: pessoal, comunicagdo, constru¢do de aliancas, lobby, geracdo de ganhos,
replicagdo.

Ampliando esse entendimento, Hein e Kappel (2015) destacam que o impacto €
percebido na geracdo de empregos, aumento da produtividade e crescimento econdmico geral,
que € um crescimento inclusivo e compartilhado. Assim, o objetivo de reconhecer o impacto
social é entender como as inovagdes sociais atendem e satisfazem as necessidades humanas e
de bem-estar social (Kroeger & Weber, 2014), tais como satide, educacgdo, felicidade,
igualdade e integracdo (Hsieh, 2003).

Nesse contexto, esse trabalho adota como conceito de impacto social a aceitagdo e
disseminacdo dos resultados promovidos pela inovagdo social (Maniam, Engel, &
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Subramaniam, 2018) com base no resultado/impacto nas pessoas € no meio ambiente e ndo
apenas na quantidade de lucro monetario obtido (Geumpana et al., 2018).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esse estudou adotou como estratégia de pesquisa a meta-sintese que, de acordo com
Hoon (2013), € um projeto de pesquisa exploratdria e indutiva que busca sintetizar estudos de
caso qualitativos primdrios com o propdsito de fazer contribui¢des além daquelas alcangadas
nos estudos originais. Segundo essa autora, a meta-sintese ¢ composta por oito etapas de:
formulacdo do problema, localizacdo de pesquisas relevantes, defini¢do dos critérios de
inclusdo e exclusdo, extracdo e codificacdo de dados, andlise em nivel especifico de caso,
sintese em um nivel de estudo cruzado, construcao de teoria e discussao. As quatro primeiras
etapas agrupam procedimentos operacionais, ao passo em que as demais envolvem os
resultados e andlises da pesquisa.

3.1 Etapas 1 e 2: Formulacdo da questio de pesquisa e Localizacdo de pesquisas
relevantes

Conforme explanacdo de Hoon (2013), a primeira etapa da meta-sintese € a definicdo
do problema, que conforme apresentado na introdugdo desse estudo é: Como a inovagdo
social tem gerado impacto social? Para responder essa pergunta, inicialmente, foi realizado
na etapa 2, um levantamento de pesquisas relevantes sobre as temadticas apontadas adotando
como bases de dados a Web of Science (WOS), SCOPUS e EBSCO.

Convém destacar que, considerando a amplitude da inovagdo social como objeto de
estudo em diferentes dreas (Agostini et al., 2015) tais como educacdo (Rivers et al., 2015)
psicologia, criatividade, desafios sociais, desenvolvimento local (Fazekas, Kruse, &
Cornelius, 2020), etc., ndo foram aplicados filtros de restricdo a area de ‘“Business,
Management and Account”. Além disso, adotou-se a expressdo “social innovation” ao invés
de “social business”, “social venture” ou “social enterprise”, pois a intencao da pesquisa foi
captar a percepcdo do impacto da inovacdo social, independente da organizacdo que a
implementa. Vale ressaltar que a inovacao social pode ser vista como o maior campo de acao
que engloba qualquer nova ideia ou modelo que atenda a uma necessidade social, enquanto
que o empreendedorismo/negocio social € um subconjunto desse processo direcionado a
atuacdo organizacional de ideias e modelos de inovacdo social (Nicholls, Simon, Gabriel,
2015). Assim, entendeu-se que a busca por “social innovation” englobaria discussdes sobre
negdcios sociais, o que foi confirmado durante a identificacdo dos trabalhos.

Em um primeiro momento foram buscados estudos que tratassem de inovacao social e
impacto de inovacdo social a partir da pesquisa de expressdes-chave como “social
innovation” e “impact of social innovation” OR “Social innovation impact” OR “social
impact* indicator*” OR “social impact* measurement indicator*” OR “‘scale of impact” OR
“social innovation process”. Contudo, diante do baixo nimero de resultados, decidiu-se pela
busca dos termos de pesquisa mais amplos: “social innovation” e social impact.

Nas bases de dados WOS e SCOPUS, considerou-se como mecanismo de busca,
respectivamente, a opg¢ao topico e “article title, abstract e keywords”, no qual foram
colocados os termos “social innovation” AND “social impact*”, o que gerou 79 resultados
na WOS e 122 resultados na SCOPUS. Na base EBSCO, os estudos foram pesquisados com o
uso dos mesmos termos, adotando como mecanismos de busca a op¢do titulo, AB Abstract or
Author-Supplied Abstract, KW Author-Supplied Keywords. Considerando que a opcdo AB
Abstract or Author-Supplied Abstract apresentava o maior volume de estudos, inclusive as



pesquisas identificadas nos demais mecanismos, esta opc¢ao foi considerada, o que gerou seis
trabalhos.

Assim, foram localizados 207 estudos ao total, os quais foram inicialmente
catalogados em uma planilha Excel e por meio da fungdo “valores duplicados” foram
identificados e excluidos 64 estudos repetidos, restando 143 trabalhos. J4 nesse primeiro
momento, optou-se pela selecdo apenas de artigos publicados em periddicos académicos,
excluindo-se capitulos de livro (9), livro (1), conference review (1), review (1) e editorial de
revistas (2). Na Figura 1 sdo apresentados os resultados gerais obtidos nas pesquisas iniciais.

Figura 1

Critérios e resultados preliminares de busca

BASE CATEGORIA DE BUSCA | EXPRESSOES DE BUSCA | RESULTADO

PRIMARIO

Web of | Topic “social innovation” AND | 79

Science “social impact™*”

SCOPUS Article title, Abstract, | “social innovation” AND | 122
Keywords “social impact*”

EBSCO AB Abstract or Author- | “social innovation” AND | 6
Supplied Abstract “social impact*”

Total 207

Repetidos 64

Outras formas de apresentacdo 14

Corpus textual 129

Nota: Elaborado pelos autores (2021)
*Data base: 10/06/2021

ApOs esses procedimentos preliminares foram lidos o titulo e resumo dos 129 estudos
restantes, os quais foram publicados, entre 1983 e 2021, em 76 periddicos e 27 conferéncias
académicas. Esses estudos sdo pesquisas relevantes sobre o tema e podem subsidiar novos
trabalhos sobre inovagado social e impacto social. A identificacdo desses trabalhos (planilha 1)
e dos periddicos e conferéncias académicas (planilha 2) esta disponivel para consulta em <
https://inicie.me/listacompletadetrabalhos >.

3.2 Etapa 3: Definicao dos critérios de inclusao e exclusao

Considerando as diretrizes de Hoon (2013) para constru¢do de uma meta-sintese, um
dos principais requisitos para inclusdo no estudo € que a pesquisa tenha sido realizada com
estudos de caso qualitativos. Por essa razdo, com base nos critérios de busca anteriormente
identificados, aplicou-se um novo filtro de pesquisa nas mesmas bases e campos de pesquisa,
porém acrescentando-se a tipificacdo de artigo e estudo de caso: Web of Science - TOPICO:
("social innovation" AND "social impact” AND "case stud*") AND DOCUMENT TYPES:
(Article); Scopus - (( "social innovation" AND "social impact*" AND "case stud*" ) AND (
LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE , "cp" ); EBSCO - "social
innovation" AND "social impact” AND "case stud*".

No total, foram encontrados 35 resultados, dos quais 12 estudos estavam repetidos,
finalizando 23 artigos. Explica-se ainda que, além desses trabalhos, durante a leitura dos
titulos e resumos dos trabalhos levantados (na etapa anterior), quatro estudos mostraram
indicios que realizaram estudo de caso (mencionavam o nimero de casos no resumo ou
adotavam a terminologia caso, embora ndo na forma de “case stud*”. Esses trabalhos foram
integralmente consultados e dois deles apontavam a adocao de estudo de caso (Adham et al.,
2019; Kassim & Habib, 2020), razdo pela qual foram considerados nessa etapa da pesquisa.
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Dessa forma, o corpus textual de estudos de caso foi inicialmente composto por 25 pesquisas.
Esses procedimentos podem ser verificados na Figura 2.

Figura 2
Refinamento de critérios de busca
BASE CATEGORIA DE | EXPRESSOES DE BUSCA RESULTADO
BUSCA PRIMARIO (N=)
Web  of | Topic e Document | ("social innovation" AND "social impact" | 12
Science type AND "case stud*") AND DOCUMENT
TYPES: (Article)
SCOPUS | Article title, | ((  "social innovation" AND ‘"social | 22
Abstract, Keywords | impact*" AND "case stud*" ) AND (
e Document type LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) OR
LIMIT-TO (DOCTYPE, "cp"))
EBSCO AB  Abstract or | “social innovation” AND “social impact*” | 1
Author-Supplied
Abstract
Verificacdo por leitura individual 2
Total 37
Repetidos 12
Corpus Textual 25

Nota: Elaborado pelos autores (2021)

Data base: 11/06/2021

Além disso, outros critérios de inclusio e exclusdo foram utilizados, os quais podem
ser visualizados na Figura 3.

Figura 3
Critérios de inclusdo e exclusdo
CRITERIO DE | DESCRICAO N° DE ARTIGOS
INCLUSAO EXCLUIDOS
(1)Artigos cientificos | Apenas artigos cientificos revisados pelo sistema | 2
publicados em periddicos | blind review.
(2) Escopo da pesquisa Artigos que abordam o tema “inovagdo social” | 12
considerando sua influéncia na criacdo de “impacto
social”.
(3)Disponibilidade do | Trabalhos com acesso integral pelo periddicos | 2
trabalho  integral via | CAPES.
CAPES
(4)Estudo de caso | Artigos que utilizaram a estratégia de estudo de caso | 3
qualitativo (Gnico ou multiplo) por uma abordagem qualitativa,
deixando essa opcdo de maneira clara na no resumo
e/ou na secdo de metodologia.
(5)Estudo de caso | Artigos com estudos de caso primérios com | 1

qualitativo com dados
primarios

investigacdes originais feitas diretamente pelo autor
(es) e que ndo buscam estabelecer conclusdes a
partir de resultados de outras pesquisas.

Nota: Elaborado pelos autores (2021)

Data base: 11/06/2021




A totalidade de estudos de caso identificados (excluidos os estudos classificados como
conference paper), assim como a descri¢ao dos critérios de exclusdao do escopo da pesquisa,
estd disponivel para consulta em: < https://inicie.me/totalestudosdecaso >.

Dessa maneira, um total de 20 trabalhos foram excluidos, gerando um corpus textual
final com 5 estudos para anélise, apresentados na Figura 4.

Figura 4

Artigos selecionados

TITULO/ANO PERIODICO AUTOR (ES) TIPO DE
ESTUDO
DE CASO

An incubation perspective | R&D Management | Katerina Nicolopoulou, Mine | Unico

on social innovation: the Karatas-Ozkan, Christopher Vas, | (holistico)

London Hub - a social Muhammad Nouman

incubator / 2015

Bridging the health | Infectious Diseases | Katusha de Villiers Miiltiplos

inequality gap: | of Poverty

an examination of South

Africa’s social innovation
in health landscape / 2021

Competitive  strategy in | Journal of Public | Jay Weerawardena and Gillian | Multiplos

socially entrepreneurial | Policy & | Sullivan Mort
nonprofit organizations: | Marketing
Innovation and
differentiation / 2012
Diagnosing Business | Systemic Practice | Khairul Akmaliah Adham, Nur | Unico
Incubation for Social | and Action | Sa’adah Muhamad, Mohd Fuaad
Purpose: A Viable System | Research Said, Shahrizin Abdul Sarhadat,
Model Approach /2019 Habib Asaril Ismail & Mohd
Fareez Assrul Mohd Nasir
Social Enterprise and | International Erne Suzila Kassim, Mamun | Miltiplo
Creation of Social Value | Journal of Supply | Habib
Chain / 2020 Chain
Management

Nota: Elaborado pelos autores (2021)

A Figura 4 demonstra que os estudos enquadrados nos critérios para essa pesquisa
foram publicados em cinco diferentes periddicos entre os anos de 2012 e 2021. Além disso,
percebe-se que os estudos selecionados estdo em conformidade com os conceitos de inovagao
social e impacto social adotados anteriormente. Isto €, a inovagao social tem sido contemplada
pela geragdo e/ou aprimoramento de desenhos organizacionais, praticas socialmente
inovadoras e trabalho colaborativo (Cajaiba-Santana, 2014), ao passo que o impacto social
estd atrelado a aceitagdo e disseminacdo dos resultados promovidos pela inovagdo social
(Maniam, Engel, & Subramaniam, 2018) com base no resultado/impacto nas pessoas € no
meio ambiente, € ndo apenas na quantidade de lucro monetario obtido (Geumpana et al.,
2018).

Com o intuito de aprofundar a compreensao de cada um desses estudos, foi realizada a
extracdo e codificacdo dos artigos selecionados, conforme etapa 4 a seguir.

3.3 Etapa 4: Extracao e codificacao de dados
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Prosseguido com as etapas para elaboracdo da meta-sintese, Hoon (2013) explica a
atividade de extracdo e codificacdo de dados, em que sdo extraidas, codificadas e
categorizadas as evidéncias dos estudos enquadrados nos critérios de inclusdo da pesquisa.
Para esse trabalho, considerando a questdo e objetivo, a codificacdo dos artigos selecionados
foi feita a partir de uma adaptacdo do modelo proposto por Hoon (2013), o qual pode ser
consultado em: < https://inicie.me/formularioadaptado >.

Para codificacdo dos estudos utilizados nessa meta-sintese, todos os artigos
selecionados foram lidos em profundidade ao menos duas vezes. Durante a segunda leitura
foram preenchidos os campos requeridos no formuldrio de codificacdo e elaboradas as
estruturas analiticas (discutidas nas etapas 5 e 6). O formuléario com a codifica¢do individual
de cada artigo esta disponivel para consulta em < https://inicie.me/codificacaoextracao >.

3.4 Etapa 5: Analise em nivel especifico por estudo de caso

Hoon (2013) explica que na etapa de andlise de nivel especifico por estudo de caso
devem ser selecionadas técnicas que permitam a mais adequada compreensdo dos estudos.
Sobre esse assunto, embora a autora adote como técnica a rede causal e mencione a existéncia
de exibi¢des cronoldgicas, mapas causais € matrizes processuais, ele indica que, a depender
do problema e objetivo da pesquisa, outras técnicas podem ser utilizadas. Por essa razao,
ainda que as técnicas mencionadas sejam relevantes e expressivas para andlise de estudos
qualitativos, a discussdo sobre inovagdo social e impacto social foi representada pelo uso de
estruturas analiticas, uma vez que essa técnica permitiu melhor compreender como agdes e
praticas de inovacao social tem gerado impacto social no contexto dos estudos de caso.

Como resultado, foram elaboradas cinco estruturas analiticas que conectam o0s
resultados obtidos em cada um dos artigos avaliados. Dentre as associacdes entre inovagao
social e impacto social merecem ser mencionados alguns desses artigos, a exemplo de
Nicolopoulou et al., (2015) que demonstraram que praticas de inovacdo social de valoriza¢ao
de competéncias femininas podem ter entre seus impactos sociais a reducdo de violéncia
doméstica contra mulheres. Em outra estrutura analitica, constatou-se que acdes de inovagdo
social voltadas ao oferecimento de servicos de saide gera impactos sociais percebidos em
dimensdes de acessibilidade fisica, financeira, aceitabilidade, aumento de niveis de
escolaridade e controle de doencas cronicas (Villiers, 2021). Uma outra percep¢do obtida €
que modelos de gestdo como o modelo de sistema vidvel (Adham et al., 2019) podem ser
facilitadores dos processos de inovacao e impacto social.

Todas as estruturas analiticas estdo disponiveis para consulta em <
https://inicie.me/estruturasanaliticas >. Além disso, as estruturas analiticas individuais
forneceram a base para a construcdo de uma estrutura integrativa dos resultados dos estudos
analisados, o que é demonstrando na proxima etapa.

3.5 Etapa 6: Sintese em um nivel de estudo cruzado

Com o intuito de ampliar os achados resultante da codificagdo dos trabalhos e das
estruturas analiticas, nessa etapa foram mescladas as principais categorias identificadas nos
estudos avaliados. Hoon (2013) argumenta que, nessa fase, os casos especificos fornecem a
base para explorar ainda mais como os estudos em sintese estdo relacionados ou assimétricos
por meio de um exercicio de comparagdo e contraste em um nivel de estudo de caso cruzado.
Essa comparagdo € apresentada na Figura 5.


https://inicie.me/formularioadaptado
https://inicie.me/codificacaoextracao
https://inicie.me/estruturasanaliticas

Figura 5§

Categorias identificadas nos estudos de caso da meta-sintese

AUTORES AGENTE IMPULSIONADORES/FACILITADORES REDE DE ATORES IMPACTO SOCIAL
PROMOTOR DA
INOVACAO
SOCIAL
Nicolopoulou et | Incubadora social Inovacao aberta, Empreendedorismo, Redes de | Empreendedores, governo | e  Sustentabilidade Ambiental
al., (2015) colaboracdo, Lideranca, Capital social, | (politicas) e Fortalecimento do ambiente
Aprendizagem, Rede de atores, Confianca de negoécios e de acdes de
relacional. marketing
e Reducdo de violéncia
doméstica contra mulheres
e Adocio tecnoldgica e apoio
digital as mulheres
empreendedoras.
Villiers (2021) | Bertha Centre for | A interacdo e colaboracdo entre os setores | Gerentes de nivel sénior, | ¢ Acessibilidade fisica
Social Innovation & | ptblico e privado: governo e atores ndo- | profissionais de satde da linha (ampliagdo de atendimento
Entrepreneurship estatais (sociedade civil). de frente, funciondrios do médico, controle de
(Universidade Ministério da  Sadde e doengas croénicas e reducdo
publica) beneficiarios, governo da pressdo nas unidades de

(financiamento) e atores nao
estatais.

saude)

e Acessibilidade financeira
(parcerias)

e Aceitabilidade (aumento

dos niveis de escolaridade)

Weerawardena | Incubadora social Aprendizagem (interna, redes, mercado), | Governos, empresas de fins Condicdes de moradia

e Mort (2012) interacdo com governos, parcerias | comerciais, empreendedores. e Fortalecimento do ambiente
corporativas, redes sociais e interacdo com social e econdmico local
diferentes grupos, esforcos politicos, gestdo e Inclusio social (insercdes
(recursos estratégicos e gestdo financeira). no mercado de trabalho de

pessoas com deficiéncia).
Adham et al., | Empresas sociais Governo, Gestdo (modelo de sistema | Rede de empreendedores, | ¢  Sustentabilidade
(2019) vidvel/SVM) governo, agéncias  estatais empoderamento das
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nacionais e

especialistas.

internacionais,

pessoas

desenvolvimento
econdmico e do
empreendedorismo local
Educacio e investimentos.
Atratividade local

Inclusao social
(fortalecimento da insercdo
de grupos indigenas no
ambiente empresarial).

Kassim e Habib | Empresas sociais
(2020)

Gestdao (oportunidade, lideranga, cultura e
habilidade @ das  pessoas),  propriedade
compartilhada,  independéncia  financeira,
gestdo autossustentdvel e alianca estratégica.

Apoio
stakeholders.

de

terceiros,

Inovagdes intersociais
(expansdo  para  outros
grupos  empresariais €
sociais)

Economia da  partilha
(expansdo de beneficios
econOmicos)

Inclusdo social (educacdo,
saide e trabalho) e
Empoderamento
social(relacdes sociais e
hierarquia).

Nota: Elaborado pelos autores (2021)




Dessa forma, a cuidadosa andlise dos estudos, juntamente com os formuldrios de
codificacdo, as estruturas analiticas individuais e a Figura 5, possibilitou elaborar uma meta-
estrutura analitica (Figura 6), que incorpora as principais categorias identificadas nos estudos:
redes de atores, impulsionadores/facilitadores de processos de inovacao e impacto social.

Figura 6
Meta-estrutura analitica de inovagdo social e impacto social a partir de estudos de caso

:Colahora{;éo E
:Aprmdizagem !
-E Gestdo !
' Rede de atores |
:rlnc]us?io social p . , Sustentabilidade 1:
| Empoderamento social .“‘ | Fortalecitmento do ambiente de negocios |

Nota: Elaborado pelos autores (2021)

Convém destacar que enquanto a Figura 5 apontou a analise cruzada entre os casos
selecionados, a Figura 6 representa uma andlise integrada dos artigos avaliados nessa
pesquisa, com o intuito de gerar insights e percepcdes além daquelas alcangadas
individualmente nos estudos originais. Dessa maneira, essa etapa da meta-sintese buscou
sintetizar o resultados dos estudos primérios consultados e destacar aspectos que se
mostraram presentes em todos os artigos, os quais foram integrados nas categorias de rede de
atores, fatores impulsionadores/facilitadores, além da categoriza¢do dos resultados colocados
como impacto social nas pesquisas analisadas. Uma melhor discussdo da Figura 6 ¢é
apresentada na proxima etapa da meta-sintese.

3.6 Etapa 7: Construindo teoria a partir da meta-sintese

A penultima etapa da meta-sintese envolve refinar, gerar ou ampliar uma teoria
(Hoon, 2013). Nessa pesquisa, essa etapa tentou ampliar a teoria ao explicar como as
diferengas  contextuais direcionam a abordagem de inovacdo social, como
impulsionadores/facilitadores sdo preponderantes a esse processo, além de tratar da relevancia
de diversidade nas redes de atores.

Inicialmente percebe-se que as aplicagdes de inovacdo social sdo amplas e diversas,
envolvendo desde processos diferenciados para atendimento de necessidades bdsicas, como
saude, educacdo e emprego (Villiers, 2021; Kassim & Habib, 2020), assim como para melhor
aproveitamento de condi¢Oes econOmicas e sociais de determinada regido (Nicolopoulou et
al., 2015; Adham et al., 2019). Em verdade, é o contexto social, econdmico e histérico que
direciona as caracteristicas iniciais da inovacao social, que pode seguir por acdes mais basicas
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e de garantia de condi¢des minimas para subsisténcia (Villiers, 2021; Kassim & Habib, 2020)
ou para agdes de aprimoramento de préticas existentes, como por exemplo, o fortalecimento
do ambiente de negdcios (Nicolopoulou et al., 2015; Weerawardena, & Mort, 2012).

A discussdo sobre as condi¢des do contexto em que surge a inovagdo social direciona
o olhar para a compreensdo sobre o ecossistema de inovagdo, que se refere ao conjunto
dinamico e colaborativo de atores, relacdes e instituicdes, que afetam o processo de inovagao
dentro de uma regido (Romano et al, 2014), fornecendo condicdes para a criacao de solucdes
inovadoras para o atendimento de necessidades do mercado consumidor (Silva et al., 2020). A
partir desse conceito, infere-se que quanto mais consolidado e maduro o ecossistema de
inovacgdo, maiores as possibilidades de serem implementadas inovagdes sociais de estimulo e
reforco de “positivas” condi¢des sociais e econdmicas, a exemplo do que € demonstrado em
Nicolopoulou et al., (2015). Em contextos contrarios, a inovagao social é implementada para
solucionar demandas basicas dos individuos, como visto em Villiers (2021) e Kassim e Habib
(2020). Consequentemente, supde-se que nos casos mais basicos a inovacao social tende a
gerar impactos sociais mais perceptiveis, uma vez que oferece solucdes a problemas mais
“visiveis” e imediatos.

Outro aspecto que deve ser considerado na relacdo entre inovagdo social e impacto
social € o papel da rede de atores, pois nenhum ator, por mais inovador que seja, pode mudar
o sistema sozinho (Villiers, 2021). Nesse sentido, constata-se que tanto a implementacao da
inovacgdo social quanto sua geracdo de impacto estdo condicionadas a variedade de atores
nesse processo (estatais, ndo governamentais, comerciais € até mesmo internacionais). Alids,
quando as redes de atores atuam simultaneamente na implementacdo e manutengdo das acoes
de inovacdo social, seu impacto tende a ser mais robusto, duradouro e reconhecido.

Outra inferéncia € que o governo € agente altamente relevante na implementagdo de
inovagdes sociais, atuando como um agente financiador nas situacdes em que a inovagao
social € direcionada a solucdo de problemas basicos (subsisténcia) e como um coordenador de
esforcos e politicas publicas de fomento ao desenvolvimento socioecondmico, no caso das
inovacOes sociais direcionadas a melhoria de aspectos existentes e consolidados
(Nicolopoulou et al., 2015; Adham et al., 2018). Sobressai a percep¢do também de que nos
casos em que a inovagdo social € direcionada a melhoria de condi¢des socioecondmicas
(Nicolopoulou et al., 2015; Adham et al., 2018), podem ser mais comuns, e inclusive
recomendadas, as praticas de “lobby”, em que a rede de atores busca ampliar sua capacidade
de defender e influenciar acoes do governo (Bloom & Smith, 2010) que favorecam o processo
de inovacdo e a consolida¢cdo de impactos sociais positivos.

A rede de atores demonstra também a preponderancia da colaboracdo entre os agentes
envolvidos no processo de inovagdo, pois, quanto mais robusta e consolidada a interagdo,
aprendizagem e colaboracio, mais expressivo o resultado em termos de impacto social. A
importancia dessa colaboracdo permite inferir sobre a pertinéncia da inovagdo aberta
(Nicolopoulou et al., 2015) para o impacto em agdes de inovagdo social, sejam em acdes de
comunicacdo, parcerias (Weerawardena & e Mort, 2012; Villiers, 2021; Adham et al., 2019;
Kassim, & Habib, 2020; Nicolopoulou et al., 2015) ou expansdo de praticas e manutencao de
atividades (Kassim, & Habib, 2020). Por essa razdo, a ado¢do de estratégias de inovacdo
aberta parece ser um caminho frutifero para que negdécios e inovagdes sociais progridam,
crescam (Yun et al., 2017) e gerem impactos afirmativos.

N3o menos importante para a geracdo de impacto social € a adocdo de adequadas
praticas de gestdao (Weerawardena & Mort, 2012; Adham et al., 2019; Kassim e Habib, 2020).
Em verdade, independente da inovagdo social ser praticada por instituicoes de caridade,
negdcios sociais ou organizagdes sem fins lucrativos, as praticas de gestdao devem ser
adequadas e, se possivel baseada em modelos (Adham et al., 2019) e sistemas de gestdao
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(Kassim e Habib, 2020), direcionados a manuten¢do das acdes socialmente inovadoras e de
seus consequentes impactos e beneficios sociais.

Assim, as categorias e processos indicados como preponderantes a geracdo de impacto
a partir de inovagdo social reforcam que este fendmeno estd segmentado em dimensdes
(Rocha et al., 2019) de fatores motivadores (contexto), responsaveis (rede de atores), método
(impulsionadores, gestdo, colaboragdo) e solugdes (incubadoras sociais, negdcios sociais,
centros governamentais) que, em conjunta atuagdo, criam e mantém impactos sociais.

Consequentemente e considerando que a inovacao social ndo é um conceito estatico e
especifico a um tnico processo ou campo de atuagdo, tendo vdrias vertentes e possibilidades
de aplicagdo (Agostini et al. 2015), o mesmo se estende aos seus impactos sociais, que
envolvem diferentes resultados, como reducdo de violéncia doméstica contra mulheres
(Nicolopoulou et al., 2015), controle de doencas cronicas (Villiers, 2021), empoderamento
das pessoas, fornecimento de educacdo e aumento de investimentos (Adham et al., 2019).
Além disso, uma andlise generalizada dos estudos de caso selecionados, demostra que os
principais impactos da inovacdo social estdo distribuidos em agdes de sustentabilidade,
fortalecimento do ambiente social e de negdcios, inclusdo e empoderamento social, que se
consolidam como impactos robustos e duradouros a partir da interacdo entre inovagao social,
praticas de gestdo, impulsionadores e forte interacao da rede de atores.

4.7 Etapa 8: Discussao

Para Hoon (2013) a ultima etapa da meta-sintese € um estdgio em que o pesquisador
pode comentar sobre a trajetdria de realizacdo da pesquisa. Sobre esse assunto, uma possivel
dificuldade do método € a inclusdo de trabalhos que ndo adotam a terminologia de estudo de
caso, adotando expressdes como entrevista, estudo exploratério ou apenas estudo qualitativo.
Embora fosse possivel aceitar essas pesquisas, optou-se por dar preferéncia aos estudos que
explicitamente se denominavam como estudo de caso, conforme indicacdo de Hoon (2013);
além disso, a ado¢do de expressdes alternativas poderia mudar a composi¢cdo do corpus
textual dos estudos. Para essa situacdo, uma possivel solu¢do € a ado¢do de mecanismos de
busca com o critério “OR” e a andlise da secdo de procedimentos metodolégicos para
confirmacao da classificacdo como estudo de caso, de acordo com construtos consolidados na
literatura de contribuicdes metodoldgicas sobre esse método de pesquisa.

Reconhecendo que a “solucdo” proposta poderia aumentar expressivamente o volume
de estudos localizados nas plataformas de busca (principalmente nos casos de temdticas mais
amplas como inovacdo social), o ideal € que as pesquisas de meta-sintese sejam conduzidas
com diversos pesquisadores. Nesse estudo, a participacdo de mais de um pesquisador nas
etapas de codificacdo, andlise no nivel especifico e cruzado dos estudos e também na
constru¢cdo da teoria aumentou a validade dos achados, tornando ainda mais expressivos os
resultados da meta-sintese.

Outro aspecto mencionado por Hoon (2013) na etapa de discussao € a possibilidade de
heterogeneidade nos estudos primdrios. Essa foi uma ocorréncia detectada na andlise de
inovacdo social e impacto social, uma vez que os impactos sociais eram apresentados e
demostrados a partir de diferentes terminologias; contudo, essas caracteristicas puderam ser
integradas em construtos mais amplos, como fortalecimento de ambientes de negocios,
inclusdo social e sustentabilidade.

Por outro lado, a restri¢do de estudos de casos que tratem diretamente dos impactos
sociais decorrentes da inovacdo social jd demonstra a abertura do campo para novas
pesquisas, especialmente sobre o processo de geracdo e de indicadores qualitativos de impacto
a partir de acOes e praticas de inovagdo social.
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4. CONCLUSOES

A inovacdo social tem sido objeto de estudos de diferentes abordagens e lentes
tedricas que a consideram a criacdo de novas formas organizacionais e institucionais, novas
préiticas sociais, novas abordagens e novos conceitos que contribuem para melhorias na
qualidade de vida dos individuos (Tardif & Harrisson, 2005). Contudo, mesmo diante da
expressividade e potencial da inovacao social para melhoria da qualidade de vida e criagao de
impactos sociais, ainda ndo existem volumosas discussdes sobre os critérios, requisitos e/ou
formas de geracdo de impacto social a partir desse tipo de inovagdo.

A partir desse cendrio, esse estudo adotou como problema o questionamento de como
a inovagdo social tem gerado impacto social, isto é, melhorias e mudancas durdveis em seu
contexto de atuacdo. Para responder essa questdo, foi empreendido um estudo do tipo meta-
andlise.

As andlises e resultados obtidos reforcam a diversidade do conceito de inovagdo
social, que pode ser desenvolvida por meio da acdo de empreendedores e empresas sociais,
orgdos de governo, entidades sem fins lucrativos e incubadoras sociais, que inclusive tém
ganhado relevancia no fomento e expansdo de acdes de inovagdo social, conforme foi
detectado nos estudos analisados.

Sobre esse assunto, constatou-se que as incubadoras sociais desenvolvem e
implementam, principalmente, projetos voltados a melhoria de condi¢des sociais e
econ0micas, em contextos histéricos mais estruturados e consolidados, ao passo em que
entidades sem fins lucrativos e agéncias de governo tém direcionado esforcos a
implementagdo de inovagdes sociais que amenizam as consequéncias de necessidades basicas
como emprego, saide e educacdo em ambientes sociais, econOmicos e geograficos menos
planejados e organizados.

Nesse interim, a inovagdo social tem gerado impacto nos contextos locais em que é
implementada por meio da acdo conjunta de fatores impulsionadores e de redes de atores.
Esses elementos, embora sejam frequentes no desenvolvimento da inovacdo e impacto social
apresentam comportamentos restritivos, no sentido que estdo mais presentes em contextos
socioecondmicos mais desenvolvidos, o que acaba criando uma limitagdo dos espagos em que
a inovacgao social tem verdadeiramente gerado impactos sociais positivos e duradouros para
além de um restrito grupo de pessoas.

Essa constatagdo permite reforcar o papel dos governos no processo de geracdo de
impacto social, uma vez que, conforme notou-se nos estudos analisados, em situagdes de
necessidades mais bésicas, é o governo que assume o papel de insercdo e financiamento de
inovagOes sociais. Contudo, com o intuito de expandir o impacto social, essa atuagdo do
governo necessita ser programada e perene, ndo tempordaria, fomentando e coordenando acdes
e politicas para o estimulo, “atragdo” e constru¢do de ecossistemas de inovacao, que tornem
localidades menos favorecidas em espacos atrativos para a atuacdo de negdécios e incubadoras
sociais.

Assim, a partir da meta-sintese realizada percebe-se que a gera¢do de impacto social a
partir da inovagdo social estd condicionada a atuagdo de alguns atores-chave (governo e
empreendedores) e a existéncia de fatores impulsionares como gestdo, aprendizagem e
colaboragdo (também na forma de inovacdo aberta). Ou seja, apenas acdes de inovagdo social
ndo sdo capazes de gerar impactos mais amplos, mas sim beneficios tempordrios, razido pela
qual € salutar a necessidade de reforcar condicdes contextuais que realmente direcionem
impactos sociais na forma de inclusdo e empoderamento social, sustentabilidade,
fortalecimento do ambiente social e de negdcios, dentre outros.

Por fim, em razdo da expressiva relevancia, tedrica e pratica, da inovacdo social,
recomenda-se que novas pesquisas ampliem os termos de busca, afim de confirmar,
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questionar e/ou incrementar a meta-estrutura analitica proposta. Adicionalmente, pesquisas
empiricas de cardter mais indutivo e/ou dedutivo, podem validar e/ou ampliar as categorias e
processos apresentados nesse estudo.

Naturalmente, essa pesquisa nio esgota as discussdes e andlises sobre a geracdo de
impacto social a partir da inovagdo social, mas estimula seu debate e oferece caminhos e
categorias (constru¢do da teoria a partir da meta-sintese), ainda que iniciais, com potencial de
impulsionar esse processo para garantir condi¢des minimas de sobrevivéncia e ampliar a
qualidade de vida de individuos, regides e ambientes socioecondmicos.
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