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Medo e aprendizagem de mulheres empreendedoras brasileiras durante a pandemia de
Covid-19

1 Introducao

No momento da realiza¢do dessa pesquisa o0 mundo enfrenta uma das maiores crises
sanitdrias do século: a pandemia de Covid-19. O primeiro caso de contamina¢ao no mundo foi
reportado no final de 2019 e com sua rdpida disseminagdo, logo foi declarado como uma
pandemia pela Organizacdo Mundial de Satide (OMS). A recomendacdo da OMS para conter o
avanc¢o da contaminacdo inclui o uso de mdscaras e agdes de distanciamento social, evitando
aglomeragdes (ONU, 2020). Infelizmente, o Brasil € um dos paises mais atingidos pela Covid-
19, em 2021, os nimeros de pessoas infectadas ainda estdao em alta, € o nimero de mortes em
junho de 2021, chegou a triste marca de 496 mil vitimas (MINISTERIO DE SAUDE, 2021).

No Brasil, o primeiro caso foi identificado em fevereiro de 2020. A partir disso, as
recomendacdes de protecdo, como distanciamento social, foram implementadas em varios
lugares do pais, com endosso dos governos estaduais. Nesse contexto, diferentes organizagdes
foram fortemente impactadas com as medidas restritivas, tanto na produ¢do, venda ou prestacao
de servigcos. Assim, as empresas, especialmente as de pequeno porte, tiveram que se reinventar.

Diante das complexidades da nova dindmica social, 3,5% das micro e pequenas
empresas brasileiras encerraram as atividades e 58,9% interromperam o funcionamento
temporariamente durante a pandemia. Além disso, 31% tiveram que mudar seu modelo de
funcionamento, por exemplo: 41,9% migraram para entregas exclusivamente online; 41,2%
reduziram a carga hordria; 21,6% estdo realizando trabalho remoto; 15,3% implementaram um
rodizio com os funciondrios; e, 5,9% passaram a utilizar o sistema de Drive Thru. Nesse
cendrio, as micro e pequenas empresas de mulheres representam 56,4% do total da pesquisa
(SEBRAE, 2020).

O contexto da mulher empreendedora na pandemia pode revelar os aspectos positivos e
negativos do processo de adaptacdo tanto nas decisdes e conduta empreendedora como pessoal.
Para tanto, entende-se que o processo de adaptacdo ocorre por meio da aprendizagem. Neste
estudo, considera-se que aprendizagem € construida na experiéncia do individuo em sociedade,
portanto, considera também suas emog¢des, como 0 medo por exemplo. Dessa forma, a emogao
vivenciada pode resultar na aprendizagem empreendedora influenciando diretamente a tomada
de decisdo.

Nesta pesquisa entende-se que as emocdes, como 0 medo, sdo oriundas das situacoes
histéricas e culturais. Desta forma, cada grupo em cada época desenvolve capacidades de
manifestacdo da emocao orientada pelo lugar da sua vivéncia e pela importincia que as coisas
tém na sociedade e para o individuo. A partir dessa compreensao, o medo contemporaneo
poderia estar relacionado as camadas sociais média ou alta, ao temor de perder o emprego ou
poder aquisitivo entre outros (REZENDE; COELHO, 2010).

Diante desse cenario busca-se responder a seguinte questdo de pesquisa: Como o medo
estd presente na aprendizagem de empreendedoras durante a Pandemia do COVID -19 no
Brasil? Dessa forma, este artigo tem o objetivo de analisar o medo na aprendizagem de mulheres
empreendedoras durante a Pandemia do COVID -19 no Brasil. Para isso, realizou-se uma
pesquisa qualitativa bdsica por meio de entrevista online, por meio de 12 entrevistas online com
empreendedoras mulheres do ramo de servicos de alimentacdo, sendo realizada, em seguida,
andlise de contetido (SALDANA, 2016) como técnica de andlise de dados.

O presente estudo busca contribuir na teoria ao relacionar as emog¢des como elemento
importante no processo de aprendizagem empreendedora. As implica¢des praticas concentram-
se no reconhecimento de que a materialidade das emogdes no processo de aprendizagem



empreendedora pode contribuir para os empreendedores investirem em formacdo ou adogao de
estratégias educacionais/organizacionais. Além disso, tratar sobre as emog¢des negativas, como
medo, ajuda a desmistificar as negatividades em torno daqueles, pois podem ser
impulsionadores para o desenvolvimento tanto do empreendedor como do negdcio.

2 Medo na Atividade Empreendedora

Na préitica do empreendedorismo, o individuo empreendedor tende a experimentar
variadas emogdes relativas a pratica do processo empreendedor. Neste sentido, as emogdes
podem ser compreendidas como manifestacdes individuais de estados afetados, estimuladas por
meio de aspectos ambientais e processos cognitivos (FINEMAN, 2001). As emocdes sdo afetos
motivados por um alvo ou causa particular - que € claramente percebida pelo individuo - sdao
relativamente intensos e de curta duracdo, durando alguns instantes (BARSADE; GIBSON,
2007). Neste contexto, o0 medo pode ser considerado uma emocao discreta que € focalizada em
algo especifico, entretanto, ap0s a intensidade inicial, pode se tornar em um estado de espirito
(BARSADE; GIBSON, 2007). As manifestacdes de medo, sejam de curta ou longa duracao,
podem orientar a pratica empreendedora.

De forma geral, na literatura recente sobre empreendedorismo, o medo tem sido
estudado com as seguintes abordagens: o medo do fracasso como elemento negativo para a
pritica empreendedora e que depende de elementos contextuais (DUTTA; SOBEL, 2020;
GOMEZ-ARAUJO; BAYON, 2017; KOLLMANN; STOCKMANN; KENSBOCK, 2017;
LEE et al., 2020; MONGRUT; JUAREZ, 2020; WYRWICH; STERNBERG; STUETZER,
2019; WYRWICH; STUETZER; STERNBERG, 2016); o medo do fracasso como uma reacao
afetiva negativa por meio da percep¢ao cognitiva sobre o contexto de incerteza (CACCIOTTI
et al., 2020; VAN TRANG; DO; LUONG, 2019); Medo do fracasso e género (TSAI; CHANG;
PENG, 2016); o medo como sentimento que afeta a mentalidade empresarial (CEMBERCI;
KARAKECE, 2020); o resultado ambiguo (positivo e negativo) do medo para investir e
empreender (MORGAN; SISAK, 2016); medo como antecedente emocional no
empreendedorismo (HUANG; SOUITARIS; BARSADE, 2019); e, medos das mulheres donas
de empreendimentos consolidados (CAMARGO; LOURENCO; FERREIRA, 2018).

O medo € uma emocao bdésica universal inerente a experiéncia humana (REZENDE;
COELHO, 2010). Porém, no decorrer da histdria, o sentido do termo sofre grandes variacdes,
“ndo apenas ocorre uma mudanga das formas pelas quais o medo se apresenta, como também a
propria concepcao de medo sofre modificagdes"” (Santos, 2003, p.43). Por conta disso, para cada
contexto especifico, as reacdes consideradas caracteristicas podem ser manifestadas
distintamente. Apesar desta mutabilidade e variabilidade, Rezende e Coelho (2010) relacionam
o medo a nog¢des de risco e perigo que ameagam a preservagao do individuo ou grupo social,
seja de forma fisica, social ou autoimagem.

O medo pode ser manifestado ou sentido mediante os aspectos cognitivos e sociais e
pode resultar em reacdes de fuga, retracdo, negacdo, cuidado entre outros (SANTOS, 2003).
Assim, o medo pode estar relacionado a fatores psicol6gicos, a mudancas inesperadas na pessoa
ou no ambiente de atuagdo e a diferencga entre duas pessoas, relativo ao significado que estas
ddo para suas experiéncias (CEMBERCI; KARAKECE, 2020). Portanto, acdes, objetos,
pensamentos e percepcdes podem levar a ameaca ou ansiedade, que por sua vez, contribuem
para que os individuos experimentem o medo.

Percebe-se que os estudos sobre empreendedorismo tendem a considerar o medo como
um processo afetivo que tem a possibilidade de duragao estendida ao longo de todo o processo
empreendedor, inclusive na fase de criacdo do negdcio. Nesta fase, apresenta-se o medo de
fracassar, o medo do estresse no trabalho e no social, o medo de critica ou falhas, o medo do
desconhecido, 0 medo da morte ou perigo, o medo de nio ter o suficiente (CACCIOTTI et al.,



2020; CEMBERCI; KARAKECE, 2020). No entanto, o medo ainda € pouco estudado no
processo de gestdo de empreendedores.

O medo ainda persiste, durante o processo de gestdo da empresa criada, mas isso ocorre
em outro contexto da identidade da pessoa empreendedora. Nesse sentido, Camargo, Lourengo
e Ferreira (2018) estudam quatro categorias para identificar os medos das empresdrias de
negdcios consolidados. A primeira categoria refere-se aos medos que ficaram no passado, como
a capacidade de gerir o negdcio, conciliar vida pessoal e profissional e o desamparo frente a
falta da recorréncia salarial no inicio do negdcio. A segunda estd relacionada ao futuro, que se
refere a0 medo da empreendedora se ausentar da organizacdo e o medo do futuro da
empreendedora caso o negdcio falhe. Este dltimo, gerando preocupac¢do com o seu reingresso
no mercado de trabalho.

A terceira categoria aponta para os medos especificos do setor relacionados ao
contexto de cendrios especificos do setor como mudanca de legislacdo, escassez de mao-de-
obra qualificada e medo da inadimpléncia do pagamento pelos clientes. E, por ultimo, na quarta
categoria, os medos relacionados a aspectos financeiros, que envolvem o medo da faléncia e o
medo de erro na tomada de decisdo na gestdo dos recursos financeiros. Neste ultimo tipo, o
medo pode se potencializar de acordo com as condi¢des de instabilidade socioecondmica e
politica(CAMARGO; LOURENCO; FERREIRA, 2018), como € o caso da pandemia do Covid-
19.

Para Cacciotti et al. (2020), o “medo do fracasso” na atividade empreendedora ¢
instavel ao longo do tempo, e pode impactar de forma diferente os estados psicoldgicos e as
disposi¢des comportamentais. J& o “medo empreendedor do fracasso” € visto como emoc¢do que
emerge da experiéncia de empreendedores consolidados e de aspirantes, no contexto
performativo das incertezas e ambiguidades no empreendedorismo. Assim, o medo ¢é
reconhecido como uma emog¢do negativa que pode apresentar tanto um lado positivo como
negativo. Portanto, por meio do medo ocorre contribui¢des positivas que podem ser obtidas por
meio do controle de fatores percebidos como negativos. Neste caso, a questao determinante esta
na reacdo que o empreendedor tem diante do medo (CEMBERCI; KARAKECE, 2020).

O medo pode estar presente em todas as etapas de empreender, porém, por ser uma
emo¢do socialmente considerada negativa, nem sempre € compartilhada. Para ndo aparentar
algum sinal de fraqueza demonstrando medo, as empreendedoras absorvem para si o
sentimento, tornando o medo um peso solitdrio a ser carregado (CAMARGO; LOURENCO;
FERREIRA, 2018). Neste sentido, este estudo se baseia na compreensao do medo relacionando
sua relevancia no processo de aprendizagem empreendedora feminina de micro e pequenas
empresas, como também uma tentativa de incentivar o compartilhar dos medos, diminuindo o
fardo a ser carregado pelas empreendedoras.

Nesse contexto, este artigo propde entender como o medo pode ser experimentado no
percurso da aprendizagem da mulher empreendedora, bem como a relagdo constituida entre o
medo e a transformagdo da experi€ncia no conhecimento empreendedor especialmente em
momentos de crises - como o contexto da pandemia da COVID-19. Desse modo, pretende-se
capturar os medos vivenciados por mulheres durante a aprendizagem empreendedora,
resgatando, por meio da sua narrativa, a percep¢ao das experiéncias passadas até as atuais.

3 Aprendizagem Empreendedora

A aprendizagem empreendedora representa um processo experiencial continuo de
aprendizagem que leva o individuo a adquirir conhecimentos necessdrios para ter eficicia na
criacdo e gestdo de novos negocios (MAGALHAES, 2021; POLITIS, 2005; VOGT;
BULGACOV, 2019; VOGT; BULGACOV; MACHADO, 2020). Uma das bases da
aprendizagem empreendedora é a perspectiva de que o individuo aprende por meio de suas



experiéncias, adquiridas primariamente através de conhecimentos provenientes de suas
vivéncias anteriores, de sua rede de relacionamentos e dos recursos materiais e informacionais
disponiveis (POLITIS, 2005; RAE, 2017). Outro aspecto € o desenvolvimento da competéncia
empreendedora administrativa, que estd ligada a como o empreendedor organiza e planeja a
divisdo de tarefas, controla as finangas, coordena o seu tempo disponivel para o trabalho e
monitora os resultados esperados e alcangados (SILVA; PAIVA; LIMA, 2019).

Fortes et al. (2016) acrescentam que os entrevistados em sua pesquisa relataram que as
principais fontes de recursos para a sua aprendizagem empreendedora foram principalmente:
cursos de capacitacdo; experiéncias anteriores como empreendedores; experiéncia profissional
como funciondrio de outra empresa do mesmo segmento; e constru¢cdo de network, formando
uma rede de relacionamentos entre parceiros do mesmo segmento, amigos, clientes,
fornecedores, e consultores no intuito de ampliar seu conhecimento em termos de
procedimentos gerenciais e operacionais.

Leiva, Alegre e Monge (2014) complementam que diferentes vivéncias podem compor
a aprendizagem do empreendedor, como experiéncias profissionais anteriores, educagao formal
(escola e universidade) e a observacdo por meio da convivéncia entre pessoas proximas €
familiares. Esse conjunto de experiéncias corrobora para a construcdo da identidade do
empreendedor, estabelecendo o seu modo de ser e de agir diante das diferentes situacdes que
ele enfrenta (SANTOS, 2004).

O foco da aprendizagem empreendedora € compreender como a aprendizagem € posta
em prética pelo empreendedor com base nas suas experiéncias vividas (RAE, 2017), de forma
a traduzir ideias e problemas em oportunidades e acdes (ERDELYI, 2010). No modelo de
aprendizagem empreendedora de Politis (2005), esse processo de tradug¢do ocorre quando o
empreendedor transforma a “experiéncia empreendedora” (ou seja, a sua vivéncia por meio de
observacdo direta e participacdo em eventos associados ao empreendedorismo) em
“conhecimento empreendedor” (que ¢ o resultado pratico e adquirido da sua experiéncia)
(Politis, 2005).

O processo de transformacdo da experiéncia em conhecimento ocorre por meio de dois
recursos de aprendizagem do empreendedor (Politis, 2005). O primeiro € o exploitation, quando
ha a exploracao do conhecimento pré-existente, e a atengdo do empreendedor estd voltada para
o que ele trabalhou bem no passado, representando um comportamento estivel do
empreendedor (Politis, 2005). O segundo recurso € a exploration, quando hé a exploracdo de
novas possibilidades e o empreendedor experimenta diferentes alternativas, onde o
comportamento de mudanga torna-se o seu estado dominante (Politis, 2005).

Nesse sentido, os resultados da pesquisa de Silva ef al. (2017) apontam que micro
empreendedores do ramo de tecnologia da informacdo exploram os dois tipos de recursos no
seu processo de aprendizagem empreendedora, ou seja, tanto a exploitation (conhecimentos
preexistentes, especialmente no campo da administracdo de empresas e nas fungdes de planejar,
organizar, controlar e liderar) como a exploration (resultando em possibilidades de inovagdes
na gestdo e nos produtos) estdo intimamente ligadas ao aprimoramento dos conhecimentos
acerca da gestdo dos negdécios daqueles gestores. Acrescenta-se que trés (entre dez)
entrevistados apresentam equilibrio entre os processos de exploitation e exploration e cinco
deles demonstram predominio pelo modo exploration.

Clinton et al. (2020), em sua pesquisa acerca de como 0s comportamentos
empreendedores sdo transmitidos e incorporados através das geracdes dentro em uma familia
empreendedora transgeracional, identificaram que a exploitation representa 0 processo
principal da aprendizagem dos membros familiares, os quais priorizam: os interesses dos
negocios da sua familia — em detrimento de interesses ndo financeiros, incluindo relacionados
a familia; dao prioridade a sustentacdo da forca de trabalho, evitando demissdes; e buscam
constantemente novos meios de crescimento do negdcio.



Zhao et al. (2021) identificaram, ainda, que os processos de aprendizagem exploitation
e exploration fazem a mediacao entre a relagdo entre a atengdo empreendedora (“alertness” ou
prontidao para aproveitar as oportunidades) e a inovagdo do modelo de negdcios. Nesse sentido,
¢ através de ambos os processos de aprendizagem que os modelos de negdcios sdo redesenhados
continuamente ao longo da trajetéria do empreendimento.

Markowska e Wiklund (2020) argumentam que no curso da busca de oportunidades
empreendedoras — envolvendo também a apreciacdo de alternativas de acdo e a execugdo de
tarefas propriamente dita — os empreendedores vivenciam multiplas experiéncias. Nesse
sentido, ora eles percebem as experiéncias como complexas (resultando em comportamentos
mais voltados para a adaptagdo e menos arriscados, nomeados de “focusing’), ora as percebem
como possiveis de serem superadas (resultando em comportamentos mais expansivos para o
aproveitamento das oportunidades, e que estd mais aberto para correr riscos, intitulado
“opening”). Assim, os autores concluiram que a aprendizagem empreendedora ¢ enfatizada no
processo de exploitation por meio do comportamento de “opening”, enquanto a exploration é
acentuada pelo comportamento de “focusing”.

Além dos aspectos relacionados a exploitation e exploration, Politis (2005) destaca que
um dos fatores que possibilitam compreender o modo predominante do empreendedor no
processo de transformacdo da experiéncia em conhecimento é o conjunto de resultados de
eventos prévios, quando o empreendedor possui experiéncias bem-sucedidas ou de insucesso
que podem ser replicados ou evitados. Foi possivel ser observado esse aspecto nos achados de
Andrade e Olave (2015), os quais identificaram que os pequenos empreendedores entrevistados
relataram transformar suas experiéncias de sucesso em um “manual” para guid-los a novos
resultados positivos, enquanto as experiéncias de fracasso serviram para evitar a repeticao
dessas falhas novamente.

Em complemento, Lattacher e Wdowiak (2020) argumentam que as falhas podem estar
relacionadas a faléncia do empreendimento ou a diminuicdo da performance da organizagao.
Mas em ambas as situagdes o conhecimento adquirido por meio de experiéncias negativas pode,
sob certas condig¢des, facilitar o ressurgimento de empreendedores bem-sucedidos, desde que o
empreendedor faca o esfor¢co de reflexdo critica sobre o seu aprendizado. No préximo topico
serdo apresentados os aspectos metodoldgicos.

4 Metodologia

Neste artigo, adotou-se como estratégia de pesquisa o “estudo qualitativo basico”, que
¢ um tipo de pesquisa qualitativa que tem como objetivo descobrir e compreender um
fendmeno, um processo, ou as perspectivas e visdo de mundo das pessoas nele envolvidas
(MERRIAM, 2009). No estudo qualitativo bésico o pesquisador deve ser o principal
instrumento de coleta e andlise de dados e a conducdo da pesquisa deve seguir o processo
indutivo, possibilitando a construcdo de novos conceitos e conhecimentos tedricos
(MERRIAM, 2009).

Alinhada ao estudo qualitativo bdésico, utilizou-se a andlise fenomenoldgica
interpretativa indicada por Gill (2015) para investigar o papel das emocdes nas organizagoes.
Essa perspectiva considera cinco €nfases no processo da compreensdo do fendmeno:

e O sujeito vivencia concomitantemente as suas experiéncias e emogdes: nesta
pesquisa € representado pela narrativa da mulher empreendedora sobre suas
experiéncias e emogdes na sua trajetéria de empreendedorismo;

e A experiéncia do individuo no mundo: representado pelos elementos que
expressam as relacdes constituidas na subjetividade da mulher empreendedora
por meio das interagdes vivenciadas;



e O espaco mediado por contexto histérico e social: representado pelo contexto
do empreendedorismo na pandemia da Covid-19;

e A interpretacdo do pesquisador como processo ciclico: representado pelo
movimento interpretativo das pesquisadoras em entender o significado do
fendmeno numa perspectiva interna e externa, tanto das partes como do todo nas
transcricoes dos relatos. Assim, a interpretacao das experi€éncias compartilhadas
pela mulher empreendedora conduz ao desenvolvimento da relacdo
“aprendizagem X medo” evidenciados;

e Subjetividade do pesquisador na interpretacdo: Considera-se as pesquisadoras
(es) como individuos que possuem sua subjetividade e buscam tracar caminhos
interpretativos frente as narrativas das experiéncias das participantes.

As participantes foram selecionadas de forma propositada (CRESWELL, 2007;
MERRIAM, 2009), privilegiando a coeréncia interna exigida na pesquisa qualitativa, e
buscando respondentes que pudessem melhor atender aos objetivos da pesquisa. As
participantes da pesquisa, foram 12 mulheres empreendedoras brasileiras, fundadoras e donas
de micro empresas criadas pelo menos até janeiro de 2019, atuantes no segmento de servigos
alimenticios, sendo os seus principais produtos: refeicdes e lanches rdpidos, paes artesanais,
bolos e tortas, chocolates, doces e salgados. No Brasil, microempresas sdo empreendimentos
que possuem até nove empregados nos ramos de comércio e servicos e até 19 empregados no
setor industrial, além de possuir faturamento anual de até R$ 360 mil reais (SEBRAE, 2013).
O perfil das entrevistadas estéd descrito na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1
Perfil das entrevistadas

Entrevistada Idade Est‘a(.io N(l)l I(;lee ' Nl’n{ler(,) (.ie TemP? d?
Civil funcionarios | experiéncia
filhos

El 37 Solteira 0 0 8 anos
E2 76 Vidva 2 0 15 anos
E3 45 Casada 3 0 3 anos
E4 32 Casada 0 0 6 anos
E5 30 Casada 0 0 2 anos
E6 35 Solteira 0 1 4 anos
E7 34 Casada 2 0 7 anos
E8 36 Casada 2 0 5 anos
E9 58 Casada 2 0 7 anos
E10 24 Solteira 0 0 2 anos
El1 44 Casada 1 0 2 anos
E12 33 Divorciada 1 0 3 anos

Nota. Fonte: Elaborado pelas autoras.

A coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, de forma
online, com utiliza¢do de videoconferéncia, de modo a privilegiar o contato visual virtual, como
também atender as restricdes a aglomeragdo, conforme recomendacdes de prote¢do contra o
COVID-19. Para tanto, o roteiro de entrevista fez uso de perguntas que conduziram as
entrevistadas por uma revisitag@o as experiéncias e conhecimentos empreendedores adquiridos,
e que também compdem a sua aprendizagem na atualidade. As perguntas foram relacionadas a
trajetéria das empreendedoras no que diz respeito as questdes técnicas, administrativas e de
tomada de decisdo, especialmente durante o periodo da pandemia.

No processo da entrevista, a cada elaboragdo de respostas pelas participantes, as
pesquisadoras realizavam constantemente uma pergunta: “Como vocé€ se sentiu/sente nesse
processo?”. Essa pergunta recorrente visava identificar os medos vivenciados, retomados pelas



narrativas das empreendedoras, de modo a evidenciar a relagdo entre o medo experimentado no
percurso e a experiéncia da aprendizagem empreendedora.

O material analisado foi composto por entrevistas que geraram aproximadamente 640
minutos e 42 paginas de transcricdes em arquivo no Microsoft® Word. A participa¢do das
entrevistadas foi condicionada a explicacao prévia dos objetivos da pesquisa por meio da leitura
e esclarecimento do Termo de consentimento, aprovado pelo Comité de ética em pesquisa da
Universidade Federal do Parana.

A andlise de contetido utilizada segue os parametros de codificagdo propostos por
Saldafa (2016). As etapas de andlise foram, primeiro, a leitura e o entendimento das
transcri¢des. Em seguida, baseado no objetivo de pesquisa, que visa analisar a emo¢ao do medo
na aprendizagem empreendedora, utilizou-se o método de codificagdo afetiva, e
especificamente, o sistema de “codificagdo emocional” (SALDANA, 2016). Trés categorias de
andlise emergiram em relacio a emoc¢ao do medo no processo de aprendizagem empreendedora:
“aprendendo a administrar” a gestdo e os medos; “aprendendo a cozinhar” por meios técnicos
e os medos; “aprendendo a tomar decisdes durante a pandemia” com os riscos e os medos. Para
andlise das transcri¢des, cada pesquisadora realizou a leitura de todos os relatos e elencou as
categorias mais significativas.

Posteriormente, realizou-se a triangulacdo de pesquisadores propostos por Yin (2016),
para coletar evidéncias convergentes de diferentes andlises realizadas pelos pesquisadores.
Nesse processo foi construido em inimeras reunides até alcangar a consolidacdo das categorias
emergidas dos relatos.

5 Analise dos Resultados

5.1 Aprendendo a administrar: a gestao e os medos

O aprendizado gerencial das empreendedoras, considerando as questoes administrativas
(relacionadas principalmente as finangas, gestao de estoque, marketing, logistica) foi adquirido
grande parte por meio de multiplas fontes informais de conhecimentos e estudos, como videos
acessados pela Internet, cursos online de curta dura¢do, conhecimentos oriundos da profissao
de formacdo e observacdo do trabalho de outras empreendedoras, parentes ou socios.

Acredita-se que todos esses recursos de aprendizado formais e informais, associados a
intui¢do - narrada pelas entrevistadas com expressdes como “ir sentindo” (E6) e “ter o feeling”
(E12) - sdo usados pelas empreendedoras para superar os medos relacionados a execucdo
gerencial. Notou-se, entdo, que medos explicitos (expressado na fala das participantes por meio
da palavra: medo) e implicitos (expressado de forma velada no discurso estdo presentes em
diferentes momentos na rotina das empreendedoras quanto ao seu aprendizado nas questoes
administrativas dos seus negocios.

Dentre os medos explicitos, ficou claro, inicialmente, que essas priticas administrativas
nao sdo do dominio das empreendedoras e que, portanto, tornam-se gatilhos que geram medo,
especialmente para aquelas que ndo possuem formacao educativa no campo da Administracao
- apenas duas (dentre 12) empreendedoras relataram ter tido acesso aos conhecimentos
gerenciais por meio de educacdo formal, por conta do seu curso de graduagdo na universidade.
Por exemplo, a E12 demonstrou o medo de errar por ndo saber organizar bem os recursos e as
multiplas fun¢des administrativas: “Sinto medo na questdo das técnicas, de fazer as coisas
direito, que as coisas aumentam de forma muito rdpida, o preco aumentando eu tenho medo,
mas o resto de como fazer, postar, ndo tenho medo”.

Ademais, o medo de errar com relagdo ao uso eficiente dos recursos financeiros levou a
E3 a expressar que, no inicio do negdcio, havia o medo de contrair dividas devido ao
empréstimo feito junto a um programa de financiamentos voltado para empreendedores: “eu
tenho medo de dever” (E3). Por falta de clientes e recursos, mencionou que “no inicio foi



dificil” (E3) e por conta disso, o medo de ndo dar certo era a grande questdo que acompanhou
nas primeiras semanas.

Mais especificamente durante a pandemia, o medo esteve relacionado a contaminagdo
das empreendedoras, jd que os seus negdcios dependem majoritariamente da sua administragao,
a qual seria diretamente afetada, caso elas ficassem doentes. Por exemplo, a ES expressou que
o seu medo é constante quando ela precisa sair de casa para a compra de insumos: “Para
comprar, principalmente, eu ainda tenho muito medo em relacdo a pandemia. Eu evito ao
maximo sair. [...] eu ndo tenho coragem de ir para alguns supermercados do tipo ‘atacado’, ndo
tenho. Nem supermercado mesmo eu tenho.”

No caso dos medos implicitos, notou-se que embora nao tenha sido expresso em
palavras nos relatos das empreendedoras, o medo estd presente na rotina das entrevistadas,
especialmente revelados em dois aspectos: comportamento cauteloso e comportamento de
evitacdo.

Primeiramente, com relacio ao comportamento cauteloso na administracdo dos
negécios, quando as empreendedoras relataram tomar cuidado nas suas decisdes
administrativas e preferir, na maioria das vezes, ndo correr tantos riscos. Nesse caso,
argumenta-se que a cautela das empreendedoras se justifica pelo medo de que algo no negécio
“pode dar errado”, como relatado no trecho a seguir:

A gente aprende apanhando um pouco, eu gosto muito de pesquisar, estudar, ir fazendo
devagar, sentindo onde vou entrando [...] € complicado, o medo sempre anda junto com
a gente, eu sou muito receosa, sempre testo todo produto que vou colocar para vender,
pergunto para a familia se gostou, se ndo gostou, porque gostou, porque nao gostou, sou
muito cautelosa, tem que ir devagar para aprender a lidar. (E6)

O segundo aspecto dos medos implicitos durante o processo de aprendizagem das
empreendedoras entrevistadas € revelado pelo comportamento de evitacdo, quando as
empreendedoras demonstraram preferir ndo fazer a atividade ou nao se esforcar para aprender
sobre as questdes administrativas, ndo as colocando como uma prioridade entre as suas
atribui¢cOes rotineiras, ainda que essas sejam atribui¢cdes relevantes para a satde e sucesso do
seu empreendimento. Assim, em alguns casos, algumas preferiram ora delegar essa funcio para
0 cOnjuge ou sécio, ora manter as questdes administrativas no amadorismo - anotagcdes no
caderno (E3), fazer os controles “no olho” sobre o que entra e o que sai dos estoques (E4) e ndo
alimentar as planilhas que elas mesmas criaram para o acompanhamento dos estoques (ES).

Nesse caso, argumenta-se que o comportamento de evitacdo justifica-se pelo medo de
aprender algo novo, que elas ndo dominam, gerando, assim, uma fuga das atividades
administrativas pelo medo de ndo as fazer corretamente.

5.2 Aprendendo a cozinhar: as questdes técnicas e os medos

Identificou-se que os medos relacionados a aprendizagem empreendedora no que tange
as questdes técnicas da gastronomia em termos da elaboracdo do produto em si (a comida, a
embalagem e o armazenamento até chegar ao cliente) nao foram abordados de modo explicito
pelas entrevistadas, mas implicitos, especialmente em dois aspectos.

Primeiramente, por conta de o mercado gastrondmico ser concorrido, amplo e com
poucas barreiras de entrada, as entrevistadas expressaram o seu medo de ndo acompanhar as
demandas dos clientes diante da concorréncia por meio da constante busca por aperfeicoamento
nas receitas e embalagens. Sendo assim, as participantes relataram recorrer a consultas na
Internet, blogs de culindria, canais e programas de culindria na televisdo, cursos presenciais e



online de curta duracdo e capacitagdes em instituicdes voltadas ao empreendedorismo, como
Senac e Senai.

Nesse sentido, a E2 expressou: “Consulto muito Google, até porque os cardapios sdo
muito manjados, lagarto no molho madeira [...] sdo coisas habituais” (E2). A E7 relatou: “Sobre
as embalagens, pesquisamos muito o que vai saindo de novidade e trocamos figurinhas com as
amigas da area”. O discurso da E9 complementou: “Eu sou curiosa, quem gosta do que faz nao
fica acomodada. Eu fico procurando aprender coisas”.

O segundo aspecto sobre o medo associado a aprendizagem empreendedora no que
tange as questdes técnicas, ¢ que o medo por conta da contamina¢cdo da doenca durante a
pandemia foi refletido na forma como as empreendedoras entrevistadas reforcaram o seu
cuidado quanto a higiene na confecc¢do dos seus produtos. Assim, as empreendedoras evocaram
falas que representam o seu cuidado em proteger os alimentos de possiveis contaminacdes e,
assim, proporcionar produtos sauddveis e de boa qualidade para os seus clientes. Nesse
contexto, a E§ apresentou a sua opiniao no seguinte trecho:

Nessa questao € importante a higiene. Como ndo tenho local (com mesas, por conta das
recomendacdes de distanciamento social durante a pandemia), uso o delivery, tenho uma
janela com uma portinha por onde sai a comida. [...] Sempre uso touca e luva
descartdvel. Eu sei a importancia da higiene, tenho medo que a pessoa tenha problemas
com a comida, € muito perigoso, pode até levar a morte. Eu sempre troco o 6leo para
manter a higiene, o recheio faco tudo para o dia, € isso. (ES)

Ademais, a E5 relatou: “Em relagdo a manipulacao de alimentos eu estou na minha zona
de conforto. Eu sempre fui bem cuidadosa com relacdo a manipulagdo, a usar touquinha,
madscaras, luvas. E agora entdo os cuidados foram super redobrados”.

5.3 Aprendendo a tomar decisoes durante a pandemia: os riscos e os medos

No processo de tomada de decisdo, as participantes expressam as prioridades que
baseiam a sua conduta nas decisdes como empreendedoras, articulando conjuntamente riscos
e/ou medos. A prioridade para os negdcios mais frequente nas falas das participantes € a
qualidade na producdo dos alimentos e na entrega dos produtos. Aliada a qualidade estd a
preocupacdo com a baixa nas vendas, com a possibilidade do cliente obter um alimento com
baixa qualidade, ou que nao lhe faca bem. Nesse sentido, o medo parece estar relacionado com
a sustentabilidade do seu negdcio, mediante o abalo na confianga do cliente por problemas de
qualidade do produto e servico de entrega. Como pode-se verificar na fala da E4, que pode
representar as colocacoes das E7, E10, E11 e E12.

O que eu quero atingir € que as pessoas provem e tenham essa sensacdo de ser
inesquecivel, para que tenha lembranca afetiva, para voltar e comprar algo que amei,
ndo por ser bonito e ter um pre¢o bom, minha decisao € na qualidade. (E4)

Os medos no processo de tomada de decisdes também se revelam relacionados ao
“medo de errar” no ato de decidir. O medo de errar, se apresenta em relagdao a uma decisao que
pode dificultar a conciliacdo do trabalho com a vida familiar, considerando que ambas as
atividades sao desenvolvidas na casa da empreendedora. Neste caso, sua tomada de decisdao
prioriza o bom equilibrio entre trabalho e vida familiar no espago de casa, como expressa El:
"Ai minha prioridade na hora de tomar uma decisdo, eu vou muito pelo o que vai me fazer bem,
no sentido de conciliar o trabalho com a vida pessoal. Porque a minha padaria € dentro da minha
casa'.



No entanto, o medo de errar também pode estar relacionado a decisdes que podem
prejudicar a empresa com relacdo ao cliente, considerando a qualidade e integridade do produto,
os processos de entrega, a criacdo de novas receitas ou ainda, os problemas que surgem no
cotidiano da empresa. Dessa forma, o medo de errar, estd inerente a decis@o que serd melhor
para a empresa, como verifica-se na fala das E10 e E11: “[...] entdo vemos o que vai ser melhor,
as ideias divergem muito, mas pensamos o que é melhor para a [Empresa], quando estamos
tomando decisdes pensamos como o cliente vai receber, como vamos fazer" (E10, 11).

O imediatismo posto pela pandemia e da incerteza social, impuseram a empreendedora
decisdes mais drésticas, como: manter ou nao os funciondrios, transferir o negdcio para casa ou
permanecer na loja, mudar a forma de realizar comprar e fazer orcamentos, criar novo produto
ou mesmo aderir novas formas de vender, entre outros dilemas. Portanto, identifica-se o "medo
do novo” frente a momentos de mudangas repentinas.

Quando comecei, o dinheiro que eu tinha usei para comprar as coisas, precisava
melhorar na estética e com uma aparéncia de limpo, criei coragem e entrei no crédito
para comprar as coisas e melhorei, hoje em dia melhorei a estética dele, apareceu mais
cliente, o novo sempre da medo, mas nao se pode deixar dominar por ele. (E9)

Algumas experiéncias de negocio resultaram em aumento de vendas e mais
lucratividade durante a pandemia, a exemplo dos negdcios das entrevistadas E1, E4, E10 e E11.
Essa experiéncia exitosa manifestou nas participantes o sentimento de gratidao, mas nas falas
da E1 e E4 percebe-se uma posicdo mais empdtica em relacdo a outros negdcios que
apresentavam prejuizos, como expressa a El:

N3ao sei se a palavra € angustia, mas eu ficava um pouco envergonhada de assumir isso.
Se eu estivesse aqui com outros colegas de profissdo talvez eu ndo falasse [...]
abertamente com vocg [...] eu ndo tenho culpa de ter me dado bem comercialmente na
pandemia [...] Mas ficava uma coisinha ali, de todo mundo estar na [pior]e eu to
vendendo mais. (E1)

As aprendizagens com as experiéncias anteriores tendem a impactar nas decisoes
tomadas no periodo de pandemia. Uma aprendizagem recorrentemente resgatada pelas
participantes foi o ato de se reinventar frente as mudancgas. A reinven¢do € uma aprendizagem
que as participantes relacionaram como experiéncia vinculada a natureza do empreendedorismo
(ES); a escolha de recomecar frente a uma dificuldade, como uma doenca, por exemplo (E9);
€, mesmo a se reconectar com a familia na situacdo de home office (E9). Reinventar-se também
teve relacdo com a decisdo de excluir receitas do menu (E4 e E7), de inovar e recriar receitas ja
conhecidas (E7) e, a vivéncias anteriores de adaptacao, que geram condi¢des para o aprendizado
no uso de tecnologias (E12). A E12 articula bem esse entendimento:

[...] essa coisa do home office, fazer em casa e colocar no delivery, quando eu fazia pao,
era entrega e retirada, quando montei um negdécio na praia, tinha tudo aquilo de se
adaptar no spa, mas agora estamos nesse processo do delivery, me deixou mais
confortdvel nessa situacdo, negativo foi sobre marketing, com o tempo eu aprendi a
mexer mais no marketing, na pandemia estd sendo fundamental, as pessoas entrarem no
instagram e ver [...] hoje eu crio conteido sobre alimentagdo, trago outras coisas ao
cliente. (E12)

Outras aprendizagens resgatadas de experiéncias passadas e que auxiliam nas decisoes
na atualidade se referem a experiéncia com uma chefia grosseira revertendo-se na aprendizagem
da paciéncia (E8) e, as experi€ncias com erros que trouxeram prejuizos no inicio da pandemia
quanto a pagamento antecipado do cliente € o controle de cancelamento de pedidos (E10e E11).



6 Discussao

A pandemia, como um contexto social, apresentou novas formas de comportamentos
em sociedade e essa situagdo social despertou varios medos na mulher empreendedora. Nesse
sentido, o “medo empreendedor do fracasso” ¢ uma emocao inerente ao contexto de incertezas
e ambiguidades no empreendedorismo (CACCIOTTI et al., 2020). No entanto, as experiéncias
negativas t€m o potencial de gerar conhecimentos assertivos que transformam a trajetdria
empreendedora em meio a condi¢des de crise. Esse processo ocorre através da reflexdo critica
quando as empreendedoras buscam identificar os gargalos na gestdo e procuram alternativas
eficientes e eficazes para soluciond-los (LATTACHER; WDOWIAK, 2020).

As participantes da pesquisa manifestaram medos contextualizados na pandemia da
Covid-19. Os medos sentidos pelas mulheres empreendedoras sdo referentes ao negdcio, a sua
integridade pessoal e a integridade de seus familiares. Os medos referentes a integridade pessoal
sdo expressos pelo medo de pegar a doenca (E1, E2 e E9) e pelo medo de ndo conseguir pagar
as contas (E3, E7); os medos referentes a integridade da familia sdo manifestados pelo medo de
perder algum familiar (E9); os medos relacionados ao negdcio, sdo referentes ao medo de perder
o negocio (E1, E4, E6 e E12) e o medo de ndo conseguir se adaptar ao delivery e a tecnologia
(E2 e E4).

O medo € tido como uma emocdo negativa, porém, que pode apresentar tanto lado
positivo como negativo (CACCIOTTT et al., 2020; CEMBERCI; KARAKECE, 2020). Ambos
os lados, sdo consequéncias das decisdes que as mulheres empreendedoras entrevistadas
fizeram diante do atual contexto adverso: continuar o negdcio na loja ou em casa, reduzir
funciondrios, reduzir a compra de material, lancar produto novo ou ndo. Todas essas decisoes
tentam mitigar os possiveis prejuizos identificados pelo medo de fechar o negécio, o medo de
ndo conseguir pagar as contas, entre outros. Nesse aspecto, 0 medo é uma emog¢do que se
manifesta frente a um contexto social que inspira ameaca e perigo a vida ou a continuidade do
negdcio, podendo resultar em vérias reacdes (REZENDE; COELHO, 2010; SANTOS, 2003).

Notou-se que o medo esteve presente na aprendizagem empreendedora das participantes
desta pesquisa, especialmente no que tange aos processos de exploitation e exploration (Politis,
2005). O medo foi identificado como uma emocao intrinseca desses processos, de forma que a
transformacdo entre a experiéncia e o conhecimento empreendedor foi vivenciado com medos
implicitos e explicitos captados nas falas das empreendedoras. Ressalta-se que que os medos
implicitos certamente nao foram compartilhados verbalmente pelas entrevistadas pois o medo
€ uma emoc¢do socialmente considerada negativa, associada a fraqueza profissional
(CAMARGO; LOURENCO; FERREIRA, 2018), no entanto, foi possivel captar os medos
latentes no aprendizado das empreendedoras analisando o contexto em que estdo inseridas e as
suas reagoes.

Inicialmente, a exploitation pressupde a exploracdo dos conhecimentos pré-existentes
oriundos das experiéncias anteriores do empreendedor (Politis, 2005). Nesse caso, as
empreendedoras entrevistadas apresentaram um repertorio de experi€ncias adquiridas por meio
de fontes formais (como graduagao na faculdade) e informais (como acesso a Internet, cursos,
conhecimentos da profissdo de formagdo e observacdo do trabalho de outras empreendedoras,
parentes ou sécios e trocas de ideias com outros colegas da area). Essas multiplas formas de
aquisi¢do de conhecimentos corroboram com os achados de Fortes et al. (2016), em que foram
apresentadas diferentes fontes de recursos para a aprendizagem empreendedora, como cursos
de capacitagdo, experiéncias anteriores como empreendedores, experiéncia profissional como
funciondrio de outra empresa do mesmo segmento e construcdo de network.

Por recorrer a conhecimentos que o empreendedor acumulou de suas experi€ncias
passadas, a exploitation resulta em um comportamento mais estavel e menos voltado para riscos
(Politis, 2005). Notou-se entdo que os medos explicitos e implicitos vivenciados pelas



entrevistadas nas questdes administrativas (financas, gestdo de estoque, marketing e logistica)
da sua aprendizagem empreendedora as levaram a comportamentos de cautela e evitagdo no
intuito de combater o seu medo de errar e arriscar os seus recursos financeiros, os quais se
tornaram mais limitados ainda por conta da instabilidade econdmica durante a pandemia. As
empreendedoras demonstraram a necessidade de desenvolver as suas competéncias
administrativas no que tange a aprendizagem gerencial, a fim de organizar e planejar com mais
assertividade a divisdo de tarefas e o controle das suas financas (SILVA; PAIVA; LIMA, 2019).

Comportamentos de cautela e evitagdo estdo coerentes com o que versa a literatura com
relagcdo as reagdes psicoldgicas que o medo pode causar no individuo, como fuga, retragao,
negacdo e cuidado (Santos, 2003). O comportamento mais comedido resultante do processo de
aprendizagem se aproxima dos resultados de Andrade e Olave (2015), onde os pequenos
empreendedores entrevistados demonstraram cautela ao utilizar as suas experi€ncias anteriores
para guid-los a novos resultados positivos e evitar a repeticdo dos resultados negativos.

O segundo recurso da aprendizagem empreendedora é a exploration, que é quando o
empreendedor aprende com as suas experiéncias a explorar novas possibilidades, descobertas e
inovagoes, levando-o a experimentar diferentes alternativas para os negdcios na sua pratica
empreendedora (Politis, 2005). Notou-se que, no que diz respeito aos medos relacionados as
questdes técnicas (relativas a elaboracdo do produto em si: a comida, a embalagem e o
armazenamento até chegar ao cliente), bem como a tomada de decisdo (particularmente no
contexto critico da pandemia), as empreendedoras entrevistadas demonstraram recorrer as suas
experiéncias passadas para produzir novas praticas de gestdao, produtos ou servigos.

Nesse caso, predominaram nesse processo de aprendizagem os comportamentos de
criatividade diante dos seus medos. Percebeu-se que a pandemia foi encarada como um
momento sui generis para as empreendedoras, tanto social como economicamente, levando-as
a encarar o inicio da pandemia como uma nova fase do seu negdécio, impulsionando-as a
“reinvencao”.

A criatividade entdo foi percebida quando as entrevistadas relataram buscar
constantemente novas receitas, embalagens e formas de entregar os produtos aos seus clientes.
Notou-se, ainda, o comportamento de enfrentamento dos medos no contexto da tomada de
decisdes, onde as empreendedoras demonstraram assertividade em manter a sustentabilidade
dos seus negdcios, mantendo a boa qualidade dos produtos e relacionamento cordial com seus
clientes. Nesse sentido, apesar de a pandemia apresentar-se como um cendrio complexo, o
comportamento de criatividade apresentado pelas empreendedoras se aproxima do
comportamento intitulado “opening” (que utiliza o recurso de aprendizagem exploration)
(MARKOWSKA; WIKLUND, 2020), quando as empreendedoras buscaram superar 0s seus
desafios por meio da criatividade e dispostas correrem os riscos pertinente.

O discurso das empreendedoras entrevistadas indica que ambos os processos de
aprendizagem empreendedora exploitation e exploration estdo intimamente ligados ao
aprimoramento dos conhecimentos acerca da gestdo dos negécios daqueles empreendedores
(SILVA et al., 2017; ZHAO et al., 2021). No entanto, diferentemente do que perceberam Silva
et al. (2017), notou-se o equilibrio entre os processos de exploitation e exploration em todas as
entrevistadas.

Salienta-se, por fim, que as reacdes ao medo podem considerar fatores psicolégicos
presentes na forma como cada pessoa (re)significa as suas experiéncias. Diante do medo, o que
determina um resultado negativo ou positivo € a reacdo que a empreendedora escolhe ter
(CEMBERCI; KARAKECE, 2020). Assim, ao experimentar o medo em sua vivéncia, as
empreendedoras participantes deste estudo ressignificam suas realidades por meio do processo
de adaptacdo, em vdarios aspectos do negdcio e da vida pessoal. E esse processo resulta em
transformagdes e aprendizados.



Nesse sentido, identificam-se como aprendizagens das empreendedoras entrevistadas,
levando-se em consideragao as suas experiéncias e os seus medos: aprender a adaptar-se ao uso
das tecnologias como meio de comunicacdo com o cliente (E2, E4, E7); e, aprender a organizar
0 negdcio quanto aos cuidados contra o Covid-19 (E2, E9, E10, E11). J4 a aprendizagem na
conduta como pessoa, identificou-se que a forma de tratar as pessoas e a forma de lidar ou olhar
a vida foram ajustadas a situacdo, assim foi necessdrio: aprender a treinar a paciéncia e o
acolhimento (E1); aprender a trabalhar a parte espiritual (E8); aprender a ser responsavel (E6);
aprender a lidar com as situacdes e restricdes que a crise impde (E12).

7 Consideracoes Finais

Neste estudo, verificou-se que o medo experimentado pelas empreendedoras
entrevistadas ndo gerou como reacdo a paralisia no contexto da pandemia do Covid-19, mas
impulsionou tomadas de decisdes estratégicas por meio da experiéncia de aprendizagem.

Assim, verificou-se a utilizagdo dos dois recursos de aprendizagem: a retomada de
conhecimento adquirido em experiéncias passadas, o exploitation, ¢ a exploracdo de novas
alternativas, o exploration, oriundas do ambiente de mudanca imposto pela crise sanitdria
(Politis, 2005). Essa compreensao contribui para evidenciar a relevancia do desenvolvimento
de ambos os tipos de aprendizagem na pratica empreendedora. Em momentos de grandes
incertezas parece ser muito util conciliar o dominio de conhecimentos experienciados, €
aproveitar a oportunidade de novas alternativas, como nos casos apresentados em que adotaram
o delivery e o0 uso das tecnologias para se relacionar com o cliente.

O medo na atividade empreendedora, em contexto de crise e frente a decisdo por
continuar com o negocio, resultou em decisOes assertivas para a sobrevivéncia do negdcio.
Essas decisdes se baseiam na cautela, em novos arranjos do negdcio e nas novas possibilidades.
Assim, impactam na qualidade de vida das participantes, ao adotarem as medidas de protecdo
contra a Covid-19; na qualidade do produto, frente a preocupagcdo com a saude do cliente e a
sustentabilidade financeira do negdcio; e, na continuidade do negdcio, refletindo para algumas
em aumento de vendas. Nesse aspecto, os diferentes tipos de medo (de se contaminar, de fechar
0 negocio, de perder familiares) refletiu em decisdes que ajustaram o negdcio e sua conduta
pessoal, ao cendrio de instabilidade e incerteza.

7.1 Contribuicoes tedricas

Os resultados do presente estudo avancam na teoria ao relacionar a emocao “medo”
como elemento importante no processo de aprendizagem empreendedora em um contexto de
instabilidade e incerteza. Portanto, buscou-se teoricamente aprofundar o conhecimento sobre o
papel do medo na aprendizagem empreendedora, em negdcios femininos, cuja decisdo da
mulher empreendedora, em contexto de crise, foi a de continuar com o negdcio. Neste aspecto,
o artigo também contribui metodologicamente ao utilizar da andlise fenomenoldgica
interpretativa (GILL, 2015) para investigar emog¢des nos estudos organizacionais. O método
privilegia a andlise e interpretacdo da experi€ncia de aprendizagem e medo das empreendedoras
em um contexto de crise sanitaria, social e econdmica.

Acrescenta-se ainda 0 medo como uma emocao intrinseca dos processos exploitation e
exploration no modelo de aprendizagem empreendedora de Politis (2005), de forma que a
transformacdo entre a experi€éncia em conhecimento € vivenciada com os diferentes medos que
permeiam a pratica empreendedora. Nesse sentido, os empreendedores sentem medo
(provenientes de questdes subjetivas e do contexto socioecondmico) e podem recorrer tanto as
suas multiplas experiéncias anteriores (educacionais, pessoais e profissionais), quanto as



alternativas emergentes e inovadoras (novas tecnologias, formas de operacionalizacido e
outros), transformando suas experiéncias em conhecimento empreendedor.

7.2 Implicacgbes praticas

As implicagdes praticas deste estudo concentram-se no reconhecimento da
materialidade da emocdo “medo” no processo de aprendizagem empreendedora. Este
reconhecimento pode contribuir para os empreendedores investirem em formacao ou adog¢ao de
estratégias educacionais/organizacionais que possam gerar condi¢cdes para manutencdo do
negdcio, especialmente em ambientes de incertezas. Além disso, estudar sobre as emogdes e
sentimentos negativos, como medo, contribui para desmistificar as negatividades em torno
destes, pois podem ser impulsionadores para o desenvolvimento tanto do empreendedor como
do negdcio.

O estudo ainda contribui na prética, ao evidenciar os medos das empreendedoras dentro
do contexto social de incerteza. Assim, constata-se que o medo, assim como outras emocgoes, €
presente e constante na atividade empreendedora. E, a partir da identificacdo do medo, €
possivel construir a compreensdo sobre quais medos podem estar presentes na dinamica do
empreendedorismo em contextos similares. Dessa forma, compartilhar o conhecimento dos
possiveis medos que surgem em condicdes de incerteza pode criar uma situacdo exploitation
como recurso armazenado na consciéncia empreendedora, que pode ser utilizado em momentos
equivalentes.

7.3 Pesquisas futuras

Pesquisas futuras podem incluir no estudo sobre o medo e a aprendizagem
empreendedora, mulheres que fecharam seus negdcios na pandemia. Nesse estudo pode-se
abordar pontualmente a trajetdria delas sobre como o medo impactou sua decisdo, ou realizar
um estudo comparativo confrontando os negdcios que se mantiveram. Outra sugestao de estudo,
pode abordar como outras emog¢des interagem no processo de aprendizagem empreendedora.
Tais estudos podem ser direcionados para investigar as emocdes e a aprendizagem
empreendedora no contexto da diferenga de género, por meio de pesquisas de negocios
empreendidos por homens e mulheres, na busca por similaridades e diferengas frente a emocao,
e como elas afetam a aprendizagem empreendedora.
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