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ECONOMIA COMPARTILHADA E CONSUMO COLABORATIVO: UMA ANALISE
BIBLIOMETRICA DA PRODUCAO ACADEMICA DE 1978 a 2020

1. INTRODUCAO

As iniciativas no ambito da economia compartilhada ou do consumo colaborativo
podem ser entendidas como uma nova forma de usufruto e consumo populacional, a qual se
relaciona aos conceitos de desenvolvimento sustentdvel e reducdo da ociosidade de bens e
servigos em seu ciclo de vida 1til (Frenken & Schor, 2017).

Martin (2016), por meio de seu artigo exploratério, defende que a economia
compartilhada deve ser identificada com as seguintes caracteristicas: oportunidade econdmica;
forma de consumo mais sustentdvel; caminho para uma economia descentralizada, equitativa e
sustentdvel; criacdo de mercados ndo regulamentados; refor¢o do paradigma neoliberal e campo
de inovacao.

Para uma melhor compreensdo do surgimento e desenvolvimento da economia
compartilhada ou consumo colaborativo, faz-se necessario compreender as condi¢cdes externas
que levaram ao crescimento de um fendmeno mundial. Habibi, Davidson, & Laroche (2017)
descrevem que o boom dessa economia ocorreu apds o colapso financeiro de 2008 e esteve
atrelado a necessidade de reducdo do custo de vida para a sociedade, a forma criativa de
consumo e a partilha de bens ociosos, incentivando, assim, o surgimento de empresas que
aderissem as ideias conceituais dessa nova forma econdmica. J4, para Gansky (2010) embora
as questdes econdmicas tivessem sido determinantes, surgia entdo um novo olhar das pessoas
em relacdo ao valor dos bens e servicos.

A economia compartilhada/consumo colaborativo é caracterizada como recente e
atrelada aos principios de inovagao disruptiva, visto que se utiliza das tecnologias e meios de
comunicacdo disponiveis no desenvolvimento de iniciativas empresariais inovadoras (Fehrer et
al., 2018; Kim, Baek, & Lee, 2018) e impactantes a sociedade. Nesse sentido, a nova economia
para Belk (2014) € dependente da internet, principalmente da WEB 2.0, uma vez que esta
facilitou o processo de compartilhamento dos bens e servicos, aumentando a possibilidade de
acesso por mais pessoas, independentemente do espaco fisico. O envolvimento social na troca
ou compartilhamento, na visdo de Davidson, Habibi e Laroche (2018), € caracterizado como
inclusdo de pessoas sem distingdes e fortalecimento do vinculo social entre os envolvidos no
processo.

Cohen e Muiioz (2016) defendem que o conceito de consumo colaborativo ou economia
da partilha ou, ainda, economia compartilhada, refere-se ao aprimoramento das relagdes
humanas na aquisi¢ao de bens ou servigos do capitalismo tradicional, em que se resguardava a
posse e a compra individualizada, sem margens de empréstimos ou divisdes com outras pessoas
ou entidades. Do ponto de vista financeiro, Jiang e Tian (2016) e Davidson, Habibi e Laroche
(2018) tratam a nova economia como uma resposta alternativa as recessoes econdmicas globais,
bem como, a possivel reducdo do poder de compra da sociedade e da conscientizacao
sustentavel do consumo.

Destaca-se que a importincia da andlise da producdo cientifica originada de estudo
bibliométricos e sistemdticos da literatura sdo utilizados para uma visdo do ‘estado da arte’ do
campo, em parte causados pelo interesse dos autores em relacdo aos aprofundamentos das
iniciativas empresariais, ou ainda, pela existéncia de plataformas reais que ja exercem as
caracteristicas de consumo colaborativo e economia compartilhada, no mundo factual.

Assim, o presente estudo busca contribuir com uma melhor compreensido de qual a
interligacdo dos conceito de economia compartilhada e consumo colaborativo, muitas vezes
equiparados pelos autores em suas publicacdes mundiais, em uma andlise aprofundada do



estado da arte e compreensdo do tema, tal como foi proposto por Heinrichs (2013) ao incentivar
o aprofundamento da andlise de cendrios e evolu¢do dessa economia em ambitos globais.

A presente pesquisa busca avangar os esfor¢cos bibliométricos anteriores uma vez que
amplia a quantidade de artigos analisados, inclusive quanto ao periodo em que foram
publicados, e por apresentar um esforco analitico de temas, subtemas, autores centrais e o
didlogo entre eles a partir do main path andlise.

Este trabalho encontra-se dividido em partes: introducdo, fundamentacdo tedrica,
metodologia, anélise dos resultados e a conclusao.

2. COMPREENDENDO A ECONOMIA COMPARTILHADA E O CONSUMO
COLABORATIVO

A iniciativa empresarial da internet como intermediadora de negocia¢des de compras e
vendas iniciou-se em 1995 nos Estados Unidos, pelos sites eBay e Craiglist (Schor, 2014). Esse
meio moderno de interacdo de usudrios - quer sejam vendedores e/ou compradores - em um
Unico ambiente negocial, permitiu atingir um maior nimero de interessados aos bens
disponiveis, sem se preocupar com a localizacao fisica dos envolvidos ou mesmo impedi-los da
possibilidade de negociagao e intermediacdo das partes, ainda que baseados nos mecanismos e
alicerces tradicionais de comercializacao de bens e servicos.

Para Botsman e Rogers (2011), o sucesso do compartilhamento deu-se estruturalmente
em trés grandes frentes: colaboracgao, tecnologia e o desejo de que os produtos e servigos fossem
mais eficientes, ultrapassando a simples forma capitalista de aquisi¢cao e consumo. Assim, esses
ensejos fortaleceram as relagdes on-line, em um compartilhamento na forma peer-to-peer
(P2P), ou seja, transagdes feitas de individuo para individuo, como ja ocorria em 1995 por meio
dos sites eBay e Craiglist (Schor, 2014).

O recente crescimento deste modelo de economia foi estimulado pela conectividade a
Internet e a proliferacio da computacdo movel e on-line (Shirado, losifidis, Tassiulas, &
Christakis, 2019). Deve-se incluir nesta forma de relacionamento tecnoldgica, a influéncia das
redes sociais na atual sociedade, permitindo o anseio necessdrio a visualizagao e popularidade,
como forma de integracdo e inser¢do as redes de contato e reputagao.

Em uma economia de inovacdo disruptiva, uma vez que provoca uma ruptura nos
padrdes, modelos ou tecnologias ja disponiveis no mercado (Belk, 2014; Kim et al., 2018;
Martin, 2016), a possibilidade de utilizacdo de inova¢des como mediadoras no relacionamento
dos interesses individuais ou coletivos da sociedade permite mudangas nas formas de negdcios
em mercados e economias cada vez mais globalizados (Parente, Geleilate, & Rong, 2018).

O primeiro artigo sobre o tema com o vocédbulo de consumo colaborativo, intitulado
Community structure and collaborative consumption — Routine activity approach, de Marcus
Felson e Joe L. Spaeth (1978), referencia o termo em uma visdo voltada ao consumo de bens e
servi¢os quando do conjunto de pessoas em lacos familiares ou com caracteristicas semelhantes.
Os autores objetivaram a compreensdo do esforco de engajamento para o cumprimento de
atividades para outras pessoas € na busca da identificacdo se todas as atividades didrias
permitem a colaboracdo de consumo, como € o caso de uma leitura de jornal que, em termos
praticos, se destaca pela individualidade de cada leitor.

Assim, essa ascensdo econdOmica que vivemos na atualidade estd interligada ao
surgimento do termo economia compartilhada nos Estados Unidos da América no ano de 2008,
a partir do livro de Lawrence Lessig - Remix: Making Art and Commerce Thrive in the Hybrid
Economy. O autor, que € professor de direito em Harvard e especialista em propriedade
intelectual na internet, propde a criacdo de uma economia hibrida, a qual compde-se da
economia comercial, em que a troca de bens pode ser tangivel (dinheiro) ou intangivel (amizade
ou solidariedade) e da economia compartilhada regida pelo vinculo emocional entre as pessoas
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que compartilham, ndo levando em consideracdo obrigatoriamente questdes monetarias. Essa
economia hibrida € exemplificada por empresas com fins lucrativos que usam software livre
(economia de compartilhamento) para extrair um valor monetério (economia comercial), por
meio de acdes P2P — peer-to-peer (ponto a ponto) (Lessig, 2008).

A complexidade dessa nova forma de economia, seja ela compartilhada ou colaborativa
encontra-se, fundamentalmente, no inter-relacionamento dos valores comerciais, ambientais,
sociais e econdmicos das atividades geradoras de bens e servicos (Acquier, Daudigeos, &
Pinkse, 2017), podendo ser associado ao desenvolvimento de sentimentos pessoais de bondade
(Belk, 2010), de liberdade, de autonomia e de qualidade de vida (Schor, 2014) dos usuérios,
dos funciondrios parceiros e da sociedade em toda a sua amplitude.

Owyang e Samuel (2015) ndo vislumbram a necessidade de distin¢do das
nomenclaturas, principalmente sobre os termos mais comuns, colaborativa e compartilhamento,
destacando, assim, que ambas terminologias dispdem de uma economia em bases tecnoldgicas,
disruptiva e moderna, permitindo aos usudrios a divisdo ou empréstimo de bens e servigcos por
meio de plataformas on-line, com ou sem 6nus financeiro.

Logo, diante dos diversos conceitos apresentados por meio da leitura e andlise do estado
da arte pode-se dizer que se trata de uma modalidade econdmica especifica de transacao que é
realizada por meio de organizagdes que, em geral, adotam uma iniciativa empresarial que se
utiliza da tecnologia e transagdes on-line, frequentemente na modalidade peer-to-peer,
propiciando a sociedade o acesso a ativos subutilizados que atendem aos aspectos
socioecondmicos, temporais e de conveniéncia, envolvendo a compensacdo financeira ou nao
financeira, seja na forma de trabalho ou empréstimo, troca, venda ou aluguel, motivo pelo qual
as terminologias de consumo colaborativo e economia compartilhada confundem-se em suas
conceituagoes.

3. METODOLOGIA

A andlise bibliométrica representa uma das possiveis formas de avaliacio do
conhecimento, a qual tem como principal direcionador, o estudo quantitativo da producao sobre
temas em expansdo e em processo de descobertas cientificas (Francisco, 2011). No
entendimento de Motta e lizuka (2018) o desenvolvimento e a realizacao fatica de interesse de
um grupo de estudiosos sobre um determinado assunto t€ém como alicerce ndo apenas o
conhecimento cientifico, mas também o reconhecimento da sociedade sobre a importancia da
compreensao.

Metodologicamente, Patton (2015) defende que a andlise de grandes quantidades de
dados e informacOes na pesquisa qualitativa permite direcionar o pesquisador para o
cumprimento de seus objetivos principal e secundério. Assim, para a realizacdo da pesquisa e
um melhor entendimento do ‘estado da arte’ do tema de economia compartilhada ¢ consumo
colaborativo, foram aprofundados 1.313 artigos originados do Web of Science buscados por
tipos de documentos artigos e revisdes em inglés, por meio das palavras-chave ‘“shar*
economy” e “collaborative consumption”, sem qualquer exclusao.

A pesquisa, sob a Otica quantitativa a partir da base extraida do Web of Science,
possibilita o conhecimento do crescimento cientifico, ’estado da arte’, e o destaque as
tendéncias de publicacdes por parte dos autores e seus paises, bem como outras andlises
necessarias ao aprofundamento do conhecimento (Figura 01).

Objetivando a interligacdo dos dados bibliométricos do campo, utilizou-se o software
computacional R com a extensdo bibliometrix, permitindo a utilizagdo de técnicas estatisticas
para a andlise da presente proposta com o quantitativo escolhido de documentos originados do
Web of Science (Aria & Cuccurullo, 2017).



Para a andlise sistemdtica e a cocitacdo de autores, optou-se pela utilizacdo dos
softwares Vosviewer e Pajek, os quais identificam matematicamente a interligacdo dos dados
tedricos e das redes de relacionamentos.

Figura 01 — Processo de sele¢cao bibliométrico

1313 artigos originados do Web of
Science de 1978-2020 (janeiro)

A

“shar* economy” e
“collaborative consumption”,
sem qualquer exclusio

Fonte: Autoria Prépria.

A evolugdo para as andlises dos resultados, permitem verificar as descobertas diante de
toda a andlise dos dados, mencionados na metodologia e atingir o objetivo de compreensao do
campo, o qual encontra-se em expansao mundial, inclusive pelo aumento de artigos publicados.

4. RESULTADOS
4.1. Main Path

O Main Path é nomeado de trilha de caminho que, com base no estudo de rede de
citagdes, possibilita a identificacdo dos principais influenciadores do campo, em uma evolugao
intelectual cientifico. O software Pajek 5.0.1 elabora um caminho principal e apropriado para a
compreensdo do desenrolar de novos campos de estudo (Nooy, Mrvar, & Batagelj, 2018), nao
necessariamente interligados a quantidade de citag¢des por artigo (Liu & Lu, 2012), como € o
caso da economia compartilhada e consumo colaborativo.

A figura 02, representada por dezenove artigos de rotas principais interligados pelas
linhas, apresenta, na ponta da seta, a indicagdo da dire¢do de influéncia no caminho de
composi¢do de clusters do fluxo tedrico (Silva, Ablanedo-Rosas, & Rossetto, 2019). Cumpre
lembrar que Liu, Lu e Ho (2019) destacam que uma rede de caminhos principais € a unido de
todas as cadeias de citacdes. O quadro 01 destaca-se pela leitura aprofundada dos autores em
ordem de aparicdo do caminho que sdo considerados estruturais para o campo, permitindo,
conforme detalhamento a seguir, a separacdo em clusters conceituais:

Introducdo conceitual: Trata-se do esforco inicial dos autores na compreensdo do
campo e das caracteristicas que influenciam o crescimento dessa nova economia, destacando-
se pela andlise da existéncia de taxa ou outra compensacao para a aquisicao e distribui¢cdo de
recursos, atividades possiveis de compartilhamento, o comportamento dos participantes ou,
ainda, a tecnologia envolvida.

Teoria comportamental/senso de consumo: Refere-se ao envolvimento das pessoas e
da sociedade no processo de compartilhamento. A anélise da relacdo dos proprietarios com 0s
bens e servicos disponibilizados permite um olhar sobre a reciprocidade.

Teoria empresarial/iniciativas empresariais: A andlise das iniciativas ja consagrados
na economia compartilhadas/consumo colaborativo permite aos autores discussdes como o
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aprofundamento de conceitos de acesso a essa nova forma econdmica, plataformas disponiveis
e presencga de trocas monetérias por bens e servigos.

Avanco da teoria: Nesta etapa inicia-se 0os questionamentos e contestacdes em relacao
as teorias ja compreendidas sobre o novo campo. Os autores questionam, ademais, a
necessidade de regulamentacdo governamental, bem como o impacto social e econdmico
resultante de sua utilizacao.

Teoria da confianca tecnoldgica: O autor destacado para a teoria discute sobre as
tecnologias utilizadas nessa nova economia e a sua possivel evolucdo, como é o caso do
blockchain.

Estudos empiricos: O relacionamento entre a teoria e estudos reais permite uma nova
visdo da aplicagdo dos conceitos e descobertas de economia compartilhadas/consumo
colaborativo, demonstrando a evolu¢ao do campo.

A figura 02 apresenta a nomenclatura conceitual utilizada por cada autor, ou seja,
economia compartilhada, consumo colaborativo ou ambos, 0 que permite concretizar que o
nome do fendmeno ndo se caracteriza como causa determinante para conclusdes distintas sobre
a conceituacdo dessa nova forma economica.

Os resultados ajudam a identificar as principais tendéncias que influenciaram a
academia, durante o periodo de 1978 a 2020 - janeiro, sugerindo inclusive fluxos futuros de
pesquisa baseados sobre lacunas emergentes identificadas por meio de redes sociais e andlises
bibliométricas.

Seis dos 19 journals do caminho principal, ou seja, 31%, sdo pertencentes ao campo de
turismo/hospitalidade. Cabe ressaltar que o Airbnb € destacado como um dos modelos de
negdcio de economia compartilhada mais utilizado, concretizado e sélido.

Figura 02 - O caminho principal - Main Path
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Quadro 01 — Analise autores do caminho principal - Main Path

Titulo

Contribuiciao

Autores

You are what you can access:
Sharing and collaborative
consumption on-line

Consumo colaborativo sdao pessoas coordenando a
aquisicdo e a distribui¢do de um recurso por uma taxa ou
outra compensag¢do. Destacam-se dois pontos em comum no
compartilhamento e colaboragcdo: 1) o uso de acesso
tempordrio, sem propriedade, de modelos de utilizacdo de
bens e servicos de consumo e 2) sua dependéncia da
Internet.

(Belk, 2014)

The sharing economy: A
pathway to sustainability or
a nightmarish form of
neoliberal capitalism?

O artigo avalia 18 atividades de compartilhamento,
identificando que a economia compartilhada é uma

oportunidade econdmica sustentdvel, descentralizada,
equitativa, inovativa e que cria mercados nao
regulamentados.

(Martin, 2016)

Collaborative consumption:
determinants of satisfaction
and the likelihood of using a
sharing  economy  option
again

Conceitualmente referenciado a Belk, (2010) o autor busca
compreender o comportamento dos participantes no
compartilhamento, seja por: aluguel, empréstimo,
negociagdo, troca e troca de mercadorias, servigos, solucdes
de transporte, espaco ou dinheiro.

(Mohlmann,
2015)

Sharing economy: A review
and agenda for future
research

Revisdo sistemdtica de 66 publicacdes sobre
compartilhamento de economia, sendo dez relacionados ao
turismo e hospitalidade. O autor conclui trés amplas dreas
de foco de economia compartilhada: modelos de negécios,
natureza e sustentabilidade; e especificamente sobre
hospitalidade verifica-se: impactos nos destinos e servicos
de turismo e nos turistas Cinco fluxos de pesquisa foram
identificados: movimento de vida e social, consumo,
compartilhamento, confianca e inovacao.

(Cheng, 2016)

The sharing economy: Why

A tecnologia como caminho para o desenvolvimento do
compartilhamento, principalmente com enfoque a
problemas sociais e de meio ambiente. Estuda-se o

(Hamari et al.,

eople articipate in L. ~
peop P P . comportamento dos usudrios nas acdes alugar, emprestar, 2016)
collaborative consumption ~ i et . ~ 1.
troca, doag¢@o e compra; possibilitando concluir que ndo ha
interligacdo direta das acdes de sustentabilidade.
Alternative marketplaces in
the 2Ist century: Building Estuda o senso de comunidade nas ag¢des de troca e (Albinsson &

community through sharing
events

reciprocidade em um enfoque sem transa¢des monetarias.

Perera, 2012)

Community structure and
collaborative consumption -
routine activity approach

Primeiro estudo a referenciar a palavra “consumo
colaborativo”. Os autores, por meio de entrevistas com
familias, discutem a questdo da posse e do consumo em
relacdo a ocupacio.

(Felson &
Spaeth, 1978)

A economia compartilhada como sistema socioecondmico

Impacts of Peer-to-Peer . . e (Tussyadiah &
. permite: criagdo, produgdo, distribui¢do e consumo de bens
Accommodation Use on ., . Pesonen,
e recursos entre individuos, possibilitando o acesso a
Travel Patterns . . - L. 2016)
recursos ociosos e o relacionamento de conexdes sociais.
Discuss@o das consideracdes do envolvimento de trocas
Factors of satisfaction and monetérias (Belk, 2014) ou nao (Albinsson; Perera, 2012). (Tussyadiah
intention to use peer-to-peer O artigo enfoca nos fatores que influenciam a satisfacio dos ZOyl 6) ’
accommodation héspedes em uma acomodacdo ponto a ponto (P2P) como
decisiva para novas viagens e induc@o a novos hospedes.
Sharing for people, planet or
profit? Analysing A economia compartilhada e o acesso a bens subutilizados (Bocker &
motivations  for intended t&m influéncia direta das motivagdes individuais, sendo uma Meelen, 2017)
sharing economy dela a questdo monetdria. ’

participation




Promises and paradoxes of

Uma reandlise do conceito de economia compartilhada, por
meio de trés nicleos fundamentais: economia de acesso,

. . . Acquier et al.,
the sharing economy: An economia de plataforma e economia baseada na ( q2017)
organizing framework comunidade, permitindo organizar as iniciativas dessa nova

economia.
Discute a presenca de distincdo pessoal a classes dos
Paradoxes of openness and usudrios e envolvidos no processo de compartilhamento. A (Schor et al
distinction in the sharing autora estuda quatro sites para a andlise da série, 2016) "
economy identificando a troca de alimentos o setor mais esnobe e
desanimador.
O artigo demonstra a inten¢do de esclarecimento académico
. dos conceitos anteriores e questiona a defini¢do em relacdo
When the sharing economy " oot .
. . ao poder, enquanto posse ou politico ou a compatibilidade (Murillo,
becomes neoliberalism on . .. .
. . entre as expectativas sociais estabelecidas em torno de seus ~ Buckland, &
steroids:  Unravelling the . .. . .
. impactos sociais. Ressalta ainda, a necessidade de Val, 2017)
controversies
abordagem de assuntos como: mercados, governos,
trabalhadores, consumidores € meio ambiente
Capturing the dynamics of
the  sharing  economy: O questionamento do desenvolvimento pratico da economia (Mair &
Institutional research on the compartilhada e a necessidade de reformulagio tedrica. O Reischauer
plural forms and practices of artigo também indica a criagdo de uma agenda de pesquisa 2017) ’
sharing economy como evolucdo aos sistemas econdomicos.
organizations
, , A economia disruptiva torna-se um problema de
Do we need rules for "what's ~ P . p (Hartl,
. o regulamentacdo entre as comunidades, que acessam o bem
mine is yours"? Governance . o1 P . Hofmann, &
) . . sem o maior custo e a responsabilidade que € a propriedade. .
in collaborative consumption L . N . .. Kirchler,
o Inicia-se a discussdo de confianca dos usudrios e
communities 2016)
fornecedores.
The limits of trust-free . . e . .
. f f O artigo discute a possibilidade das tecnologias de (Hawlitschek,
systems: A literature review . . . ) .
. economia compartilhada ja inseridas em blockchain, Notheisen, &
on blockchain technology . . S .
. . discutindo confiabilidade e seguranca, principalmente Teubner,
and trust in the sharing . - .
quando se envolve intera¢des financeiras. 2018)
economy
. . O aprofundamento empirico sobre a troca de casa na Itdlia
Sharing Economy in Travel prot emp . N (Forno &

! possibilita a andlise dos perfis socioecondmicos, . .
and Tourism: The Case of . . . L Garibaldi,
Home-Swapping in Italy motivagdes e estilos de vida, trazendo aos envolvidos: 2015)

confianca, mente aberta, entusiasmo e flexibilidade.
Inside the sharing economy
Understanding  consumer A decisdo do compartilhamento de viagens estd interligada (Zhu, So. &
motivations  behind  the apresencga datecnologia como meio de auxilio as iniciativas Hu dSO}l 2’0 17)
adoption of mobile empresariais e os critérios da economia proposto. ’
applications

Living like a local: Authentic
tourism experiences and the
sharing economy

Estudo empirico do turismo, enquanto hospitalidade. Os
autores sugerem que a vinculacdo das percepcdes dos
clientes sobre estadias em acomodag¢des P2P pode agregar
valor as suas experiéncias gerais com destinos turisticos e
suas percepcdes mais amplas quanto a autenticidade dos
lugares visitados.

(Paulauskaite,
Powell, Coca-
Stefaniak, &
Morrison,
2017)

Fonte: Autoria Propria.

Por meio da anélise aprofundada do quadro 01 € possivel verificar o crescimento
continuo do campo, € mesmo nas publicagdes dos ultimos 5 anos tem sido identificadas novas
lacunas de pesquisa, assim como a necessidade de mais pesquisas de cardter tedrico ou
empirico. Ou seja, parece que tal crescimento deve se ampliar nos proximos anos.

Destaca-se que embora os artigos tragam aprofundamento a questdes distintas para
desenvolvimento do campo, por outro lado, eles buscam, em suas etapas iniciais da obra, a
elaboracdo de uma revisdo sistemdtica dos conceitos e descobertas iniciais sobre o assunto.
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Outro ponto semelhante entre as publicacdes € a abordagem e preocupacio com a sociedade e
comunidade envolvida em todo o fluxo de compartilhamento.

Assim, os artigos do main path permitem nio apenas as primeiras impressdes do
enfoque /economia compartilhada/consumo colaborativo, mas o esfor¢co na compreensiao dos
impactos positivos e negativos envolvidos no intercambio de bens e servigos, assim como o
entendimento da necessidade da compreensdo do estado da arte, por meio de uma andlise
bibliométrica, como oportunidade para uma visdo geral e integrado desse campo de pesquisa.

4.2. Analise Bibliométrica

A andlise das palavras mais vinculadas nos titulos dos 1.313 artigos, nota-se que o termo
sharing € vinculado 606 vezes, enquanto o termo economy ocorre 523 vezes. Em terceiro lugar,
tem-se a iniciativa empresarial considerada pioneira na economia compartilhada, o Airbnb,
que possui uma representatividade de 156 vezes, conforme figura 03. A mesma vinculacdo
ocorre nas palavras-chave elencadas pelos autores, sendo mais uma vez o termo sharing
economy o mais frequente de utilizagdao, com 670 vezes.

A mesma repeticdo de palavras ocorre nos resumos dos artigos analisados: sharing
(2651); economy (1901); study (1020); airbnb (813); paper (731) e social (700).

Figura 03 - Representacao dos termos mais comuns nos titulos dos artigos
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Fonte: Autoria Prépria.

Sobre as publicacdes mundiais, de 2015 a 2019 registram-se a publicacdo em 1.222
documentos, gréfico 01, na lingua inglesa. O destaque da presente descoberta é o ano de 2020
que, com os dados extraidos no més de janeiro j4 indica 47 publicacOes, representando mais do
que o acumulado de 1978 a 2014.

Griéfico 01 - Representacao de artigos publicados por ano

Ano Publicacdo x Quantidade de Artigos

600 540
400 331
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200
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Fonte: Autoria Propria.



A clusterizagdo (agrupamento) € uma técnica utilizada por meio dos softwares
Vosviewer e Pajek e representada pela figura 04, a qual possibilita a juncdo de todas as 4.641
palavras-chave durante os 42 anos pesquisados, os quais sao marcadas pelo direcionamento em
quatro topicos de 61 palavras com a apari¢do minima de 27 vezes em todo o banco de dados
avaliado, dividindo-se em: compartilhamento/iniciativa empresarial (cor verde),
colaborativo/sustentabilidade  (cor vermelha), inovacdo/tecnologia (cor cinza) e
experiéncia/consumo (cor amarela). A andlise possibilita identificar tendéncias de interligacdo
e pesquisas futuras.

Figura 04 - Palavras-chave: uma visao geral dos 42 anos.
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Fonte: Autoria Prépria.

Em que pese o ano de 2020 tenha como andlise apenas o més de janeiro, a existéncia de
371 palavras-chave, pode-se inferir que haverd um volume considerdvel de artigos neste ano.
Mais uma vez, o destaque é determinado pela centralizacdo do termo economia compartilhada,
em particular as andlise sobre os impactos e modelos de negdcios; a sustentabilidade, que
também possui a men¢do de modelo, adota um direcionamento as questdes de formas/modelos
de consumo; a experiéncia é marcada pela tendéncia ao modelo de negdcios mundial de
hospitalidade em suas determinantes para a adesao.

Ainda que a influéncia de Felson e Spaeth (1978) seja apontada como pioneira na analise
dos dados, o campo realmente inicia a sua expansdo a partir do anos 2010 em vdrias areas do
conhecimento, dessa forma, o quadro 02 identifica os cinco autores mais citados em relagdo aos
termos da busca, no enfoque de economia compartilhada/consumo colaborativo, sendo possivel
concluir o interesse da sociedade académica para a discussao e aprimoramento do tema, como
pode ser observado nas publica¢cdes recentes.

Cabe destacar o interesse sobre o assunto nas publicacdes que possuem como journal
areas como marketing e comportamento da sociedade; turismo; bem como ecologia/
sustentabilidade. Ressalta-se, adicionalmente ainda, o impacto das revistas referenciadas que
de acordo com o indicador Scopus, detém uma quantidade significativa de citagdes de suas
publicagdes. Assim, para Thomaz, Assad e Moreira (2011, p.3) “quanto maior o niimero de
artigos de grande interesse publicado pelo pesquisador, maior serd o numero de citagdes
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alcancadas, e maior serd seu indice H, refletindo a qualidade académico-cientifica do
pesquisador e sua capacidade produtiva”.

E possivel identificar, ademais, que os artigos objetivam sobretudo a compreensio do
campo dessa nova economia. Belk (2014) e Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2016) destacam-se na
quantidade de citacdes, demonstrando que a economia compartilhada (também chamada/
consumo colaborativo) é marcada pelo uso tempordrio de bens e servigcos em agdes como:
alugar, emprestar, trocar, doar e comprar. Ambos os autores defendem a presenca da tecnologia
como principal meio utilizado para o intercambio material.

Quadro 02 — Os cinco autores mais citados por meio do Web of Science

Titulo Citacoes Journal H Index Autores
You are what you can access: .
Sharing  and  collaborative 648 Journal of business H Index (Belk, 2014)

. . research 158
consumption on-line

The sharing economy: Why Journal of the

cople articivate in 508 association for H Index (Hamari et al.,

Ic) ollZ borativep COI’lSMZL rion information science and 124 2016)
P technology
The sharing economy: A
pathway to sustainability or a . . H Index .
nightmarish form of neoliberal 268 Ecological economics 174 (Martin, 2016)
capitalism?
The Rise of the Sharing . (Zervas,
Economy: Estimating the Impact 257 Journc’l’isoi‘ an:g;l’ketmg H {Zc;'ex Proserpio, &
of Airbnb on the Hotel Industry Byers, 2017)
Trust and reputation in the .
. ) . H Index (Ert, Fleischer,

sharing economy: The role of 250 Tourism management 159 & Magen, 2016)

personal photos in Airbnb
Fonte: Autoria Prépria.

Em uma nova visdo, o diagrama de Sankey refere-se a uma andlise ao fluxo de grandes
quantidades de informagdes, em um esforco de compreensdo de suas interligagdes. Cabe
destacar que essa forma de diagramacdo foi desenvolvida hd mais de 100 anos pelo irlandés
Riall Sankey para andlise na época da eficiéncia térmica de motores a vapor (Schmidt, 2008).

A figura 05 € uma representacdo por trés colunas, sendo elas: paises, journals com a
maior quantidade de publicacdes e palavras-chave incluida pelas revistas quando das
publicagdes, confirma a influéncia basilar de Belk (2014) e Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2016)
nos estudos sobre a economia compartilhada e de consumo colaborativo, inclusive como
principais disseminadores do conhecimento a novos autores.

A prevaléncia a palavra-chave sharing economy e discussdes relacionadas a
compreensdo da iniciativa empresarial de acomodagdes Airbnb e peer-to-peer accommodation,
bem como o provavel inicio as discussdes de outras iniciativas empresariais sdo mais frequentes
no Estados Unidos da América, ndo sendo esse tdo enfocado na Itidlia. O enfoque em
publicacOes de sustentabilidade e meio ambiente € mais comum na China e pelo Reino Unido
com uma incidéncia maior por meio das revistas Sustainability e Cleaner Production. Esse
ultimo journal também detém o maior niimero de publicagdes do Reino Unido, Austrélia, Itdlia,
Alemanha e Holanda.

A figura 05 permite adicionalmente, a compreensdo das nagdes influentes para os
periddicos mais presentes no estudo da economia compartilhada ou/ consumo colaborativo,
podendo ser utilizada, inclusive, como entendimento das lacunas de publicacdes e divulgacao
do campo. A frequéncia, em estatistica, é a que representa o nimero de vezes que um evento
ocorre em determinado estudo. Cabe observar que Estados Unidos da América, China, Reino
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Unido e Alemanha representam 48,95%, juntos, sendo, portanto, as nacdes de maior
concentracdo de documentos publicados mundialmente.

A palavra sharing economy possui uma concentracdo de estudos originados dos Estados
Unidos da América que se destaca no aprofundamento e o pioneirismo no presente tema. Paises
como a China e o Reino Unido posicionam-se em segundo e terceiro lugar, respectivamente,
no interesse por essa nova economia em ascensdo. J4 a palavra collaborative consupmption
embora apareca em uma propor¢cao menor que economia compartilhada, apresenta-se em todos
os paises.

Figura 05 - Representacao de trés campos, sobre a influéncia dos paises, journals e
palavras-chave adicionais
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Fonte: Autoria Prépria.

A multiplicidade de sindnimos para economia compartilhada descrita por autores como
Ertz e Leblanc-Proulx (2018) Indicam termos e conceitos, tais como: consumo baseado em
acesso centrado na temporalidade de bens ou servicos; economia app, gig economia ou ainda,
economia de plataforma. Para Botsman e Rogers (2011) a economia da partilha ou
compartilhada também € conhecida como consumo colaborativo ou economia colaborativa.

Desta forma, essa anélise bibliométrica foi essencial para uma melhor compreensiao do
status quo do campo, possibilitando discussdes principiologicas como: a influéncia do
desenvolvimento sustentdvel no consumo e no ciclo de vida de produtos, as inovagdes
tecnologicas (principalmente o smarthphone como meio de utilizacdo das plataformas e
aplicativos) e o compartilhamento ponta a ponta, P2P peer-to-peer, que permite o envolvimento
de pessoas entre si ou a presenga de intermedidrios, em alguns casos.

5. CONCLUSAO

Em uma andlise bibliométrica de 1.313 artigos originados do Web of Science, foi
possivel verificar uma prevaléncia das obras de economia compartilhada/consumo colaborativo
originadas nos EUA, ainda que a evolucdo das publicacOes chinesas ja ganhe respaldos
internacionais. Em relacdo as publicacdes, cabe o destaque que 1.022 documentos se encontram
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publicados no periodo de 2015 a 2019 e que apenas em janeiro de 2020 ja existiam a publicacdo
de 47 artigos ou revisdes.

A trilha do caminho (Main Path) formada pelo estudo das redes de cita¢des indica as
principais obras para compreensdo da evolucao cientifica. Ja a coocorréncias de palavras-chave
ao longo dos 42 anos, foi possivel visualizar a evolucdo das publicacdes e dos interesses de
estudo, identificando-se uma maior concentracdo nas palavras economia compartilhada e
consumo colaborativo; o Airbnb representando a iniciativa empresarial que atualmente possui
mais concretude e sucesso, e o inicio da preocupagdo dos estudos na forma de acreditar nesse
modelo, nessa nova economia, com a ‘confianga’ dos usudrios e das empresas no nascimento
das principais relagcdes humanas, nem sempre em prol do lucro.

Assim, o presente estudo teve como objetivo contribuir com a temdtica de economia
compartilhada e consumo colaborativo possibilitando aos pesquisadores a identificacdao das
caracteristicas e influéncias autorais no desenvolvimento do campo. Em que pese o nimero
elevado de artigos e revisoes analisados do Web of Science, estudos futuros permitem a inser¢ao
de novas bases de dados, reduzindo a fragilidade desta pesquisa.

Como agenda de estudos futuros, pode-se avaliar o aprofundamento de pesquisas de
outras iniciativas empresariais, que nao sejam focadas em modelos ja consagrados, a exemplo
do Airbnb e Uber. A andlise do Main Path possibilita, por meio dos seis clusters, um conjunto
de temas para pesquisas futuras, além da compreensdo evolutiva e conceitual da economia
compartilhada e consumo colaborativo. Nesse sentido, no cluster de teoria
comportamental/senso de consumo novas pesquisas sugerem-se abordar a compreensdao do
individuo na decisdo de compartilhar os seus itens pessoais e integrar essa nova economia,
sejam eles por decisdes sustentaveis, sociais ou psicoldgicas.

Questdes interligadas as iniciativas empresariais permitirdo uma melhor compreensao
dos motivos pelos quais sdo criadas nessa forma econdmica, e em especial como devem ser
enquadradas as legislagdes existentes nos paises, bem como seu impacto de maneira global ao
comportamento da sociedade.

Outra oportunidade de pesquisa futura empresarial esta relacionada ao impacto da teoria
da confianca tecnologia, ou seja, como a compreensio de inovagdes como blockchain, internet
das coisas e inteligéncia artificial, permitirdo compreender o real significado de uma transacao
peer-to-peer que € considerada pilar desse modelo econdomico. Estudos empiricos sobre o
campo permitirdo novas abordagens e consequentemente o avanco da conceitual de uma
temadtica recente, porém, em expansdo mundial, inclusive com a discussdo se os conceitos
economia compartilhada e consumo colaborativo sdo distintos ou se apresentam como
convergentes no que se refere a preocupacdo com o consumo exagerado e o desperdicio de
bens, algo que indica a relevancia do tema em pesquisas futuras.
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