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INOVACAO EM STARTUPS NO (AIONTEXTO DA VISAO BASEADA EM
RECURSOS E CAPACIDADES DINAMICAS: revisao sistematica da literatura e
proposta de agenda de pesquisa

1 INTRODUCAO

A inovagdo tem sido reconhecida como um dos principais pilares da competitividade
(Bagno, Salerno, & da Silva, 2017). Essa importancia se deve a sua relevancia atrelada ao
processo de desenvolvimento econdmico e da busca pela sustentabilidade empresarial aos quais
as empresas precisam desenvolver estratégias para se manter em um ambiente competitivo
(Paap & Katz, 2016; Cassiolato & Lastres, 2005; Alsaaty & Harris, 2009). Nesse sentido,
percebe-se uma transformacido nos processos empresariais € na configuracdo com que se
desenvolvem os novos modelos de negécios (Edison, Bin Ali, & Torkar, 2013).

Dentro deste cendrio de inovagdes, sobretudo das tecnoldgicas, em 1998, nos Estados
Unidos, surge o conceito das startups que desde entdo tem crescido no mundo inteiro (Masters
& Thiel, 2012). Pela diversidade de visdes que os estudos sobre startups podem ser desenhados,
um consenso sobre o termo ainda caminha a um ponto comum (Masters, 2012). Taborda (2006),
por exemplo, entende como startups empresas ou organizagdes que estdo em fase embriondria
ou em processo de implementacdo de suas acOes. Para Masters (2012) as startups sao empresas
inseridas em um ambiente dinamico e turbulento, repleto de incertezas, que seguem tendéncias
tecnologicas e enfrentam a temporalidade da aceitagdo das pessoas. Em alguns pontos comuns,
Grahan (2012) considera startups como empresas que crescem rapido, mas que nao
necessariamente sao compostas por tecnologias, tampouco recebem fundos de investidores.

Dado essas caracteristicas, as estratégias em startups t€m por natureza a necessidade
de buscar inovagdes e, por isso, requerem de constante desenvolvimento de capacidades de
inovacdo (CI) (Blank & Dorf, 2012). As incertezas do ambiente exigem que os empreendedores
busquem essas capacidades, e vejam nestas, pré-requisitos necessdrios para tornar suas
empresas sustentdveis e com vantagens competitivas (Trimi & Berbegal-Mirabent, 2012).

Por outro lado, o marco de estudos de estratégias tem abordado temas importantes
como planejamento, posicionamento, redes, € nos ultimos anos, estudos sobre recursos e
capacidades principalmente integradas a Teoria Baseada em Recursos (VBR) (Barney &
Hesterly, 2007) e a teoria das capacidades dinamicas (CD) (Teece, Pisano, & Shuen, 1997). Os
pressupostos oriundos da VBR e da teoria das CD buscam trazer explicacdes de grande
importancia sobre as fontes da vantagem competitiva (Bandeira-de-Mello & Cunha, 2001).

Para Barney e Hesterly (2007), a partir da VBR, os recursos podem ser definidos como
aqueles que pertencem a uma organizagdo e que podem ser classificados como recursos fisicos,
humanos, financeiros e organizacionais. Esses recursos podem ser fontes de vantagem
competitiva, desde que sejam valiosos, raros, inimitaveis, e dificeis de substituir, dando origem
ao modelo VRIS (Barney, 1991). Em uma nova visdo, o0 mesmo autor atualiza esse modelo
considerando agora que os recursos além de valiosos, raros e inimitdveis, devem ser
caracteristicos a organizag¢ao, substituindo o “S” do modelo VRIS para o “O” chamando agora
de modelo VRIO (Barney & Hesterly, 2007).

Na abordagem das CDs, para Eisenhardt e Martin (2000), as capacidades sdo rotinas
que fazem parte de um conjunto de processos da organizagdo atrelados a estratégia empresarial.
Vasconcelos e Cyrino (2000) consideram que as CDs sdo capacidades de organizar os recursos
da organizag¢do em novas configuragdes que geram fontes de renda para a empresa.

A partir desses direcionamentos tedricos, e considerando o crescimento das discussoes
sobre as startups, percebe-se um esforco por parte dos pesquisadores para compreender este
fendmeno em diversas perspectivas tedricas. Uma revisao da literatura sobre startups realizada
por de Paula et al. (2018) apresentou diferentes prismas sobre as pesquisas que investigam esse
fendmeno, como: estudos que abarcam o papel das incubadoras como entidade de fomento; os
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que questionam a efetividade dos modelos de gestdo e do processo de incubacdo; os que
analisam as praticas de geracdo de valor; os que buscam compreender a inser¢do em mercados
internacionais; os que debatem os diferentes critérios de avaliacdo de Empresas de Base
Tecnoldgica; e os que apontam a relevancia e a contribui¢do da aprendizagem organizacional
na inovagdo de produtos. Apesar da contribui¢ao apresentada pelos autores, ainda ndo foram
encontrados trabalhos cujo foco seja inovacdes dentro do contexto de startups segundo a
perspectiva da VBR e da teoria das CDs. Além disso, tendo em vista que os processos de
inovacdo estdo sendo cada vez mais necessdrios no ambito organizacional estratégico,
sobretudo no contexto dos novos modelos de empresas, como startups, esta pesquisa procurou
responder ao seguinte questionamento: como se caracterizam as discussdes da literatura
académica sobre inovacdo em startups a partir da visdo baseada em recursos e da teoria das
capacidades dinamicas? Para responder a questdo de pesquisa, realizou-se uma revisao
sistemadtica da literatura (RSL) sobre inovagdo em startups a partir dos modelos tedricos da
VBR e CDs. De modo especifico, pretende-se apresentar uma visao geral das pesquisas, o
estdgio das publicacdes, os modelos tedricos, métodos, as contribui¢des, lacunas e uma agenda
de pesquisa para estudos futuros.

A questdo de pesquisa tem relevancia prética devido ao atual cendrio dinamico e
tecnologico em que as startups estdo inseridas. A realizacdo de estudos sobre recursos e
capacidades geram importantes insights para o desenvolvimento de vantagens competitivas
sustentdveis para os gestores das startups. Por outro lado, a luz da relevancia tedrica, esta
pesquisa abre novos horizontes de visualizacdo e traz resultados que avangam na literatura.

Para o alcance do objetivo, o artigo encontra-se estruturado em cinco partes, incluindo
esta introducdo. A segunda descreve os procedimentos metodoldgicos adotados. A terceira
apresenta uma visao geral das pesquisas, uma andlise de redes, assim como uma andlise
temdtica dos trabalhos que compdem a amostra dessa pesquisa. A quarta apresenta uma
proposta de agenda futura. A dltima sec¢do apresenta as principais conclusdes, contribuicoes,
limitagcdes e oportunidades para pesquisas futuras.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A RSL ¢ um método de pesquisa minucioso e de valor cientifico que fornece
informacao confidvel sobre determinado fendmeno (Botelho, Cunha, & Macedo, 2011). A RSL
desenvolvida aplicou procedimentos transparentes com o intuito de assegurar a credibilidade e
a replicabilidade da pesquisa (Aguinis et al., 2018). Inicialmente, uma revisao exploratdria foi
efetuada para auxiliar na definicdo dos principais conceitos e termos relacionados a
problematica (Quadro 1). Esta etapa, além de melhorar o direcionamento da pesquisa, foi util
para a identificac@o dos principais termos de busca (search strings) (Quadro 2).

Quadro 1: Definicdo dos principais conceitos utilizados

Termo Conceituacao

Inovacdo Compreendida como o meio pelo qual a organizacdo cria valor em suas prdticas organizacionais, nas suas
relagdes, no gerenciamento dos recursos e na exploragdo comercial de produtos, processos ou ideias (Lee,
Olson, & Trimi, 2012)

tarti 1 2 . . ~
Startups Pequenas e Médias Empresas (PMEs) que possuem modelo de negdcios orientados para a inovacdo e o uso

de tecnologias em seus processos, rotinas, planejamento e execucdo de produtos (Blank, & Dorf, 2014).

Indica que as decisdes estratégicas da firma sdo determinadas pela criacdo, organizacdo e manuten¢do dos

VRB recursos internos, € para que uma posi¢ao de recurso seja mantida é necessario que a firma mantenha crescente
sua capacidade tecnoldgica (Penrose, 1959; Wernerfelt, 1984) A VRB contribui para a andlise da
heterogeneidade, imobilidade e dificuldade de imitagdo dos ativos estratégicos geradores de retornos para a
firma (Kretzer & Menezes, 2006)

Habilidade da firma em integrar, construir e reconfigurar suas competéncias externas e internas de modo a
sustentar a vantagem competitiva em ambientes dindmicos (Teece et al., 1997)

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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A RSL comeca definindo um protocolo que especifica as etapas utilizadas e os
métodos que definem a estratégia de pesquisa (Kitchenham, 2009). As etapas desenvolvidas na
RSL deste artigo foram divididas em dois grupos, selecao dos artigos (definicdo da base de
dados; dos termos de busca; processo de busca; e filtragem dos artigos) e andlise dos artigos
(andlise quantitativa; andlise de redes; e andlise quantitativa).

Figura 1: Etapas da RSL adotadas na pesquisa

Selegdo dos artigos Analise dos artigos

(Segao 2.1) (Segdo 2.2)
N S s ; ___________ F N o o ; ___________ #
Definicao da base de dados Analise Quantitativa
v ] v
Defini¢éo dos termos de busca Andlise de Redes
v _ v
Processo de busca Andlise Qualitativa
v
Processo de filtragao dos artigos

Fonte: Adaptado de Farias et al. (2020)

2.1 Procedimentos para a selecao dos artigos

A primeira etapa da selecdo dos artigos consistiu na definicdo da base de dados.
Escolheu-se a Web of Science por conter publicacdes relevantes que se adequam ao escopo da
revisdo, nao houvendo delimitacdo do periodo de busca. Com os termos de busca definidos
(Quadro 2) a partir da pesquisa exploratdria, iniciou-se o processo de busca.

Quadro 2: Estruturacdo das palavras-chave para a busca

Primeira linha

Segunda linha de busca Terceira linha de busca
de busca
AND knowledge or innovat* or technolo* or
resourc® or AND "startup*" or "start up*" improvement or enhancement or diffusion or "process*
capacit* or or "micro enterprise*" or improvement*" or strateg* or "research and
capabilit* or "small business" or "small development" or "r&d" or "research & development" or
"resource-based | firm*" or "small compan*" or newness* or novelty* or innovative* or "innovation-
view" or "rbv" "medium business" or "medium management" or "innovation management" or
or "dynamic firm*" or "medium compan*" or | "technology-management" or "technology management"
capabilit*" or "small and medium-sized or "product development" or "product-development"” or
competenc* enterprise*" or "SME*" "process improvement" or "process-improvement" or

"product stewardship" or "product-stewardship"

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A pesquisa foi realizada no més de junho de 2019. O processo de busca inicial resultou
em 365 artigos, que foram refinados pelas ferramentas da propria base de dados, como: “areas
do conhecimento”, tipo “artigos” e idioma “inglés”, obtendo-se uma amostra inicial de 160
artigos. Em seguida, foi aplicado o primeiro filtro através da leitura do titulo e do resumo dos
trabalhos, identificando em um primeiro momento se os artigos resgatados tinham relagdo com
a temdtica de interesse. Por meio desse processo foram excluidos 32 artigos, restando 128. O
segundo filtro considerou os artigos mais citados na literatura, identificando sua relevancia no
campo. De acordo com o postulado de Pareto (1896), uma minoria de populacdo significa
grande efeito. Contextualizando esse teorema, tem-se que a selecdo da minoria dos artigos mais
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citados representa uma boa base de conhecimento no conjunto dos artigos, sendo que o corte
para a selecao das referéncias mais citadas deve representar um valor superior a 85% do total
das citacdes (Lacerda, Ensslin, & Ensslin, 2012). Os 128 artigos correspondiam a um total de
3.425 citagdes, sendo assim, os trabalhos que possuiam mais de 21 citagdes somaram 2.947
citagdes, o equivalente a 86,05% do total, ficando 43 artigos. Foram também resgatados os
artigos dos anos 2017, 2018 e 2019 visto que esses anos ndo tiveram tempo de ser citados, o
que totalizou 40 artigos (descritos no Quadro 3 apresentado ao longo do artigo). Além disso,
foi excluido 1 artigo pela falta de acesso, o que resultou na amostra de 82 artigos.

O terceiro filtro deu-se pela leitura dos artigos para verificar o alinhamento dos
trabalhos com o tema proposto. Para tanto, os artigos deveriam estar relacionados com startups
e inovacdo a partir dos conceitos-base adotados. Esse processo excluiu 42 artigos que nao
estavam alinhados, resultando em 40 artigos que compuseram o portfolio final desta RSL. A
Figura 2 representa todos os procedimentos adotados para a selecao dos artigos.

Figura 2: Processo de selecao dos artigos

Sem
Definicdo da Web Of delimitacédo do
Base de Dados Science periodo de
busca

365
artigos

Excluidos Nio e adequam ao Sim Selecionados
(205) iltros de busca? (160)

Excluidos ~ itulo e resumo . |Selecionados
@) N8 alinhados? Sim-| = (128)

Excluidos % Dentro dos 80% . |Selecionados
(85) Nao-__de citagioes? —~ =™ (43)

Excluidos Nio dol;r;ll%’ior:os Sim Selecionados

(45) 3 anos? 40 + 43 = (83)

. = Artigos . |Selecionados
Excluido (1) [-Nao. disponiveis? Sim 62)

Dentro
do escopo da
pesquisa?

Selecionados
(40)

Excluidos

42) Sim

—
40
Artigos

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)



2.2 Procedimentos para analise dos artigos

A técnica de andlise de conteido foi aplicada para descrever e interpretar os dados
quantitativas e/ou qualitativas do conjunto de conteido, pertinente para compreensiao
sistemdtica dos achados (Moraes, 1999). O método compreendeu trés perspectivas: visdo geral
das pesquisas, andlise de redes e andlise temética.

Na visdo geral das pesquisas (secdo 3.1), por meio de uma andlise quantitativa, foram
identificados: evolucdo das publicacdes, journals, paises que mais publicam, autores mais
citados e métodos de pesquisa. Todas as informagdes foram extraidas de uma planilha gerada
pela base de dados do Web of Science, salvo em Excel para gerar graficos e tabelas. Também
foi desenvolvida uma andlise de redes (secd@o 3.2), em que buscou-se observar as palavras-chave
mais utilizadas e as referéncias mais citadas, utilizando-se o software VosViewer.

Posteriormente, foi desenvolvida uma andlise qualitativa (se¢do 3.3) para identificar
oportunidades de pesquisa, o tipo de startup e o setor abordado, o tipo de inovacdo e o modelo
tedrico adotado. Os dados também foram extraidos da planilha em Excel para elaboracao de
grificos para andlise de contetdo. Ao final, com base nas andlises descritivas quantitativas,
qualitativas e de redes, foi possivel desenvolver uma agenda de pesquisa na temética (secao 4).

3 RESULTADOS
3.1 Visao geral das pesquisas

O primeiro trabalho dentro do escopo surgiu em 1989 (Figura 3a), e ao longo de 21
anos ndo foi perceptivel um avango nas pesquisas em relagdo a temdtica. Contudo, nos ultimos
dez anos, especialmente a partir do ano de 2010, foi evidenciado um aumento das publicagdes.

Figura 3a: Cuantidade de artigos por ano Figura 3b: Quantidade de citagdes por ano
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Fonte: Dados da pesquisa gerado pelo Web of Science

Figura 3c: Principais paises em gue as pesquisas foram realizadas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Verificou-se também uma tendéncia crescente na quantidade de citagdes dos trabalhos
(Figura 3b). Grande parte dessas citagdes pode ser explicada pelo interesse da comunidade
cientifica na investiga¢do do tema, e em como o conhecimento dos trabalhos sao significativos
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para outras pesquisas que buscam referencid-los. Como pode ser percebido, as citacdes desses
trabalhos sdo citadas na dltima década, mostrando que na mesma direcdo em que crescem oOS
trabalhos sobre inovagdo em startups, também crescem as citacdes dos trabalhos posteriores,
certamente pela sua relevancia tedrica e empirica no campo de estudo. A queda da quantidade
de citagcdes no ano de 2019 € relativo ao periodo de realizacio desta pesquisa (maio de 2019).
Ademais, na filtragem dos artigos, verificou-se que todos os artigos do ano de 2019 nio estavam
dentro do escopo desta pesquisa, sendo, portanto, excluidos.

A Figura 3c mostra os paises onde as pesquisas foram realizadas, sendo evidenciado a
predominancia dos Estados Unidos. Assim, conforme comentado por Masters (2012), este pais
foi o pioneiro no conceito e modelo de startups, havendo o interesse da comunidade cientifica
nessa temdtica. Observa-se que outros paises foram 16cus apenas para duas ou mais pesquisas,
muitos destes localizados no continente Europeu. Destaca-se que o montante apresentado no
Figura 1c ndo representa o quantitativo de todos os artigos, mas sim ilustra os principais paises
onde sdo concebidas as pesquisas.

O Quadro 3 apresenta os 10 artigos mais relevantes considerando a quantidade de
citagdes. Percebeu-se que o quantitativo de citagdes de 10 trabalhos (N=1.427) equivalia a
68,60% do total de citagdes dos 40 trabalhos (N=2.080), ou seja, sdo artigos de relevancia para
outros estudos. O foco dos trabalhos € para a formacdo das startups, suas préticas, caminhos
estratégicos, capacidade de absorc¢do, inovagdo e desenvolvimento.

Quadro 3: Artigos mais relevantes de acordo com a quantidade de citacdes

Artigos Autor(es) Journal N.(‘c;]tg(é(;es
University startup formation and
technology licensing with firms that go Powers e Journal of Business 270
public: a resource-based view of McDougall (2005) Venturing
academic entrepreneurship
Innovation practice and its performance
implications in small and medium . . Strategic Management
enterpI;ises (SMES) in the manufacturing Terziovski (2010) gJournulg 229
sector: a resource-based view
Innovation, collaboration and SMES Bougrain e .
internal research capacities Haudevziglle (2002) HESETD (e o1
Firm resources as moderators of the
relationship between market growth and Park, Chen, e Academy of Management 148
strategic alliances in semiconductor Gallagher (2002) Journal
start-ups
The role of R&D intensity, technical
develmeent and abso.rptive capqcity. in Deeds (2001) Journal of Engineering and 112
creating entrepreneurial wealth in high Technology Management
technology start-ups
A resource-based view of innovativeness Hadjimanolis Technology Analysis & 101
in small firms (2000) Strategic Management
Strategic pathways to product innovation — Branzei e Vertinsky Journal of Business 97
capabilities in SMES (2006) Venturing
Resources of the firm, Russian high- Bruton e Rubanik Journal of Business 95
technology startups, and firm growth (2002) Venturing
Absorptive capacity and the reach of
collaboration in high technology small oYU OLEE Research Policy 92
: (2010)
firms
Comparing innovation capability of
small and medium-sized enterprises: Cakar e Ertiirk Journal of Small Business 64
examining the effects of organizational (2010) Management

culture and empowerment
Fonte: Elaborado pelos autores (2020)




Com relacdo a quantidade de publicagdes nos periddicos, destaca-se o Journal of
Business Research com 6 artigos. O Journal tem como foco pesquisas de teorias aplicadas aos
negdcios que avancem no conhecimento para utilidade de executivos e pesquisadores. O
segundo, Journal Of Small Business Management possui com 4 artigos com foco em pesquisas
sobre gestao de pequenos negdcios e empreendedorismo. O Journal Small Business Economics
teve 3 artigos publicados. Seu escopo é mais amplo, e inclui pesquisas sobre empreendedorismo
que busquem investigar caracteristicas dos empreendedores, decisdo por empreender, inovagao,
novos empreendimentos e outros. Os journals possuem elevado fator de impacto, o que
demonstra a qualidade das pesquisas.

Quadro 4: Journals com mais publicacdes

Journal Quant.de Publicacoes Fator de Impacto (2018)
Journal Of Business Research 6 4,028
Journal Of Small Business Management 4 3,12
Small Business Economics 3 3.555
Technovation 2 5.250
Business Strategy And The Environment 2 6.381

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

A Figura 4a apresenta a distribuicao dos métodos de pesquisa ao longo dos anos. Para
artigos que utilizavam mais de um método (métodos mistos), estes foram contabilizados de
forma separada, o que explica a quantidade de método ser superior a quantidade de artigos.
Ficou evidente a preferéncia de pesquisas do tipo survey, principalmente nos ultimos dez anos.
Por outro lado, a utilizacdo de modelagem matemética vem sendo utilizada com mais frequéncia
recentemente. Quanto ao estudo de caso, percebeu-se que a sua utilizacdo ocorre desde as
primeiras pesquisas, e que a sua ado¢do permaneceu de forma linear por um bom tempo. Por
fim, verifica-se que métodos quantitativos sao os mais recorrentes. Quanto a abordagem tedrica,
VBR e CD (Figura 4b), percebeu-se que grande parte buscou investigar inovacao em startups
no contexto da VBR (19 estudos), seguidos da teoria de CDs (15 estudos) Também houve a
utilizacdo de ambas as teorias (6 estudos).

Figura 4a: Métodos empregados nas pesquisas aolongo dos Figura 4b: Teonas utilizados por nimero de arfigos
aros
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020)



3.1 Analise de redes

As Figuras 5a, 5b e 5c, apresentam os resultados de co-ocorréncias extraidos do
software VOSviwer e seus respectivos clusters. A Figura 5a apresenta as co-ocorréncias das
palavras-chave que mais apareceram nos artigos analisados (as palavras deveriam aparecer no
minimo cinco vezes).

Figura Sa: Co-ocorréncia das palavras-chave Figura 5h: Co-ocorréncia das palavras-chave ao longo dos
anos
o i
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Fonte: Elaborado pelo software VOSViewer

O primeiro cluster (azul) retne: performance, research-and-development, product
development, market orientation, impact e industry. Observa-se que esses sdo os temas de
pesquisa que mais se relacionam com a performance das startups. O segundo cluster (verde)
retne: absorptive capacity, innovation, networks, management, capabilities, small firms.
Assim, observa-se que a inovagdo tem uma relagdo mais forte com a capacidade de absorcao.
O terceiro cluster (vermelho) indica uma correlacio forte com as palavras-chave: competitive
advantage, resource-based view, knowledge, SME, firms, dynamic capabilities e
entrepreneurship, apontando que a VBR e s CDs tém forte relacdo com a vantagem competitiva.



A Figura 5b apresenta a co-ocorréncia de palavras-chave ao longo do tempo. Esta
andlise de rede mostra quais sdo as palavras que mais apareceram nos artigos da amostra (como
critério, as palavras deveriam aparecer pelo menos cinco vezes). Os termos performance,
absorptive capacity e competitive advantage sao as palavras que mais se destacam nos estudos.
Isso pode indicar que as pesquisas sobre inovagdo nas startups t€m priorizado a abordagem
desses temas. Também foram identificados os termos referentes as teorias de andlise, resource-
based view e capabilities, indicando que a amostra € pertinente ao escopo de pesquisa. Baseado
na andlise de redes, pode-se verificar uma tendéncia recente de estudos voltados para as firms
(firmas individuais) em comparacao ao contexto de industry.

A Figura 5S¢ mostra a relacdo dos autores mais citados nos artigos, considerando
relevante os autores com pelo menos 5 citacdes. Assim, a andlise de redes apresenta a relagdo
das referéncias citadas e a cocitacdo entre elas. Observa-se que os autores prevalecentes sao
Teece (1997) e Barney (1991) em razdo da importancia de seus trabalhos na literatura sobre
CDs e VBR.

3.2 Analise tematica

O Quadro 3 inclui todos os artigos da amostra, bem como as oportunidades de
pesquisas elencadas pelos autores. Pode-se verificar que os trabalhos sugerem estudos que
explorem melhor a VBR e a teoria das CDs, assim como o foco nos diferentes segmentos
organizacionais, perpassando desde a Gestdo e Recursos Humanos e suas respectivas politicas
e préaticas (Bamberger, Bacharach, & Dyer, 1989) no contexto de startups até a difusdo dos
valores estratégicos que permeiam a motivagdo e o comportamento individual dos
colaboradores (Symeonidou & Nicolaou, 2018).

Quadro 3: Oportunidades de pesquisas futuras descritas pelos autores

N° Autor/Ano Oportunidades de Pesquisa
Bamberger, Medir o desempenho das politicas e praticas de Recursos Humanos em firmas de
1 Bacharach, e Dyer .
(1989) alta tecnologia

Verificar o comportamento dos usudrios e a confianca que pode ser obtida através

2 | Woolgaretal. (1998) do uso de novas tecnologias em pequenas firmas.

Realizar estudos de caso longitudinais acerca da acumulacdo de recursos, da

3 | Hadjimanolis (2000) capacidade de inovacdo, e da emergéncia de estratégias de inovacio.

Compreender a criacio de riqueza empreendedora em outros contextos de industria

4 Deeds (2001) por meio de estudos qualitativos que relacionem os processos internos usados pelas
firmas de alta tecnologia.
5 Bougrain e Desenvolver e estruturar internamente as capacidades técnicas das PMEs para que
Haudeville (2002) dominem o processo de inovacgdo.

Considerar as percepgdes gerenciais do ambiente para entender como as empresas

6 Park et al. (2002) reagem as mudancas ambientais por meio de aliancas estratégicas.

Bruton e Rubanik Examinar as semelhancas e diferencas entre as firmas de alta tecnologia em paises

(2002) de economias estdveis e paises de economia em transicéo.
Expandir o estudo sistemdtico do empreendedorismo universitdrio e buscar
Powers e McDougall . . . . . L0
8 (2005) compreender os tipos de acordos de licenciamento com as universidades e a andlise
do desempenho de suas acdes em um ano.
Explorar como tipos diferentes de relagcdes externas podem ajudar as PMEs a
. . sustentar as suas capacidades, detalhando as consequéncias positivas e negativas do
Branzei e Vertinsky ‘o . < . .
9 (2006) foco estratégico. Examinar até que ponto as condi¢des do ambiente for¢cam o
desenvolvimento tecnoldgico e a decisdo gerencial. Entender os fatores que
desencadeiam mudancas nas combinacgdes estratégias prévias.
10 Sawers, Pretorius e Determinar quais os recursos que compdem as capacidades sdo mais influentes e
Oerlemans (2008) adequados para o sucesso das parcerias entre PMEs de alta tecnologia.
. . Analisar a prética e o desempenho da inovagao no setor de manufatura envolvendo
11 | Terziovski (2010) P p §

miiltiplos respondentes de PMEs e de grandes organizagdes.




N° Autor/Ano Oportunidades de Pesquisa
12 de Jong e Freel Explicar o alcance da colaboragdo em inova¢do medindo a distincia da capacidade
(2010) de absor¢do em pequenas firmas de alta tecnologia.
13 Cakar e Ertiirk Medir a capacidade de inovacdo por meio do desenvolvimento de uma escala que
(2010) combine os niveis de andlise das relagcdes individuais e as relacdes organizacionais.
14 Zheng, (]5311 g)George Avaliar a capacidade de inovagdo das startups em longo prazo.
Verificar se a sobrevivéncia de PMEs de alta tecnologia pode depender de parceiros
15 Lee et al. (2012) nacionais e internacionais. Identificar as oportunidades de mercado internacional
para as PMEs.
16 Kmieciak, Michna e Investigar as relagdes entre o desempenho da empresa com os seus varios tipos de
Meczynska (2012) inovacdo.
Incluir a inovacao do conhecimento, a complexidade do conhecimento e os
17 | Lowik et al. (2012) resultados da inovagdo na andlise do desempenho das capacidades de
relacionamento entre pequenas firmas.
18 | Huangetal. (2012) Examinar as redes de negécios e os tipos de inovacdo em economias emergentes.
19 Cassia e Minola Analisar o vinculo entre orientacdo empreendedora e firmas de alto crescimento
(2012) usando teorias de conhecimento.
0 | van Hemert, Nijkamp Se concentrar em analisar a natureza da inovacdo nas PMEs e em que medida a
e Masurel (2013) inovacdo aberta estd embutida nessas organizacdes.
21 | Uhlaner et al. (2013) Examil/lz.lr maig Precisamente a interagﬁ.lo dos (jolaborador.es, as ferramentas e as
praticas utilizadas para alcancar a inovacdo e o crescimento das PMEs.
2 Halme e Korpela Apresentar os motivos e causas de PMEs que nido conseguiram implementar
(2014) projetos de inovacdo responsaveis.
23 Moilanen, Dstbye e Avaliar as capacidades de absor¢@o que ndo estdo relacionados ao P&D das PMEs.
Woll (2014)
Incluir estudos longitudinais de
24 Arend (2014) capacidades dinamicas em PME:s, identificando-as precocemente para uma
avaliacdo mais clara de seus beneficios liquidos de longo prazo.
Descobrir a influéncia dos processos reais usados para melhorar a capacidade de
25 | Tzokasetal. (2015) | absorgdo, a capacidade tecnoldgica e o relacionamento com o cliente em diferentes
industrias.
26 Parida e Ortqvist Analisar redes entre pequenas firmas acessando os dados para verificar se o
(2015) desenvolvimento das capacidades relacionais garante competitividade.
Ruiz-Jiménez e Analisar as relagdes da equipe de alta geréncia com o desempenho organizacional,
27 Fuentes-Fuentes e analisar como a diversidade presente na alta ctipula (e em todos os outros setores)
(2016) promovem o desempenho e afetam a capacidade de inovacdo.
3 Campbell e Park Compreender como as empresas usam recursos internos ¢ como tomam decisdes
(2017) baseadas nas relagdes com a comunidade.
Identificar as a¢des de determinadas partes interessadas, como ONGs, midia e setor
29 Ko e Liu (2017) publico, acrescentando-as como varidveis de controle para melhorar a generalizagdo
do modelo proposto.
30 Ribau, Moreira, e Comparar as PMEs e grandes empresas levando em conta a intensidade tecnolégica
Raposo (2017) e o ciclo de vida dos produtos.
31 | Foroudi et al. (2017) Identificar os impactos da tecnologia digital sobr.e o (jesempenho intelectual, fisico
e nos ativos das organizacdes.
32 Zhang e Walton Compreender o papel das praticas ambientais nas atividades empresariais,
(2017) examinando como a orienta¢do ambiental interage com estratégias de inovacdo.
Testar as descobertas de inovagdo em empresas recém-criadas e as suas relagoes
33 Lofqvist (2017) imaturas com clientes, com empresas financiadas por capital externo, e com
empresas de franquia.
van Rijnsoever, Testar se a inovagao radical, a complexidade do projeto ou a tacitude do
34 | Kempkes e Chappin conhecimento afetam a estratégia do MBA
(2017) (make, buy, e ally).
Chandrashekar e . ~ . - . ~
Examinar a rela¢do entre capacidade de absor¢d@o e inovac¢do no contexto de um
35 Bala Subrahmanya Tt
(2017) citusier.
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N° Autor/Ano Oportunidades de Pesquisa
Avaliar as capacidades de inovacao em PMEs, identificando os pontos fracos e
36 | Choetal. (2017) pacid; § ! 08P
aperfeicoando-os de modo a consolidar as capacidades.
, . Explorar qualitativamente as relagdes entre capacidades de alianca, captura de valor
O’Dwyer e Gilmore - . o . N .
37 (2018) e recursos de gestdo. Avaliar quantitativamente a importancia dos relacionamentos
entre capacidades de alianca e integracdo dos recursos usando modelagem.
Discutir e avaliar quantitativamente a influ€ncia que o resultado da inovagao tem na
38 Pierre e Fernandez capacidade de inovagdo (de produto ou processo) e grau (incremental ou radical).
(2018) Fazer uma anélise longitudinal da capacidade de inova¢do das PMESs com o intuito
de fornecer informagdes sobre a evolucdo da capacidade de inovacio.
. Integrar as teorias de motivacao e comportamento individual com as teorias macro
Symeonidou e . .. D L.
39 Nicolaou (2018) que explicam as atividades dos niveis organizacionais. Compreender como os
empreendedores se organizam e orquestram Os recursos para promover a inovacao.
Ciarmatori, Analisar a natureza e os processos de desenvolvimento relacionados aos recursos de
40 Bocconcelli, e gestdo de projetos relevantes na configura¢do dos P&Ds, revelando o papel das
Pagano (2018) ferramentas de software.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Nota-se a necessidade do desenvolvimento de pesquisas sobre as praticas de inovacao
e do uso efetivo de ferramentas tecnoldgicas no monitoramento de desempenho intelectual e
fisico em ativos organizacionais, incluindo o uso de acdes relacionadas ao marketing estratégico
(Foroudi et al., 2017). Sob a 6ptica da economia, Huang, Lai, e Lo (2012) trazem a caréncia de
atuacdo dos pesquisadores em investigar os paises de economias emergentes, a fim de que se
torne possivel o estudo mais abrangente sobre as redes de negdcios e de inovagdao nos mais
variados modelos socioecondmicos.

Em linhas gerais os pesquisadores orientam a necessidade de pesquisas em que se
possa comparar os recursos da empresa a partir da identificacdo e da medi¢do dos fatores
ambientais tais como: institucionais, tecnolégicos, competitivos e contingenciais nos mais
variados setores organizacionais. Alinhando a isso, faz-se necessdrio compreender, a luz da
VBR e da Teoria CD, quais sdo as percep¢Oes gerenciais do ambiente para entender como as
empresas reagem as mudancas ambientais, e criam as aliangas estratégicas para o
desenvolvimento de inovagdes.

Categorizando os setores das startups e o foco da inovagao correspondente, € possivel
compreender as caracteristicas das organizacdes dos artigos. A Figura 6 ilustra os principais
tipos de startups. Os numeros entre paréntesis representam a quantidade correspondente, de
quantos estudos, examinaram aquele setor de atuacao da startup, sendo as de base tecnolégica
(com 11 ocorréncias) e de industria tecnolégica (com 6 ocorréncias) as mais examinadas.

Figura 6: Setor das startups e o foco da inovagao discutidos nos artigos

Setor da Startup Foco da Inovegdo Salor da Startup Foco da Inovacdoe
*  Produlo e processo (B) *  Produlo @ processe (2)
De base ot *  Semigo (1) Manufatura () Fag «  Estratégia (1)
tecnologica (11) [ +  Redes intercrganizacicnais (1) | = Cultura n
; «  Inovagao aberta (1) «  Conhegmento (2}
= P&D2)
Financeiro (1) ‘I i Inovacio abeda (1)
Biotecnologia {2) M, +  Produto & processo (1)
: «  Redes interorganizacicnais (1) ® — '
Universitaric (1) ] Instducionalizacao (1)
!

Green (2) S +  Inovagao aberta (1)

g +  Ecoinovagio (1) Produto (1)

i Diversos (11) | —F. +  Servigo (4)

I +  Redes interorganizacionals {(3)
st Estratégia (1)
Indisiria de ; P&D (1)
tecnobogia (&) [ +  Produto (4) ;n;aaﬁo aberta (1)

B +  Inovagdo aberta (1)

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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O foco da inovacdo também apresenta a quantidade correspondente de ocorréncias.
Verificou-se que grande parte dos artigos da amostra inovam em produtos e processos,
independentemente do setor de atuacdo da startup.

O foco da inovacdo no desenvolvimento de produtos, nas redes interorganizacionais e
no conhecimento vai de encontro com a ocorréncia das palavras-chave apresentados na analise
de rede (Figura 5). Esta investigacdo € importante para saber onde a inovagdo estd se
desenvolvendo nos diferentes setores. A predomindncia do foco em novidades de produtos e
processos pode sugerir que as startups estdo preocupadas com a diferenciacdo de seus produtos
e customizacao de seus processos.

4 PROPOSTA DE AGENDA DE PESQUISA

A elaboracgdo da agenda de pesquisa foi feita por meio das andlises realizadas na se¢do
anterior. A Figura 7 demonstra a agenda de pesquisa com a apresentacdo das temdticas mais
relevantes.Uma das maiores propostas de pesquisa futura envolveu a mensuragdo do
desempenho para auferir o impacto, quer seja de recursos, de capacidades, de inovagdo ou de
tecnologias, no contexto das firmas (Terziovski, 2010; Powers & McDougall, 2005; Kmieciak
et al., 2012; Lowik et al., 2012; Ruiz-Jiménez & Fuentes-Fuentes, 2016; Foroudi et al., 2017).
Isso remete ao estimulo de estudos quantitativos na agenda de pesquisa. Alguns autores
sugerem a realizacdo de estudos longitudinais para incrementar a andlise da capacidade de
inovagdo no longo prazo (Hadjimanolis, 2000; Arend, 2014; Pierre & Fernandez, 2018; Zheng
et al., 2010). Este método consiste em um desafio para os autores, mas a sua ado¢do € relevante
e necessdria para o incremento das pesquisas futuras.

Figura 7: Proposta de agenda de pesquisa

* Planzjamento frente ds
mudangas ambientais

: Tecnolop ) S .
Métedos : i Fecurzez a g a +  Identify daz varidveiz
: * Metodos longitudinais : «  Ferramentas de software Ambiente tiitcagae oa ;
sugeridos : o serem avaliados ambientaiz que influenciam
a Metodos quantitativos . = externo q
q Recursos de gestio £ inovagio
+ Relacionamento com a
comunidade
+ Capacidade de absorgio
i * Cap@ndanie de a]iangas . . +  Identificacio das
Capactdades 3 |+ Capacidade técnica Local das * Economias e paises Ambients pnﬁﬁm?g;ﬁﬁmg
serem avaliadas | Capacidade de pesquizas emergentes interno estratégicas
LIRS Identificagdo dos
*  Capacidade empreendedora processos de inovagio

+ Capacidade tecnologica
Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A capacidade de absorcdo € um tema que vem se destacado nas pesquisas de inovacdo
nas PMEs. A exploracdo da avaliagdo da capacidade absortiva associada a inovacdo do
conhecimento e as capacidades relacionais sdo oportunidades de pesquisas apresentadas por
varios autores (de Jong & Freel, 2010; Lowik et al., 2012; Moilanen et al., 2014; Uhlaner et al.,
2013; Tzokas et al., 2015; Chandrashekar & Bala Subrahmanya, 2017; Parida e Ortqvist, 2015).

O empreendedorismo € outra temdtica de expansao no estudo das startups de inovagao.
Deeds (2001) sugere compreender a criacdo de riqueza empreendedora, enquanto Powers e
McDougall (2005) propdem aprofundar os estudos sobre o empreendedorismo universitdrio. J&
Cassia e Minola (2012) recomendam a inser¢do de teorias do conhecimento a orientacdao
empreendedora voltada para a inovacao.

No que diz respeito aos recursos e capacidades internas, as pesquisam futuras podem
estudar as capacidades técnicas de inovacdo (Bougrain & Haudeville, 2002), determinar os
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recursos e capacidades internas mais influentes nas parcerias entre startups (Sawers et al., 2008)
e analisar a natureza das inovacdes dentro das startups (van Hemert et al., 2013). J4 do ponto
de vista externo, ¢ importante compreender como a startup utiliza os recursos internos para
tomar decisdes baseadas nas relacdes com a comunidade (Campbell & Park, 2017). Além de
analisar as percepg¢oes gerenciais do ambiente frente as mudangas ambientais (Park et al., 2002),
explorando como as relagdes externas podem sustentar as capacidades de inovacao (Branzei &
Vertinsky, 2006), identificando as varidveis ambientais (Ko & Liu, 2017) e examinando como
a orientacdo ambiental interage e complementa as estratégias de inovacdo (Zhang & Walton,
2017).

No contexto das pesquisas, a producdo de estudos que comparem as praticas e o
desempenho da inovacdo entre startups e grandes organizacdes € também um problema de
pesquisa a ser investigado futuramente (Terziovski, 2010; Ribau et al., 2017). O local das
pesquisas em paises emergentes € em economias em transicdo também acrescentaria muito a
literatura (Huang et al., 2012; Bruton & Rubanik, 2002).

5 CONCLUSOES

O presente estudo buscou caracterizar a literatura sobre inovacdo em startups a partir
dos modelos tedricos da VBR e CDs. Para isso, foi realizada uma revisao sistematica na base
Web of Science, onde foram resgatados e analisados 40 artigos que tratam da temdtica de
interesse.

Em uma visdo geral, percebeu-se uma crescente de pesquisa nos dltimos dez anos,
voltados para a investigacdo de como as empresas desse tipo sdo formadas, e como acontece
seus processos de inovagdo e estratégia. Percebe-se também que os métodos quantitativos de
pesquisa, como survey € modelagem, vém aparecendo mais nos ultimos anos, € os estudos estao
sendo publicados em periddicos de grande impacto, o que evidencia a relevancia da temética.
Constatou-se também que a maioria das pesquisas que examinaram a inovagao em startups
focaram na inovagao nos processos e nos produtos.

A pesquisa relatada neste artigo apresenta importantes contribui¢cdes. Primeiro, a
pesquisa permitiu visualizar como os pontos temdticos aqui apresentados (startup, inovagao,
VBR e CDs) estdo relacionados em diversos estudos. A proposta de agenda de pesquisa
representa outra contribuicao e foi uma forma direta de direcionar novos estudos para que estes
sejam desenvolvidos de maneira mais inovadora buscando atender o que ainda € pouco
trabalhado na literatura. Terceiro, em relacdo as contribui¢des praticas e gerenciais, o estudo
sintetiza o contexto empresarial das startups que estdo cada vez mais buscando inovar em seu
ambiente, contribuindo tanto para organizacdes nascentes ou que ja estd em atuacdo, terem
acesso ao um referencial de contetido especifico que podem inspirar agdes. A pesquisa fornece
também insights para gerentes e tomadores de decisdo estratégica em relacdo ao foco das
inovagdes que estao sendo adotadas pelas startups no contexto internacional.

No que se refere as limitagdes desta pesquisa, ressalta-se primeiramente que a escolha
de utilizar apenas uma base de dados pode ter restringido o resgate de alguns artigos que estejam
presentes em outras bases de dados. Recomenda-se, portanto, a selecao de mais bases de dados
a fim de atender ao maximo possivel de artigos pertinentes ao tema. Também, a escolha dos
termos de busca pode se caracterizar uma limitacdo, em virtude de outras palavras que poderiam
ser utilizadas a partir de um estudo exploratério mais aprofundado. Outra limitacdo pode ser
vista pelos critérios de exclusao e andlise adotada, em outras pesquisas podem ser elaborados
andlises mais abrangentes quanto as informacdes que serdo extraidas dos estudos. A escolha
das teorias que foram analisadas se caracterizou como uma limitacdo. Dentro dos artigos
analisados ndo foram observados os conceitos de startup propriamente dito a fim de que se
pudesse comparar com a definicdo abordada no referencial tedrico deste artigo, sendo esta outra
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sugestdo de pesquisa. De modo semelhante, ndo foram identificadas diretrizes que pudessem
direcionar as startups a um conceito tnico, sendo esta mais uma oportunidade de pesquisa.

Por fim, em virtude das crescentes discussdes do tema, acredita-se que os métodos
empregados ao longo do estudo foram suficientes para o alcance dos objetivos propostos, com
contribuicdes tedricas e praticas quanto aos propdsitos desta pesquisa.
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