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INDICADORES PARA O PROCESSO DE ALTERACAO DE CUSTOS DA AREA DE
PRICING DE UMA STARTUP

1. INTRODUCAO

As startups sdo empresas caracterizadas por ser inseridas em um ambiente que as
estimula crescer rdpido e continuamente, visando obter o sucesso nesse ambiente. Para isso,
configuram-se em modelos de negdcios escaldveis. O contexto de escalabilidade € a capacidade
de crescer em larga escala, ndo necessitando de grandes investimentos para a expansdo, com o
intuito de obter gastos menores do que o crescimento, com um retorno mais lucrativo.
(BEHRENS, 2015; VASCONCELOS e MALAGOLLI, 2016).

Além disso, para negdcios que desejam a escalabilidade e expansdo, as tarefas para
construir e acompanhar métricas de desempenho sdo imprescindiveis para assegurar que
processos estejam sendo conduzidos para o rumo certo, fato esse propiciado pelos indicadores
organizacionais. (MXM Sistemas, 2017). Conforme Van Bellen (2004), os indicadores visam
a agregacao e quantificacao das informacdes para que o seu significado torne-se aparente, além
de simplificar as informag¢des de fendmenos complexos, melhorando o processo comunicativo.

Nesse sentido, considerando a startup Gama e o processo de alteracio de custos da drea
de Pricing, os quais foram submetidos a um estudo de caso, o objetivo desta pesquisa €
identificar indicadores para o monitoramento e controle do processo, bem como desenvolver
um dashboard com esses indicadores no PowerBI. Desta forma, a questao de pesquisa que o
artigo busca responder é: quais seriam os indicadores recomendados para o monitoramento e
controle desse processo?

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Necessidades e Usos de Informacao

A necessidade de informacao pode ser definida como a informacdo que € necessaria
para desempenhar adequadamente as atividades individuais ou de um grupo de individuos.
(CUNHA e CAVALCANTI, 2008). Para facilitar o reconhecimento das necessidades € preciso
realizar o mapeamento das necessidades informacionais, sendo que o0 mapeamento consiste em
definir planos e caminhos para atender os publicos da organizagdo, com informacdes
pertinentes para as atividades desses publicos e que proporcionem o desenvolvimento de
produtos de informacdo de acordo com os interesses. (ASSIS, 2008).

Assis (2008) também explicita que o mapeamento das necessidades informacionais €
composto pelas seguintes etapas: andlise da empresa, etapa que corresponde ao entendimento
da dinamica dos negdcios, das pessoas e de suas fungdes; levantamento das necessidades dos
usudrios, contempla determinar as caréncias e os anseios informacionais objetivando a melhoria
na execugao das atividades e assegurar o que € mais importante para cada ptiblico-alvo, podendo
para isso, ser utilizadas técnicas de entrevista e questiondrio; e, a constante atualizacdo, etapa
que diz respeito a comunicac¢do direta com os usudrios para verificar a adequacio dos produtos
informacionais e as novas necessidades que possam surgir.

Com aidentificag¢do das necessidades informacionais, torna-se possivel o modelo de uso
da informacdo proposto por Choo (2003), constituido por trés estagios: a necessidade de
informagdo, que surge quando o individuo reconhece as lacunas em seu conhecimento e na
capacidade de atribuir significado a uma experiéncia; busca de informacgdo, quando o individuo
busca por informagdes que possam alterar seu estado de conhecimento; e, o uso da informacao,
cuja selecdo e processamento das informagdes que resultam em novos conhecimentos ou agoes,
permitindo responder questionamentos, solucionar problemas e tomar decisoes.



2.2. Informacao para Estratégia

Conforme Magnani e Heberlé (2010), os conceitos existentes sobre o termo estratégia
indicam a necessidade de escolha de uma direcdo em um espectro temporal, de tal modo que
seja possivel conduzir a empresa por um caminho mais seguro, com menos turbuléncia para a
consecucao de seus objetivos. Ademais, para Silva e Dias (2011), a estratégia pode ser associada
a palavra “como”, pois pelas estratégias ¢ possivel determinar como satisfazer clientes, como
vencer a concorréncia, como responder as condicdes varidveis de mercado, como gerenciar cada
segmento e como alcangar metas.

Assim, para Grimaldi et al. (2018), ao pensar em organizagdes, elas podem ser
consideradas como grandes sistemas integrados por um conjunto de sujeitos com objetivos,
perspectivas e motivagdes proprias, os quais precisam, de modo conjunto, atingir as metas
organizacionais. O alcance destas metas, por sua vez, € possivel por intermédio do delineamento
de caminhos, que sdo esclarecidos a partir das estratégias definidas pela organizacido. Neste
contexto, Grimaldi et al. (2018), manifesta que a informac¢do permite contribuir com as
estratégias, em vista que possibilita a elaboracio de novos conhecimentos a partir de sua
apreensao pelos sujeitos e subsidia o processo de tomada de decisdo.

Braga (2000), afirma que, quanto mais importante uma determinada informacao for para
as necessidades organizacionais, € quanto mais rdpido for o acesso a essa informacdo, a
organizacao poderd atingir os seus objetivos. Desse modo, Lira et al. (2008), apresentam que o
objetivo da informacdo para as organizacOes € possibilitar o alcance de seus objetivos por
intermédio do uso eficiente dos recursos disponiveis, tais como as pessoas, tecnologias, capital
e a propria informacao.

Beal (2004), apresenta que a informacao € o elemento essencial para criar, implementar
e avaliar as estratégias, em vista que sem o acesso as informacdes a respeito de varidveis
internas e do ambiente no qual a organizagdo atua, os gestores que elaboram as estratégias nao
podem identificar pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades e outros aspectos decisivos
para a tomada de decisdo estratégica. Dessa forma, a autora demonstra que com o acesso as
informacdes adequadas € possivel identificar as opcoes e decidir sobre mudangas estruturais e
nos processos organizacionais. Assim sendo, de acordo com Lira et al. (2008), as informagdes
possuem um papel fundamental para propiciar melhor e mais rapidamente a percep¢do de
mudangas, facilitando a tomada de decisdo e o reposicionamento da organizacdo com maior
agilidade.

2.3. Balanced Scorecard (BSC)

Conforme Coelho et al. (2008), um dos grandes desafios da gestdo de negdcios € a
consideracdo da avaliagdo de desempenho organizacional, a qual além de ser uma ferramenta
de cunho gerencial, tornou-se uma forma de sobrevivéncia estratégica. Ainda em conformidade
com os autores, o objetivo principal da avaliacdo de desempenho € a melhoria de performance
da organizagdo, de modo que responda a equipe gerencial o que de fato € importante € o modo
pelo qual a organizacdo pode manter-se informada a respeito de seu desempenho, além de
permitir a reflexdo dos membros da organizacdo sobre como e onde € preciso melhorar.

Nesse sentido, Petri (2005), apresenta um estudo sobre as principais abordagens de
avaliacdo de desempenho encontradas na literatura, dentre as quais consta-se o BSC, a qual,
segundo o autor, teve no ano de 1992 como marco inicial de seu desenvolvimento pelos autores
Kaplan & Norton, visando operacionalizar a estratégia organizacional. Para Croce Filho e Costa
(2009), o BSC representa um sistema gerencial estratégico, o qual estimula nos processos e
resultados por intermédio do foco estratégico, proporcionando um sistema capaz de exprimir a
missdo organizacional em objetivos estratégicos, e estes em um conjunto especifico e coerente
de indicadores de desempenho. Van Bellen (2004), explica que os indicadores visam agregar e
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quantificar informacdes de um modo que o seu significado torne-se mais aparente,
simplificando as informagdes acerca de fendmenos complexos para melhorar o processo de
comunicacao.

Conforme Silva e Dias (2011), o BSC traduz a missdo e a visao organizacional de acordo
com quatro perspectivas, a financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e
crescimento. De acordo com Kaplan e Norton (2004), as perspectivas: financeira, visa descrever
resultados tangiveis da estratégia organizacional nos termos financeiros, tais como aumento de
receita e custo por unidade, que demonstram se a estratégia da empresa € sucedida ou falha; do
cliente, define uma proposta de valor para os clientes-alvo, assim, se porventura o cliente
valoriza inovagdo e alto desempenho, habilidades, sistemas e processos que elaborem novos
produtos e servicos altamente funcionais assumem valor; processos internos, objetiva
identificar processos criticos dos quais se esperam que produzirem maior impacto na estratégia;
e, a do aprendizado e crescimento, visa a identificacdo dos ativos intangiveis com maior
importancia para a estratégia, desse modo, procuram-se identificar quais as tarefas (capital
humano), quais sistemas (capital da informacao) e qual ambiente (capital organizacional) sdo
imprescindiveis para os processos internos de criacao de valor.

2.4. Visualizacdo da Informacao

Segundo Romani e Rocha (2001), a Visualizacdo € a utilizagdo de imagens para
representar informacdes significativas, de modo que um dado seja transformado em algo com
mais significado, isto €, uma representacdo visual para que o observador possa ter um maior
entendimento. Similarmente, Alexandre e Tavares (2007), explicam que as visualizag¢des, por
intermédio das representacdes visuais, permitem 0 apoio cognitivo em vista dos mecanismos
que exploram as percepcdes humanas, assim como a rapidez do processamento visual. Ainda
em conformidade com os autores, o0 modo como os observadores percebem e reagem ao
resultado de uma visualizacdo, influenciam fortemente em seu entendimento sobre dados e suas
utilidades.

Conforme Freitas et al. (2001), as representacdes visuais ou graficas sdo “figuras” ou
“imagens” as quais sdo utilizadas visando representar o conjunto (ou subconjunto) de dados sob
andlise, podendo ser utilizadas apresentacdes de dados mais tradicionais, como os graficos de
pontos, linhas e barras que possibilitam visualizar relacOes entre atributos, € possivel utilizar
também graficos 2D, 3D, icones, glifos, objetos geométricos, mapas e diagramas. Card et al.
(1999) elaboraram um modelo de referéncia para o desenvolvimento de estruturas de

Visualizacdo da Informagao, conforme figura 1, a seguir.
FIGURA 1 - MODELO DE REFERENCIA DE VISUALIZACAO DA INFORMA(;AO
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FONTE: Card et al. (1999).

Conforme a figura 1, o desenvolvimento de estruturas de Visualizacdo da Informagao
inicia-se com a etapa de Transformagdes de Dados, na qual os dados brutos sdo processados e
organizados geralmente no formato de uma ou mais tabelas, envolvendo procedimentos de
filtragens, eliminacao de redundancias e inclusdo de novos dados, como média e soma total. A
proxima etapa € a de Mapeamento Visual, que ocorre a criacdo de uma estrutura visual
objetivando representar os dados da tabela constituida na etapa anterior. Por fim, t€m-se a etapa
de transformacgdes de visdes, que propiciar adequar as estruturas visuais para maior

3



interatividade, permitindo ao usudrio explorar diferentes cendrios para compreender melhor os
dados visualizados. (CARD et al., 1999; FREITAS et al., 2001; DIAS, 2007; NASCIMENTO
E FERREIRA, 2011).

Uma das estruturas visuais que podem ser utilizados sdo os dashboards. Segundo Lima
e Magalhaes (2017, p. 4), o dashboard é um painel de informagao, o qual, geralmente, assume
uma forma de representag@o visual, acumulando em um lugar varias informacdes relevantes,
que antes poderiam permanecer dispersas. Sua funcdo é representar as informacdes de um
conjunto de dados de maneira resumida e de facil compreensao. Para construcao do dashboard,
a identificacdo e definicdo dos indicadores é necessdria, num contexto de sistemas de
informacdes gerenciais estes sdo conhecidos como KPIs (sigla em inglés para Key Performance
Index).

Nos dashboards, um dos graficos que podem ser utilizados sdo: os de linhas, de roscas
e de dreas. Os gréficos de linhas sdo empregados para mostrar evolucdo, ou tendéncias, nos
dados em intervalos iguais. Ja os graficos de roscas exibem os relacionamentos das partes com
o todo, podendo conter mais de uma série de dados. E os gréificos de dreas enfatizam a dimensao
das mudancas ao longo do tempo. (SAYAO, sem data).

3. METODOLOGIA

A pesquisa, de acordo com seus objetivos, em conformidade com Gil (2002), pode ser
classificada como exploratdria, pois propicia familiaridade com o problema, tornando-o mais
explicitos para aprimorar ideias ou descobrir intui¢des. Para isso, adotou-se como estratégia o
estudo de caso, caracterizado pela andlise profunda visando compreender intensivamente um
fendmeno tipico. (APPOLINARIO, 2011; LAVILLE E DIONNE, 1999). O estudo de caso foi
aplicado na startup Gama, focando no processo de alteracdo de custos da drea de Pricing. Essa
startup foi elegida em vista de sua notoriedade no ramo a qual pertence, além de estar a 10 anos
no mercado.

Para a coleta de dados sobre o processo, empregou-se as técnicas de entrevista em
profundidade, com a equipe de Pricing, a observagcdo participante, com o pesquisador
aprendendo o funcionamento do processo com os integrantes da equipe, e a andlise documental,
de documentacdo de fluxos do processo e do funcionamento do sistema de Pricing. Nas
entrevistas realizadas, constatou-se que o processo carecia de indicadores para seu
monitoramento. Nesse sentido, foram levantadas as seguintes necessidades informacionais, as
quais foram classificadas de acordo com categorias e prioridade para implementacdo dos
indicadores:

QUADRO 1 — CLASSIFICACAO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS DO PROCESSO

Categoria Periodo Indicador Prioridade

Processamento Diério Total de solicitacdes de custos realizadas Alta
Total de solicitacdes de custos bases realizadas

Total de solicitacdes de custos promocionais realizadas

Semanal Total de solicitacdes de custos realizadas
Total de solicitacdes de custos bases realizadas
Total de solicitacdes de custos promocionais realizadas
Mensal Total de solicitacdes de custos realizadas
Total de solicitacdes de custos bases realizadas
Relagdo de quais solicitagdes apresentaram aumentos de custos
Total de solicitacdes de custos promocionais realizadas

Pendéncias de Diério Total de solicitacdes pendentes de aprovagdo Média
aprovagao Total de solicitagdes pendentes de aprovagdo (custo base)




Total de solicitacdes pendentes de aprovacdo (custo
promocional)
Total de solicitacdes pendentes de aprovacgdo por Gerente
Total de solicitagdes pendentes de aprovacdo por Supervisor

Recusas e Mensal Total de solicitagdes de custos recusadas Baixa
Cancelamentos Total de solicitacdes de custos canceladas
Visibilidade de Mensal Relacdo de custos programados por processamento (custos Média
custos futuros) por fornecedor e por data de inicio de vigéncia
programados Mensal Quantidade de produtos com custos programados por

fornecedor
Visibilidade de Diério Produtos com custos promocionais em vigéncia Alta
custos
promocionais
vigentes

FONTE: O autor (2020).

ApOs o levantamento das necessidades, como etapa de tratamento dos dados sobre o
processo, aplicou-se a abordagem BSC, visando o levantamento de indicadores para o processo
que estejam em concordancia com a missdo e a estratégia da empresa, conforme quadro a seguir.

QUADRO 2 ~APLICACAO DO BSC PARA O PROCESSO

Perspectiva Objetivo Categoria Meta Acoes
BSC Indicadores
Financeira Visibilidade Processamento | Possibilitar o * Verificar as informagdes
dos custos Visibilidade de | acompanhamento da presentes no dashboard,
processados custos volumetria dos custos *  Monitorar a quantidade
programados que estdo programados | de produtos com alteracao
Visibilidade de | e os que serdo de custos programadas;
custos finalizados. Possuir » Exportar relatério da
promocionais esta visdo por visdo do dashboard, para
vigentes Fornecedor e permitir a | compor outras analises.
extracdo de relatério
destes produtos.
Clientes Agilidade na Pendéncias de | Permitir analisar quais | * Verificar as informagdes
verificagdo de aprovagao solicitagdes carecem de | apresentadas no dashboard,
solicitagdes cobrancas para serem * Definir critérios no que
com custos validadas pelos tange a quantidade de dias
atrasados no Gerentes e pendentes (maximo e
processamento Supervisores, além de minimo) para uma
e facilidade nas indicar quais solicitacdo;
cobrangas de solicitacdes estdo aum | ¢ Extrair relatorio com os
aprovagoes tempo critico de dados da visdo e efetuar as
pendéncias de cobrancas de validacdes.
processamento.
Processos Automatizacdo | Processamento | Eliminar etapa do + Elaborar uma consulta
internos dos registros Recusas e processo de alteracdo no banco de dados que
de recebimento | Cancelamentos | de custos que consiste forneca as informacdes
de solicitagdes. Pendéncias de em registrar o necessarias;

Aprovagdo recebimento de * Apresentar essas
solicitagdes em uma informagdes no dashboard,
planilha do Drive. » Inserir os filtros para

facilitar a intera¢do com os
dados.




Aprendizado e Verificacdo Todas Acompanhar duas e Abrir o arquivo do

do didria dos vezes por dia a situagdo | dashboard,
Conhecimento indicadores dos indicadores do e Atualizar as consultas;
processo. * Monitorar os
indicadores.

FONTE: O autor (2020).

Para o desenvolvimento do dashboard de acordo com o BSC apresentado anteriormente,
foi adotado o modelo de referéncia de visualizacao elucidado por Card et al. (1999). Nas etapas
deste modelo, executou-se: Transformagdes de Dados, foi realizado um reconhecimento dos
dados e tabelas existentes no banco de dados, procurando identificar quais tabelas poderiam
fornecer as informacdes necessdrias e como relaciond-las entre si. AplOs esta etapa de
reconhecimento, elaboraram-se as consultas que permitiram extrair as informacdes necessarias.
Assim, elas foram incluidas como fontes de dados no PowerBI; Mapeamento Visual, de acordo
com as necessidades informacionais levantadas e a partir das consultas elaboradas na fase
anterior, desenvolveu-se a estrutura visual particionadas em conformidade com a temaética, por
intermédio das abas do PowerBI. Nestas visoes, utilizaram-se como gréficos de roscas, tabelas
e graficos de linhas; e, a Transformacdes de Visdes, em cada aba do dashboard, incluiram-se
varios filtros para facilitar a interacdo com as estruturas visuais elaboradas na etapa anterior.

Elegeu-se a ferramenta PowerBI em vista que os colaboradores do Pricing que iriam
utilizar o dashboard posteriormente, ji possuiam uma familiaridade prévia com o uso do
PowerBI. Com a conclusao da etapa de Transformagoes de Visoes, o dashboard foi apresentado
para equipe do Pricing, de modo a validar se estd condizente com as necessidades
informacionais da drea. Para andlise dos dados em relac@o a utilizacdo do dashboard na éarea,
utilizou-se a observacao, para verificar seu emprego pela equipe de Pricing.

4. A EMPRESA E O PROCESSO DE ALTERACAO DE CUSTOS

A startup Gama tem como atividade principal o comércio eletronico de mdveis,
constru¢do, decoracdo, eletrodomésticos, eletroportéteis e iluminagdo, comercializando os
produtos tanto sem seu proprio site quanto em outros canais eletronicos, tais como o Mercado
Livre. Sua estrutura organizacional configura-se em Financeiro, Experiéncia com Cliente,
Controladoria, Juridico, Marketing, Marketplace, Vendas, Comercial, Recursos Humanos,
Tecnologia da Informacdo e Logistica. E, quanto a sua hierarquia, no geral, € composta por
presidéncia, diretor do setor, gerente da drea, coordenador, analista, assistente e estagidrio.

A area funcional em que o estudo de caso consiste é o Pricing, area responsavel pelo
gerenciamento dos precos de venda do site, pelo processamento de custos recebidos dos
fornecedores e pelo monitoramento da rentabilidade da empresa. O processo elegido para o
estudo de caso é o de alteracdo de custos, que consiste em processar os custos dos produtos dos
fornecedores correspondentes e, a partir disso, formular o preco de venda que sera exibido no
site da empresa. Quanto ao funcionamento do processo, inicia-se com a negocia¢do dos custos
entre o fornecedor e o supervisor responsdvel pelo gerenciamento da marca do fornecedor na
empresa. Os custos negociados podem ser de dois tipos: custos promocionais, sdo custos que
possuem data de inicio e término definidas; e, os custos bases, 0s quais ndo possuem uma data
de término, entram em vigor caso uma campanha em vigéncia termine.

ApOs a negociacdo dos custos, o fornecedor precisa enviar os custos por planilha no
sistema do Pricing, sendo o sistema que valida questdes de consisténcias, tais como se a planilha
enviada € a do padrdo aceito pelo sistema. Enviando os custos por sistema, essa solicitacdo de
custos € validada pelo supervisor responsavel, e, em casos de aumento de custos, isto €, o custo
enviado estd maior que o custo em vigéncia, além de ser validado pelo supervisor, € preciso ser
aprovado também pelo gerente do supervisor. Depois que os supervisores e/ou gerentes
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aprovam a solicitacdo no sistema, o sistema envia essa solicitacdo para o Pricing, que pode
aprovar, recusar ou cancelar. Caso aprovada, os custos sdo aplicados ou programados para
entrar em vigéncia de acordo com a data de inicio dos custos.

Para cada solicitacdo de custos recebida pelo Pricing, a drea registra em uma planilha
no Google Drive, como controle de recebimento. Todavia, essas informacdes poderiam ser
extraidas diretamente do sistema do Pricing, para evitar esse controle manual de recebimentos.
Ademais, o processo nao possui indicadores para monitorar o processamento de custos
efetuados, pendentes de aprovacdo, programados para entradas futuras e, custos que sao
promocionais.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

O dashboard desenvolvido para o processo de alteracdes de custos, de acordo com as
etapas do modelo de referéncia de visualizagdo, foi dividido em abas, mediante o propdsito de
cada visdo. As abas serdo descritas em subsequéncia.

5.1. Aba “Resumo”

FIGURA 2 - VISAO DA ABA “RESUMO” DO DASHBOARD DESENVOLVIDO

Total de produtos por data de inicio do custo programade Solicitacoes Pendentes por Status de Solicitagao (Data de Inicio)

fev 2020 mar 2020 abr 2020
iicio

Total de Solicitagses Aplicadas Data de aplicacdo

Top Max: Solicitagses Pendentes (Data de Inicio) Panorama Geral: Solicitagges de Custos

Ao [y prerr—

2075 2257 4332

28/08/2019  15/01/2020

125 Méveis Trés Ir... Fernando Men.. 1983
Miaximo de Formecedor Supervisor Dsc

130 207 487
222 215 437
E ER
19 19
2538 2772 5310

Joaquim Loren... 7636 Ativo.
Supervisor D solicitacso Situacio

118 Moveis TrésIr...  Joaquim Loren... 7679 Ativo.
Maximo e (dia: Formecedor Supeniso D salicitac: Situago F

117 Moveis TrésIr..  Joaquim Loren... 7729 Ativo.
Maximo de (diss Formecedor Supervisor D sclicitaca Situacio

FONTE: O autor (2020).

Nesta aba, objetivou-se incluir os indicadores que fornecam uma visdo geral sobre o
processo de custos, tais como:

e Total de produtos por data de inicio de custo programado: totalizacdo de produtos em
relacdo a data de inicio dos custos que estdo programados (grafico de linha);

e Solicitacdes pendentes por status de solicitacio (data de inicio): totalizacdo de
solicitacOes pendentes por status da solicitacio, considerando a data de inicio dos custos
da solicitagdo, exibindo a quantidade por status de ‘“Aguardando Gerente” e
“Aguardando Supervisor” (grafico de rosca);

e Total de Solicitacdes Aplicadas: quantidade de solicitacdes que foram aplicadas no
periodo;

e Top Max de Solicitagdes Pendentes (data de inicio): descri¢do das solicitagdes que estdo
pendentes a mais tempo, em relacdo a data de inicio dos custos, exibindo informacdes
sobre a quantidade de dias pendentes, supervisor responsavel pelo Fornecedor, nimero
da solicitagcao do custo pendente e a situa¢ao do Fornecedor (quadro);



e Panorama geral das solicitagdes de custos: particionado por status da solicitagdo:
aplicada, recusada, cancelado, aguardando supervisor, aguardando gerente, aguardando
Pricing. Esse panorama divide as solicitacdes de custos em custos bases € promocionais
(tabela).

Quanto a interatividade da aba, existe o filtro “Data de aplica¢dao”, destinado para o
usudrio selecionar um periodo para verificar quantas solicitagdes foram aplicadas no periodo
selecionado. Além disso, ao usudrio clicar nos grificos da pdgina, os resultados sdo filtrados
nos demais graficos também.

5.2. Aba “Custos-Pendentes”

FIGURA 3 — VISAO DA ABA “CUSTOS-PENDENTES” DO DASHBOARD DESENVOLVIDO

SolicitacGes Pendentes por Status de Solicitacdo (Data de Criacdo) Quantidade de Solicitacies Pendentes por Gerente e Supervisor

m Alteracio de Custo Base | Alteragio de Custo Promacional
iz 49 3

52

51 3 54

Dias Pendentes

Solicitacdo com Maximo de Dias Pendentes

476 Joaguim Lorenzo, Francisco Soura Méveis Trés Irmios 214

Dias Pendente | Tiulo da

Qide. Produtos Qtde. Aumentos | Tipo de Situagao Fornecedor | Veri

o &

FONTE: O autor (2020).

Nesta aba, procurou-se apresentar indicadores relacionados as solicitacdes que estdo
pendentes de aprovacdo de supervisores e gerentes, da seguinte maneira:

e Solicitagdes Pendentes por Status de Solicitacdo (Data de Criacdo): totalizacdo de
solicitagdes pendentes por status da solicitacdo, considerando a data de criacdo dos
custos da solicitacdo, exibindo a quantidade por status de “Aguardando Gerente” e
“Aguardando Supervisor” (grafico de rosca);

o (Quantidade de Solicitacdes Pendentes por Gerente e Supervisor: totalizacdo de
solicitagdes pendentes por gerente e supervisor, dividido em custos bases e custos
promocionais, esta visdo demonstra quais gerentes e supervisores possuem solicitacdes
que estdao pendentes de aprovagdo. Para visualizar os supervisores, o usudrio necessita
clicar no “+” ao lado do nome do gerente (tabela);

e Solicitacdo com Maximo de Dias Pendentes: indicador da solicitagio com maior tempo
de pendéncia decorrida, em relacdo a data de criacdo da solicitacao pelo Fornecedor.
Neste indicador € possivel verificar as informacdes sobre qual o supervisor e gerente do
Fornecedor, quanto produtos existem na solicitacdo e a quanto tempo a solicitacao esta
pendente (quadro);

e Relacdo de solicitagdes pendentes: nesta tabela, exibem-se as informacdes sobre as
solicitagdes pendentes, tais como as informagdes acerca de qual fornecedor, seu codigo
de identificacdo, supervisor e gerente responsaveis pela aprovagao, quantidade de dias
pendentes, titulo da solicitacdo, quantidade de produtos na solicitacdo, quantidade de
produtos com aumentos, tipo de solicitagcdo, situacao do fornecedor e verificagdo de
aumento da solicitacdo. No campo da quantidade de dias pendentes, existe uma
formatagao condicional que segue os seguintes critérios: pendéncia menor que 30 dias,
indicada com icone em verde; pendéncia igual ou acima de 30 dias e menor que 60 dias,
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indicada com icone em amarelo; pendéncia igual ou superior a 60 dias, indicada com

icone em vermelho.

Para facilitar a interacdo com esta aba, € disponibilizado ao usudrio os seguintes filtros:
situacdo fornecedor, tipo de solicitacdo, status da solicitagdo, verificacdo aumento, dias
pendente e pesquisas por nome de Fornecedor. Existe também a interagdo com os dados dos
indicadores, os quais, quando clicados, permitem filtrar os dados nos outros indicadores da aba.

5.3. Aba “Custos-Pendentes-Datalnicio”

FIGURA 4 — VISAO DA ABA “CUSTOS-PENDENTES-DATAINICIO” DO DASHBOARD
DESENVOLVIDO

Salicitagdes Pendentes por Status de Solicitag3o (Data de Inicio) Quantidade de Sclicitagdes Pendentes por Gerente e Supervisor
Alteracio de Custo Base | Alteragao de Custo Promocional
F Souza 45 3 52

1 1
Total 50 3 53

Guaritidade de Produids Status da Solicitagio Tipo de Solicitagio
Ag:

Ag ot

Todos

Situag3o Fornec

D Solicitagdo

Solicitacdo com Maximo de Dias Pendentes

1D Produto 125

Fernando Mendes Pedro Paulo

s Imios 1983 |
ID solicitscaa

ID Produto | Custo | Data de inicio Tipo de Solicitacio Dias (Data Criagéo) | Dias (Data Inicio Custll nicio austo. | Qe Soficitagbes | Qide: Produtos | Qide, dias pendentes [
ST ase L. {5
A d 2 ® 1
d &

018 1 3

1
el
el
1
1
1
1
1
1
:E
M

FONTE: O autor (2020).

Nesta aba, procurou-se apresentar indicadores relacionados as solicitagdes que estdo
pendentes de aprovacdo de supervisores e gerentes, considerando a data de inicio dos custos
dos produtos de cada solicitacao:

e Solicitacdes Pendentes por Starus de Solicitacdo (Data de Inicio): totalizacdo de
solicitacOes pendentes por status da solicitagdo, considerando a data de inicio dos
custos, exibindo a quantidade por status de “Aguardando Gerente” e “Aguardando
Supervisor” (grafico de rosca);

o Quantidade de Solicitacdes Pendentes por Gerente e Supervisor: totalizacdo de
solicitagdes pendentes por gerente e supervisor, dividido em custos bases e custos
promocionais, esta visdo demonstra quais gerentes e supervisores possuem solicitacdes
que estdo pendentes de aprovagdo. Para visualizar os supervisores, 0 usudrio necessita
clicar no “+” ao lado do nome do gerente (tabela);

o (Quantidade de Produtos: indicador que exibe a quantidade de produtos que possuem
custos pendentes de aprovacgao;

e Solicitacdo com Maximo de Dias Pendentes: indicador da solicitacdo com maior tempo
de pendéncia decorrida, em relacdo a data de inicio dos custos dos produtos da
solicitacdo enviada pelo Fornecedor. Neste indicador € possivel verificar as informagdes
sobre qual o supervisor e gerente do Fornecedor e a quanto tempo a solicitacdo esta
pendente, além do cédigo da solicitagdo de custo (quadro);

e Relacdo de solicitagdes pendentes: nesta tabela, exibem-se as informacgdes sobre as
solicitagdes pendentes, tais como as informag¢des do cddigo da solicitagao, o Fornecedor
solicitante, cédigo do produto, o custo e sua data de inicio, o tipo de solicitacio, a
quantidade de dias pendentes em relacdo a data de criagdo da solicitacdo, a quantidade
de dias pendentes em relacdo a data de inicio do custo, o supervisor e 0 gerente
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responsaveis pelo Fornecedor, o status da solicitacdo e a situacdo do fornecedor. No
campo da quantidade de dias pendentes em relacdo a data de criagdo, existe uma
formatacdo condicional que segue os seguintes critérios: pendéncia menor que 30 dias,
indicada com icone em verde; pendéncia igual ou acima de 30 dias e menor que 60 dias,
indicada com icone em amarelo; pendéncia igual ou superior a 60 dias, indicada com
icone em vermelho. J4 no campo da quantidade de dias pendentes em relacdo a data de
inicio, pendéncia menor que 15 dias, € indicada com a cor de fundo em azul; pendéncia
igual ou acima de 15 dias e menor que 30, indicada com a cor de fundo em amarelo;
pendéncia igual ou superior a 30 dias, indicada com a cor de fundo em vermelho;

e Relacdo de data de inicio de custos: nesta tabela, exibem-se indicadores a respeito das
quantidades de solicitagdes pendentes, produtos e de dias em relacdo a cada data de
inicio de custos existentes;

Visando a interacdo com os indicadores presentes nesta aba, foram incluidos como
filtros na pégina: status da solicitacdo, tipo de solicita¢do, dias pendentes, fornecedor, situagao
do fornecedor, codigo da solicitagdo e cddigo do produto. Vale ressaltar também que, ao usuario
clicar em qualquer dado de um indicador, seré filtrado nas demais visdes dos indicadores desta
aba.

5.4. Aba “Custos-Programados”

Nesta aba, visa-se demonstrar a volumetria, isto €, a quantidade de produtos que
possuem custos programados e em quais periodos sdo estas programacoOes. Para isso, foram
utilizados os seguintes indicadores:

e Total de produtos por data de inicio do custo programado: grafico de linha que exibe a
situacdo da quantidade de produtos que possuem custos programados em relacdo a data
de inicio;

e Porcentagem de produtos por data de inicio do custo programado: exibe a quantidade
de produtos que possuem custos programados e a sua representatividade em relacio as
datas de inicio que possuem programagoes;

e Relacdo de produtos com custos programados: tabela que apresenta informacdes sobre
o codigo dos produtos, o nome do Fornecedor, a data de inicio do custo, data fim do
custo (em casos de custos promocionais), tipo de custo, data da criacdo e a situagdo do
fornecedor. Para esta relacdo, a ideia € permitir a extracdo destes dados de modo que
contribua com outras analises;

e Relacdo da quantidade de produtos programados por data de inicio: nesta tabela,
apresenta-se a quantidade de produtos que estdo programados por data de inicio dos
custos, considerando o tipo de custo (base ou promocional).

Quanto a interatividade com a aba, é permitido ao usudrio os filtros de situagdo do
fornecedor, pesquisar por cédigo de produto, filtrar um periodo especifico de data de inicio de
custo e pesquisa por fornecedor.

10



FIGURA 5 — VISAO DA ABA “CUSTOS-PROGRAMADOS” DO DASHBOARD DESENVOLVIDO

Total de produtos por data de inicio do custo programade Porcentagem de produtos por data de inicio do custo programado

0,22 Mil {6,83%)

=

Contagem de 1D Produte

aMil
Olde..02de.. 03de.. 04de.. 05de .. 06de.. 07 de ... 08de ... 09 de ...
Data Inicio

IDProduto |  Fomecedor | Custo|  Datalnico | Data Fim | Tipo custo Foladeurha‘ Data Criagio ﬁ Data Inicio Custo Base | Total Situagaa Fornecedor
- - Adi

295 Mil (93.17%)

atve 5 01/02/202000:00:00 2547 2947
09/02/2020 00:00:00 18 216
Total 3163 3163 |§produto

Tedos

Data de inicio do custo

22018 25/02/2020

Fornecedor

Todos

FONTE: O autor (2020).

5.5. Aba “Custos-Programados-Fornecedor”

Nesta aba, objetiva-se exibir a quantidade de produtos com custos programados por

fornecedor, da seguinte maneira:

Total de produto por Fornecedor e Data de Inicio (Distinto): neste grafico de drea,
propdem-se a visualizagdo da quantidade de produtos com custos programados por
Fornecedor em relacdo as datas de inicio dessas programacgdes. Vale ressaltar que a
contagem da quantidade de produtos € distinta, isto €, contada apenas uma vez quando
o produto possui mais de uma programacao de custo;

Fornecedores com custos programados: nesta tabela, apresentam-se os fornecedores que
possuem produtos com custos programados, a quantidade de produtos e de
programacdes existentes;

Relacdo de datas de inicio por tipo de custo: nesta tabela, descrevem-se a quantidade de
produtos por tipo de custo (custo base ou promocional) em relagdo as datas de
programacoes;

Panorama Geral dos Custos Programados: exibe a quantidade de produtos com custos
programados em relacdo aos tipos de custos e a quantidade de fornecedores com
alteracdes de custos programadas de acordo com esses tipos;

Para facilitar a interatividade, esta aba possui como filtros a pesquisa pelo nome do
fornecedor, a situacdo do fornecedor e o periodo de data de inicio da programacio do
custo. Assim como as demais visdes, € permitido ao usudrio interagir com os dados da
visdo, e ao seleciona-los, filtram-se os dados nos demais indicadores desta aba.
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FIGURA 6 — VISAO DA ABA “CUSTOS-PROGRAMADOS-FORNECEDOR” DO DASHBOARD

DESENVOLVIDO

Total de produtos por Fornecedar & Data de Inicio (Distinto)

3

Fornecedor
Panorama Geral: Custos Programados

[T P —

Custo Base 1223 2

Farnecedores com custos programados

Formecedor Quantidade de Produtas | Quantidade de Programacses Data Inicio

Moveis Trés Irmaos FEEES 2 DL/ 2020061000 ‘ .
12 B BEERSENEE Total 1223 2

FONTE: O autor (2020).

5.6. Aba “Custos-Promocionais-Ativos”

Nesta aba, intenta-se demonstrar quais custos promocionais estdo atualmente vigentes.

Desta forma, os indicadores sdo:

Fornecedores por data de término de custo promocional: quadro que apresenta quais sao
os fornecedores, sua quantidade de produtos e a data fim de seus custos;

Porcentagem de produtos por data de término do custo promocional: grafico de rosca
que indica quantos produtos existem em relacdo as datas de término dos custos
promocionais, € 0 quanto isso representa da quantidade total;

Relacdo de produtos com custos promocionais ativos: nesta tabela, inserem-se 0s
produtos que possuem custos promocionais ativos, com as informagdes sobre o codigo
do produto, o fornecedor, o valor do custo promocional, a data de inicio do custo e a
data de término de vigéncia, verificacdo se o produto estd como fora de linha, o cédigo
da solicitagdo, data da criacdo e situagdo do fornecedor;

Relacdo de fornecedores por quantidade de produtos: a tabela exibe uma listagem
totalizando quantos produtos com custos promocionais estdo ativos e de quais
fornecedores sdo.

Quanto aos filtros disponiveis nesta aba € a filtragem do periodo desejado para analisar

as datas de término dos custos, pesquisa por fornecedor e por cddigo do produto, e, filtrar pela
situacdo do fornecedor.
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FIGURA 7 — VISAO DA ABA “CUSTOS-PROMOCIONAIS-ATIVOS” DO DASHBOARD DESENVOLVIDO

Fornecedores por data de término de custo promocional Porcentagem de produtos por data de término do custo promecional

Méveis Trés Irmaos 7 20/01/2020
fomecedor Quart Data Fim
Moveis Trés Irmaos 100 31/01/2020
fornecedor Quantidace de Produtos Data Fim

Fomecedor | Quantidade Produtos
Méveis Trés Irmacs 23
Total 234
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FONTE: O autor (2020).

5.7. Aba “Visao-Planilha-Drive”

Esta vis@o objetiva facilitar o controle de recebimentos e processamentos de solicitacdes
de custos, de modo que substitua o registro manual na planilha do Drive referente as solicitagdes
que o Pricing recebe. Assim, para propiciar maior interacdo com a visdo, existem os filtros de
busca por nome do fornecedor, pelo codigo do fornecedor, pelo nome do supervisor e do
gerente, filtrar pela verificagdo do aumento da solicitacdo, por status, pelo periodo da data de
aplicacdo e criacdo dos custos, pelo tipo de solicitagdo e também, pelo responsdvel pelo
processamento.

FIGURA 8 — VISAO DA ABA “VISAO-PLANILHA-DRIVE” DO DASHBOARD DESENVOLVIDO

Fornecedar (Labell Fornecedar ID Supervisor Gerente Aum Status da

28/08/2012

Iidveis Casa Chique
Méveis Casa Chigue
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Mveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Mveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Mveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Méveis Casa Chigue
Mveis Casa Chique
Méveis Casa Chique
Mveis Casa Chique

Data de criagio

03/08/2018  14/01/2020

1804 CASA CHIQUE LTDA
1836 CASA CHIQUE LTDA
2005 CASA CHIQUE LTDA
2147 CASA CHIQUE LTDA
2417 CASA CHIQUE LTDA
1255 CASA CHIQUE LTDA
1830 CASA CHIQUE LTDA
2216 CASA CHIQUE LTDA
1804 CASA CHIQUE LTDA
2089 CASA CHIQUE LTDA
2254 CASA CHIQUE LTDA
2089 CASA CHIQUE LTDA
2145 CASA CHIQUE LTDA
2415 CASA CHIQUELTDA
2177 CASA CHIQUE LTDA
1804 CASA CHIQUE LTDA
1944 CASA CHIQUE LTDA
2019 CASA CHIQUELTDA
1053 CASA CHIQUE LTDA
1065 CASA CHIQUE LTDA
1800 CASA CHIQUE LTDA
1877 CASA CHIQUELTDA
1882 CASA CHIQUE LTDA

Responsavel pelo processamento

Todos

Fernando Mendes Pedro Paulo
Femando Mendes Pedro Paulo
Fernando Mendes Pedro Paulo
Femando Mendes Pedro Paulo
Fernando Mendes Pedro Paulo
Femando Mendes: Pedro Paulo
Fermando Mendes Pedro Paulo
Femando Mendes Pedro Paulo
Fermando Mendes Pedro Paulo
Fernando Mendes Pedro Paulo
Fernando Mendes Pedro Paulo
Fermando Mendes Pedro Patlo
Fernando Mendes Pedro Paulo
Fermando Mendes Pedro Paulo
Fernando Mendes Pedro Paulo
Femando Mendes: Pedro Palo
Fernande Mendes Pedro Paulo
Femando Mendes Pedro Paulo
Fernande Mendes Pedro Paulo
Femando Mendes Pedro Paulo
Fernando Mendes Pedro Paulo
Fernando Mendes Pedro Paulo
Fernando Mendes Pedro Paulo

Sem aumento
Semaumento
1 Sem aumento
1 Sem aumento
1 Sem aumente
Sem aumento
Semauments
Sem aumento
Sem auments
Sem aumento

2
2
2
4
5
7 Sem aumento
2 Sem aumento
2 Sem aumento
] Sem aumento
7 Sem aumento
Sem aumento
35 semauments
%8 Semaumente
1 0 sem aumento
0 Semaumento
0 Sem aumento
0 Semaumento
0 Sem aumento

Label Fomecedor FﬂmgcednrlDIFomEcedoanme Supervisor ‘ Gerente. ‘Qtde?mﬂums Qtde. Aumentos  Verificagio Aumento | Titulo da solicitagio a
N

Alteragao de custo base Antonia Sil
Alterag3o de custo base Antonia Sil
Alterago de custo base Antonia Sil
Alterago de custo base Antonia Sil
Alterago de custo base Antonia Sil
Alteragao de custo base Ant6nia Sil
Alterago de custo base Antonia Sil
Alterago de custo base Antonia Sil
Alteragso de custo base Antoniz Sil
Alterago de custo base Antonia Sil
Alteragio de custo base Antonia Sil
Alteragio de custo base Antdnia Sil
Alteragso de custo base Antdnia Sil
Alterago de custo base Antdnia Sil
Alterago de custo base Antdnia Sil

Iteragso de custo base Anténia i

Alteragio de custo base Antonia Sil
Alteragdo de custo base  Antonia Sil
Alteragao de custo base Antdnia Sil
Alteragio de custo base Antonia Sil
Alteragao de custo base Antdnia Sil*

FONTE: O autor (2020).
6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou identificar indicadores para o monitoramento e controle do
processo de alteracdo de custos do Pricing, bem como desenvolver um dashboard com esses
indicadores no PowerBi. Para isso, a utilizacdo da abordagem BSC foi primordial para
estabelecer quais os indicadores mais importantes e que estivessem de acordo com 0s objetivos
estratégicos da startup em estudo. Com as perspectivas do BSC, permitiu-se que as quatro
perspectivas fossem refletidas e implementadas para os indicadores do processo conforme
demonstrado pelos autores. (CROCE FILHO e COSTA, 2009; SILVA e DIAS, 2011).

Além disso, a partir do levantamento dos indicadores, desenvolveu-se um dashboard
para o processo. Por intermédio desse dashboard, os colaboradores do Pricing podem monitorar
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os indicadores do processo, de um modo facilitado, consistindo apenas em abrir o arquivo do
dashboard, clicando em atualizar as consultas no banco de dados e, verificar os indicadores
com os dados atualizados. Ademais, permitiu-se a visibilidade de quais as solicitagdes de custos
foram processadas, exibindo as visdes de quais custos encontram-se programados, para estimar
quando o sistema pode ocorrer sobrecargas de processamento da entrada de custos. Vale
ressaltar também, a implementacao de uma visio que permite o controle de todas as solicitagdes
recebidas, substituindo controles manuais anteriormente registrados em uma planilha no
Google Drive.

Desse modo, os indicadores e o dashboard trouxeram agilidade para o processo, além
de facilitar a melhoria continua, em vista que, a partir dos indicadores € possivel realizar uma
andlise de desempenho do processo, modificando os pontos que ainda carecem de melhorias,
de acordo com Coelho et al. (2008). Outro aspecto importante foi a contribuicdo da
Visualizacao da Informacdo, a qual possibilita uma representac@o visual para que o observador
possua maior entendimento sobre os dados a serem analisados. (ROMANI e ROCHA, 2001).
Portanto, o modelo empregado nesta pesquisa pode ser utilizado por outras startups e
pesquisadores, visando aprimorar processos com indicadores alinhados a estratégia de
negocios. Algumas propostas para futuras pesquisas sdo: a monitoria da utilizagdo do
dashboard nas atividades dos colaboradores; mapeamentos informacionais para adequar as
novas necessidades informacionais que surgirem; e, o desenvolvimento de dashboards para
modelos de negdcios em startups.
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