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CONSCIENCIA ORGANIZACIONAL: FATORES ESSENCIAIS PARA A
OPERACIONALIZACAO DE UM CONSTRUCTO

Introducao

Olhar uma organizacao de maneira consciente permite sua incorporacao ao sistema social, gerando
uma visao integrativa da organizacao. Nesse seguimento, destaca-se a abordagem de Wilber (2000),
ao sugerir a teoria integral para relacionar a organizagdo ao sistema social. A consciéncia
organizacional, vista como a capacidade de reflexao da organizacao (PEES ET AL, 2009), envolve
dimensoes individuais e coletivas, além de interiores e exteriores, com influéncia nas crencas e
mentalidades das pessoas, nos comportamentos, na cultura organizacional, e nas estruturas e
processos organizacionais.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A definigao conceitual de consciéncia organizacional e suas vertentes mostra a importancia da atengao
e da responsabilidade da organizacao perante seu modelo de negocio, ou seja, a ldgica de como cria,
entrega e captura valor. Entretanto, ha uma lacuna tedrica, principalmente na literatura brasileira,
acerca dos constructos. Pergunta-se, portanto, quais sao os fatores essenciais para medir o nivel de
consciéncia organizacional? Buscou-se descrever os fatores essenciais e operacionalizar o constructo
“consciéncia organizacional”, por meio das percepcoes de servidores publicos.

Fundamentacao Teorica

Pruzan (2001) diz que é fundamental que as organizagoes se atentem a questoes existenciais
corporativas como: “quem somos?”, “o que apoiamos?”, “quais sao 0s nossos valores”, “como devemos
refletir sobre nossa identidade?” e “como devemos avaliar nosso desenvolvimento?”. Para o autor, a
consciéncia organizacional nao é apenas um reflexo da agregacgao dos valores individuais dos
membros, mas sim uma postura autorreflexiva da organizacao que institui um didlogo inclusivo quanto
a sua identidade, proposito e relacionamentos com seus stakeholders, representando uma fungao
socialmente integradora.

Metodologia

A pesquisa é do tipo exploratdria, uma vez que pretende sistematizar o conhecimento do objeto
analisado. A utilizagao de métodos quantitativos se baseou na aplicagao de survey a servidores
publicos de uma organizagao do Poder Executivo Federal, que conta com um 6rgao central e 100
unidades descentralizadas, sendo 5 regionais, 22 estaduais e 73 seccionais, e possui uma forca de
trabalho de 7.428 pessoas, entre procuradores, servidores administrativos, terceirizados e estagiarios,
para compreensao das perspectivas percebidas no conceito.

Analise dos Resultados

Optou-se pela técnica de Analise Fatorial Exploratoria - AFE para reduzir os dados a um numero
menor de fatores subjacentes. Esses foram extraidos por analise de componentes principais e rotados,
pelo procedimento ortogonal Varimax, de modo a facilitar a interpretacao da solugao fatorial. A analise
revelou a existéncia de quatro fatores que explicam 57% da variancia observada, com cada variavel
tendo uma carga principal em um tunico fator. Apds conferéncias dos coeficientes Alpha Cronbach,
realizou-se a validagao conceitual entre as variaveis e respectiva nomeacao dos fatores.

Conclusao

O Senso de Coletividade, vertentes da consciéncia coletiva e social, trata dos relacionamentos e das
conex0des entre os individuos, as organizacoes e a comunidade. A Gestdo do Capital Social, por sua vez,
envolve a integracao das fungoes desempenhadas pelas pessoas, bem como as politicas, tecnologias e
procedimentos necessarios para o compartilhamento do conhecimento. O Senso de Pertencimento
relaciona-se ao reconhecimento mutuo, interagao positiva e aceitagao pelos pares (HABERMAS, 1979),
sentimento que permitird uma melhor Compreensao da Instituicdo, com consciéncia de sua
integralidade.
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