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ATITUDES SOCIAIS DOS DISCENTES DE ADMINISTRACAO EM RELACAO A
INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RIO DE JANEIRO

1. Introducao
A Convencao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
ocorrida em 30 de marco de 2007 em Nova York, reconheceu que:

a deficiéncia € um conceito em evolugdo e que resulta da interagc@o entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e
efetiva participacdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas. (ONU, 2007, p. 22)

A deficiéncia € inerente a condi¢ao humana, conforme Gronvik (2009) os conceitos de
deficiéncia tém intrigado os cientistas sociais hd décadas. Pesquisadores realizaram, desde
pequenas pesquisas até censos, buscando encontrar defini¢des operacionais de defici€éncia que
sejam completas, globais ou estdveis ao longo do tempo.

Ao longo dos anos, o conceito em relagdo a pessoa com deficiéncia (PCD), foi sendo
modificado, hoje a legislacdo brasileira ndo utiliza mais a nomenclatura portador de deficiéncia,
e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, apresenta o conceito de pessoa com deficiéncia da
seguinte forma:

Art 2°. Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com
uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condi¢des com as demais pessoas. (BRASIL, 2015, p.01)

No Brasil, a partir da promulgac¢ao da Constituicao de 1988, iniciou-se uma reforma no
sistema educacional, reforma essa, que incluiu ag¢des oficiais empreendidas sob a justificativa
da necessidade de alcancar a equidade, traduzida pela universalizacdo do acesso a todos a
escola, e a qualidade do ensino. (MENDES, 2010)

A inclusao de alunos com deficiéncia no ensino superior, em muitos paises, estd em
ascensdo, entretanto muitos alunos ainda enfrentam barreiras no processo de inclusdo. Um
pequeno nimero de estudos explorou as atitudes em relacio aos alunos com deficiéncia nessas
institui¢des de ensino. (EDNA, 2016)

No Brasil, Schliemann e Nogueira (2014) destacam que a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no ensino superior comegou no final dos anos noventa, tornando-se cada vez mais
atual e necessdria. De acordo com Almeida Jr e Fernandes (2016) o estudante com deficiéncia
tem dificuldade de ingressar no ensino superior, € isso pode ser explicado, pela auséncia de se
efetivar politicas de acessibilidade. Apenas em dezembro de 2016, é que entrou em vigor a Lei
n° 13.409 para dispor sobre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, nos cursos técnicos
de nivel médio e superior das institui¢des federais de ensino, conhecida como a Lei de Cotas
para as pessoas com deficiéncia, sendo esse um grande marco para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ensino superior (BRASIL, 2016).

Ao ingressar no ensino superior, o sucesso dos alunos com deficiéncia ndo depende
apenas dos seus proprios esfor¢os, na facilidade de acesso fisico as instalagdes da universidade,
ou nos servigos de suporte disponiveis nos campi. O seu sucesso também depende largamente
das atitudes do corpo docente em relacdo as pessoas com deficiéncia e do seu lugar no ensino
superior. (EDNA, 2016)

Ao pensar em inclusdo no ensino superior é preciso admitir a necessidade da
viabilizacdo de programas especificos para o atendimento adequado as necessidades e as
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peculiaridades de cada aluno, o que inclui a busca de “meios para a remo¢ao de barreiras no
campus, tanto fisica quanto atitudinais”. (SANTANA, 2013, p. 25)

Igualdade e inclusdo na educacdo, incluindo o ensino superior, ¢ uma das questdes mais
preocupantes em relagdo aos jovens com deficiéncia. A educacio é fundamental para os direitos
humanos e para atingir a idade adulta satisfatéria e bem-sucedida. Estudar e remover as
barreiras ambientais, fisicas e atitudinais, que os estudantes com deficiéncia enfrentam é uma
pré-condicdo para esse importante objetivo de desenvolvimento. (EDNA, 2016)

De acordo com Vieira (2014) estudos sobre as atitudes sociais em relacdo a inclusao,
ainda sdo escassos e precisam ser ampliados, particularmente os que envolvem intervengdes
que se proponham a modificar tais atitudes, e proporcionar um ambiente mais acolhedor. A
mensuracdo de atitudes, por meio de uma escala, fornece aos diretores das instituicdes e da
comunidade universitiria como um todo, a oportunidade de determinar as atitudes
predominantes, em relacio a deficiéncia e, usar essas informagdes, para projetar e implementar
acoOes educacionais e informativas apropriadas (MARTfN; ARREGUI, 2013).

2. Problema de Pesquisa e Objetivo

Tendo em vista o pano de fundo exposto no tépico anterior sdo colocadas as seguintes
questdes de pesquisa: Qual o grau de favorabilidade das atitudes sociais dos discentes de
Administracdo, em relagdo a inclusdo de alunos com deficiéncia, na Faculdade de
Administracdo e Ciéncias Contdbeis da UFRJ? As varidveis idade, tempo de permanéncia na
UFRIJ, experiéncia com PCD e classificacdo econdmica influenciam o grau de favorabilidade
das atitudes sociais dos alunos, em relagdo a inclusao?

Dadas as questdes de pesquisa tem-se que o objetivo geral desse estudo consiste em
analisar e mensurar o grau de favorabilidade das atitudes sociais dos discentes de Administragdao
em relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia na Faculdade de Administra¢do e Ciéncias
Contabeis (FACC) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

3. Fundamentacio Teérica

A insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho corporativo apresenta
multiplas dificuldades. Em diversos estudos tém surgido um problema recorrente, mesmo
quando este ndo € o foco principal da pesquisa, que € o das barreiras atitudinais (CAMPOS;
VASCONCELLOS; KRUGLIANSKAS, 2013; MIRANDA; CARVALHO, 2016; SA et al.,
2017).

Aratjo, Theis e Schereiber (2014) analisaram as praticas de inclusdo de pessoas com
deficiéncia como um processo de inovacdo organizacional, por meio de um estudo de caso
multiplo de trés diferentes empresas. Os resultados evidenciaram que o processo de inclusiao de
pessoas com deficiéncia pode ser considerado como uma inovacao organizacional, por exigirem
mudancas tanto na forma de realizar diversas atividades, como mudangas de atitude de
colaboradores em todos os niveis da hierarquia organizacional.

Trata-se de uma questao extensiva também a realidade académica. Borges et al. (2017),
em um estudo de caso na Universidade de Algarve, constataram a existéncia de falhas no
atendimento das necessidades das PCD que vao desde a falta de equipamentos, passando pela
inexisténcia de uma preparagdo especifica do corpo docente e de recursos educativos, até um
maior apoio pedagdgico aos professores. Constataram ainda a existéncia de barreiras fisicas e
arquitetOnicas, além daquelas que sdo consideradas como um dos principais fatores impeditivos
para o processo de inclusdo, as barreiras atitudinais. Para os autores hd a necessidade do
desenvolvimento de uma politica nacional que va ao encontro dos anseios desses estudantes.

Essa demanda se coaduna com o direcionamento que estd sendo dado a politica
portuguesa na drea segundo Alves (2019), ja que para a autora o pais percorreu um caminho
significativo em direcio a um sistema de educagdo inclusivo, com forte influéncia dos
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discursos internacionais, buscando atender as aspiracdes do povo portugués de uma escola que
atenda aos anseios de todo e qualquer aluno.

A academia brasileira pode se inspirar nos legisladores portugueses, notadamente na
area de administracdo, que muito tem a avangar. Em estudo bibliométrico desenvolvido por
Faria e Carvalho (2013) nos anais de 35 eventos distintos da ANPAD — EnANPAD, EnEO,
3Es, EnAPG, EMA, EnGPR e EnEPQ — constatou-se que foram publicados apenas 41 trabalhos
envolvendo PCD em um universo de 10.983 artigos, o que representa apenas 0,37% do total.
Tal fato leva os autores a afirmar que os “fatores determinantes da exclusdo parecem ser
reproduzidos por académicos brasileiros em Administracio” (FARIA; CARVALHO, 2013, p.
62).

Este tema tem potencial de adequacdo de diferentes paradigmas e perspectivas
epistemoldgicas para pesquisas no campo da administracio, conforme reflexdo apresentada por
Faria, Vergara e Carvalho (2014) no estudo sobre o potencial de adequacdo de diferentes
paradigmas e perspectivas epistemologicas para pesquisas no campo da administragdo com foco
em pessoas com deficiéncias. Os resultados revelaram que todas essas epistemologias possuem
potencial para fazer avancar as pesquisas em administragdo com foco em pessoas com
deficiéncia, contanto que os pesquisadores suspendam seus preconceitos e resguardem a
perspectiva de defici€éncia como construcao social.

Tais consideragdes atestam que uma das principais barreiras enfrentadas pelas pessoas
com defici€ncia no acesso ao ensino superior sdo as atitudinais, em funcdo da dificuldade de
ser enfrentada pois, com frequéncia, é dificil de ser percebida pelos individuos que ndo sdo
portadores de deficiéncia, passando a ilusdo de que ndo existem.

Chaiklin (2011) destaca a diferenca entre definicdes de atitudes nas vertentes da
psicologia e da sociologia. Segundo o autor, a psicologia entende a atitude, como uma expressao
verbal do comportamento e estudos que adotam essa definicdo tentam reduzir o preconceito e
a discrimina¢do, mudando atitudes. J4 a defini¢do socioldgica de atitude, olha para a expressao
verbal como uma inten¢do de agir, entende que a atitude € uma “posi¢do mental em relagdo a
um fato ou estado ou um sentimento ou emog¢ao, em relacao a um fato ou estado”. (CHAIKLIN,
2011, p. 32)

Torna-se importante compreender os componentes das atitudes, uma vez que a
compreensdo das atitudes ajuda a prever o comportamento em relacio as pessoas com
deficiéncia. Além disso, a relagcdo entre atitudes e comportamento é complexa, e as atitudes
representam apenas uma pequena parte do comportamento. (GRAMES; LEVERENTZ, 2010)

O quadro 1, apresenta os conceitos encontrados na literatura acerca de atitudes.

Quadro 1. Conceitos de Atitudes

Autor Conceito
Uma atitude é um estado mental ou neural de prontiddo, organizado através da
Allport (1935) experiéncia, pondo em agdo uma influéncia diretiva ou dindmica na resposta do

individuo a todos os objetos e situacdes com os quais estd relacionado.

Uma atitude € uma ideia (componente cognitivo), repleta de emocdo (componente
Triandis et al. (1984) | afetivo), que predispde uma classe de acdes (componente comportamental), a uma
classe particular de situacdes sociais.

Atitude € uma ideia carregada de emocdo que predispde uma classe de acdes em

Antonak (1988 . . - ..
( ) determinada classe de situacdes sociais.
. As atitudes sdo posi¢cdes mentais relativamente estaveis em relacio a idéias, objetos ou
Gleitman (1991) posig ¢ J
pessoas.
As atitudes sdo uma combinacdo de crencas e sentimentos que predispdem um
Noe (2002) ¢ ¢ que p p

individuo a agir de determinada maneira.

Fonte: Hannon (2007).



Este trabalho adotou como conceito de atitudes, as definicdes de Allport (1935) ao
destacar que a atitude pode ser um estado mental ou neural organizado através da experiéncia,
em conjunto com a definicao de Antonak (1988) ao destacar que a atitude é uma ideia carregada
de emog¢do que predispde uma classe de acdes em determinada classe de situagdes sociais.
Portanto, considera-se como atitude o estado mental ou neural organizado através da
experiéncia, carregada de emocao que predispde uma classe de acdes em determinada classe de
situagdes sociais.

Foram encontradas na literatura, escalas de mensura¢do de atitudes em relacdo as
pessoas com deficiéncia, destacando-se dentre elas, as escalas apresentadas no quadro 2:

Quadro 2. Escala de Mensuracio de Atitudes em relacio as Pessoas com Deficiéncia
Autor Escala Descricao
A escala é composta por 30 declaracdes relativamente curtas

Attitudes Toward A N
Yuker, Block . sobre as pessoas com deficiéncia, expressando concordancia ou
Disabled Persons | . I ; . .
e Campbell . discordancia em uma Escala do tipo Likert de seis pontos. Uma
(ATDP) / Atitudes em ~ - . .
(1960) - pontuacdo alta (no maximo 180) nessa escala indica uma atitude
relacdo a pessoas com ) ~ A
SV favordvel, em relacdo as pessoas com deficiéncia, e uma
deficiéncia ~ . . p
pontuacdo baixa reflete uma atitude menos favordvel.
A escala tem como objetivo medir as atitudes em relagdo as
Scale of Attitudes toward | pessoas com deficiéncia, € composta com 24 itens, com
Disabled Persons | declaracdes para as quais os respondentes, assinalam em uma
Antonak . . . . -
(1981) (SADP) / Escala de | escala do tipo Likert de cinco pontos, que variam de “discordo
Atitudes em Relacdo as | totalmente” & “concordo totalmente”. O resultado varia de 0,
Pessoas com Deficiéncia | indicativo de uma atitude muito negativa, a 144, indicativo de
uma atitude favoravel.
O objetivo da escala € medir a atitude dos professores em relagdo
) a inclusdo de alunos com deficiéncia visual, em classes regulares
M‘(l‘;ggrll)wa Escala Mushoriwa de ensino. Composta de 14 itens, a escala € do tipo Likert, e pode

variar de 0 a 70 pontos. O que indica quanto favordveis, ou
desfavoraveis, sdo as atitudes em relac¢do a inclusdo.

A ELASI foi elaborada pelo Grupo de Pesquisa Diferenca,
Desvio e Estigma, da Universidade Estadual Paulista (UNESP),
Escala Likert de Atitudes | CAmpus de Mar~1ha},.tendo~ como ob]etlvo. mensurar as atlltudes
Omote . . RN sociais em relacdo a inclusao. A escala do tipo Likert, possui duas
Sociais em relacao a . .
(2005) - formas equivalentes, forma A e B, contendo 35 itens em cada
Inclusao (ELASI) . .. .
uma delas. Cada um dos 35 itens possui cinco alternativas que
expressam o grau de concordancia ou discordincia em relagdo ao
enunciado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para realizacdo do presente estudo foi adotada a ELASI de Omote (2005), por ser uma
escala j4 validada e testada em portugués e ter sido utilizada em teses, dissertacOes e artigos de
estudos com alunos e professores de graduacdo e pds-graduacao.

4. Metodologia

Em relacdo aos objetivos o estudo € classificado como descritivo e exploratdrio
(RAUPP; BEUREN, 2013). A pesquisa possui abordagem qualitativa e quantitativa, na qual
implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que constituem objetos de pesquisa, para
extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma
atencdo sensivel (CHIZZOTTI, 2013, p.28). J4 o método quantitativo tenta fazer uma
mensuragao precisa de algo, nas pesquisas da drea de administra¢ao, metodologias quantitativas
normalmente medem comportamento, conhecimento, opinides ou atitudes (COOPER;
SCHINDLER, 2011).



A amostra da pesquisa foi composta por alunos de Administragdao da FACC-UFRJ. Para
selecao da amostra, foram analisadas as disciplinas do curso e apds a selecdo das mesmas, a
amostra foi composta pelos alunos que cursavam as disciplinas dos primeiros e dos ultimos
periodos, considerados como alunos iniciantes, os alunos que cursavam disciplinas do primeiro
ao terceiro periodo, e como concluintes, os alunos que cursavam disciplinas do sexto ao oitavo
periodo. Essa selecdo foi adotada, para que permitisse analisar a diferenga das atitudes sociais
dos alunos acerca da inclusdo em relagdo ao tempo de permanéncia na UFRIJ.

O instrumento de coleta de dados utilizado no estudo foi um questiondrio onde na
segunda secdo se encontrava a Escala Likert de Atitudes Sociais em relacdo a Inclusdao (ELASI),
elaborada pelo Grupo de Pesquisa Diferenca, Desvio e Estigma, da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) campus Marilia, com o objetivo de mensurar as atitudes sociais dos
participantes em relacdo a inclus@o. A escala possui duas formas equivalentes, forma A e B,
contendo 35 itens em cada uma das versoes, sendo 30 itens para mensuracao de atitudes sociais
em relacdo a inclusdo, e cinco itens que compdem a escala mentira. Cada item contempla cinco
alternativas, que indicam o grau de concordancia ou discordancia em relagdo ao enunciado, as
alternativas sdo: concordo inteiramente, concordo mais ou menos, nem concordo nem discordo,
discordo mais ou menos e discordo inteiramente. (OMOTE, 2005)

A coleta de dados ocorreu durante o periodo letivo de 2018.2, nos meses de outubro e
novembro, presencialmente nas dependéncias da UFRJ (Campus Praia Vermelha), junto aos
alunos do curso de Administracio da FACC. Apds a coleta dos questiondrios nas turmas,
chegou-se ao total de 270 alunos do curso de administragcdo, sendo que sete foram descartados
por estarem incompletos, resultando em 263 questiondrios védlidos. Nenhum questiondrio foi
descartado em funcdo de alta pontuacdo na escala mentira. Por fim foram descartados cinco
questiondrios preenchidos por alunos que autodeclararam algum tipo de defici€ncia, ja que estes
poderiam influenciar nos resultados das atitudes dos alunos em relagdo a inclusdo de alunos
com deficiéncia. (SANTANA, 2013)

A andlise qualitativa do contexto historico foi realizada, principalmente, a partir de sites
da instituicdo e contato com 6rgdos e diretorias internas. Para definir o teste a ser utilizado,
foram verificados os pressupostos bésicos de normalidade dos dados e da homogeneidade das
variancias. Quanto ao pressuposto de normalidade dos dados, adotou-se o teste de Kolmogorov-
Smirnov para amostras maiores que 30 elementos e o teste Shapiro-Wilk para amostras menores
ou iguais a 30 elementos (FAVERO, 2009). Para andlise do pressuposto de homogeneidade das
variancias, adotou-se o Teste de Levene. E dentre os testes utilizados os ndo-paramétricos
foram: Teste U de Mann-Whitney para duas amostras independentes e Teste de Kruskal-Wallis
para mais de duas amostras independentes. Todos os testes adotaram um nivel de 5% de
significancia.

5. Analise dos Resultados

O curso de Administracdo contava com 842 alunos com matriculas ativas em 2018.2,
destes, participaram da pesquisa 258 alunos, o que corresponde a 30,6 % do total de alunos
matriculados no curso na época da pesquisa. Os resultados do escore na ELASI estdao
evidenciados na tabela 1.

Tabela 1. Escore ELASI

Dispersa
Alunos %  Média Mediana Minimo Méximo ((;ipfréz‘;

Escore ELASI 258 100 131,57 134,00 97,00 150,00 125,00 - 139,00

Fonte: Dados da Pesquisa



Conforme evidenciado na tabela 1 a menor pontuagdo na ELASI foi 97 pontos e a maior
pontuagdo atingiu a pontuacdo maxima de 150 pontos. Quanto a média e mediana dos alunos
de Administragdo a média foi 131,57 e a mediana 134 pontos. A dispersao ficou entre Q1 com
125 e Q3 com 139 pontos. Os dados analisados apontam para uma concentra¢do dos escores
préoximo a 140 pontos, o que indicaria uma tendéncia de atitudes sociais mais favoraveis a
inclusdo de alunos com deficiéncia na FACC.

Ap6s levantado o escore ELASI individual por participante, os alunos foram divididos
em grupos de faixa etdria, grupos de concluintes e iniciantes, grupos de experiéncia com PCD,
e grupos de classificacdo econdmica, os resultados das andlises entre os grupos estdo
apresentados a seguir.

5.1 Faixa Etaria e o Escore ELASI

Os estudos de Omote e Pereira (2011), Santana (2013), Chahini (2016) e Souza (2017)
analisaram o efeito da varidvel idade nas atitudes sociais dos participantes por meio da ELASI,
sendo essa uma das possiveis varidveis que poderiam influenciar as atitudes sociais em relacao
a inclusdo. A tabela 2 apresenta os resultados na ELASI quanto a média, mediana, minimos e
maximos, e a dispersao por grupo de faixa etdria.

Tabela 2. Faixa Etaria e o Escore ELASI

Faixa Etaria Alunos % Média Mediana Minimo Maximo FQliper(S;;;
17 a 19 anos 56 21,7 130,82 134,00 98,00 146,00 126,00 - 138,00
20 a 22 anos 131 50,8 130,72 134,00 97,00 150,00 123,00 - 138,00
23 a 25 anos 45 17,4 134,62 138,00 100,00 149,00 126,00 - 140,50
26 a 28 anos 16 6,2 131,56 135,00 110,00 146,00 123,75 -139,50
29 a 31 anos 6 2,3 131,83 136,50 111,00 142,00 121,50 - 140,50
Acima de 31 anos 4 1,6 135,00 137,00 122,00 144,00 124,50 - 143,50
Total 258 100 131,57 134,00 97,00 150,00 125,00 - 139,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Dentre as faixas etarias analisadas, o grupo de alunos de 23 a 25 anos apresentou a maior
mediana com 138 pontos, e a média de 134,62 atrds apenas da média do grupo de alunos com
idade acima de 31 anos que apresentou uma média de 135 e mediana de 137 pontos. Assim
como os valores minimos dos grupos de alunos com faixa etdriade 17 a 19 anos, e 20 a 22 anos,
foram menores do que os valores minimos dos grupos de faixa etdria acima de 22 anos.

Quanto a dispersao dos dados, os grupos de faixa etdria de 29 a 31 anos, e acima de 31
anos, apresentaram maior dispersdo entre os escores ELASI do que os demais grupos, o que
mostra uma menor concordancia entre os alunos dessas faixas etdrias em relacdo as demais.

Para verificar se as diferencas encontradas eram significativas, ou seja, se os alunos com
mais idade apresentaram atitudes sociais mais favordveis a inclusao de alunos com deficiéncia,
do que os alunos mais jovens, foram realizados os testes dos pressupostos bdsicos de
normalidade e homogeneidade dos dados. Os resultados estdo evidenciados na tabela 3.

Tabela 3. Faixa Etaria: Teste dos Pressupostos Basicos

Estatistica
Faixa Etdria Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk de
Levene
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
17 a 19 anos ,143 56 ,006 ,904 56 ,000 .
20 a 22 anos ,098 131 ,003 959 131 ,001 OS;%'7
23 a 25 anos ,160 45 ,006 ,909 45 ,002 ’
26 a 28 anos ,193 16 ,114 919 16 ,165



29 a 31 anos ,305 6 ,086 ,845 6 ,143
Acima de 31 anos ,255 4 . 915 4 ,507
Fonte: Dados da Pesquisa

As trés primeiras faixas de idade, de 17 a 19 anos, 20 a 22 anos, e 23 a 25 anos foram
analisadas pelo teste de Kolmogorov-Smirnov, os resultados do p-valor de cada grupo,
indicaram que essas faixas ndo seguem distribui¢do normal. J4 as faixas etdrias de 26 a 28 anos,
29 a 31 anos e acima de 31 anos, foram analisadas pelo teste de Shapiro-Wilk e o resultado do
teste para essas amostras indicaram distribui¢do normal. Na andlise do segundo pressuposto, o
teste de Levene apresentou um p-valor de 0,957 indicando que as variancias dos grupos eram
iguais. A andlise dos pressupostos resultou no atendimento do pressuposto de homogeneidade,
mas nao atendeu ao pressuposto de normalidade, portanto o teste adotado para verificar se a
diferencga entre os grupos de faixas etdrias era estatisticamente significativa foi o teste ndo-
paramétrico, teste de Kruskal-Wallis evidenciado na tabela 4.

Tabela 4. Faixa Etaria: Teste de Kruskal-Wallis

Hipétese Nula Teste Sig. Decisao
os grupos ndo apresentam diferenca | Teste de Kruskal-Wallis de 223 Aceitar a
significativa nas atitudes sociais amostras independentes ’ Hipétese Nula

Fonte: Dados da Pesquisa

O p-valor de 0,223 resulta na aceitacdo de HO, ou seja, os grupos ndo apresentaram
diferenga significativa. Portanto, ndo € possivel afirmar que a idade tenha influenciado nas
atitudes sociais dos alunos de Administracdo em relagdo a inclusdo de alunos com deficiéncia
na FACC. O resultado encontrado por este estudo corrobora os estudos de Omote e Pereira
(2011), Santana (2013), Chahini (2016) e Souza (2017) que também ndo encontraram diferenca
estatisticamente significativa em relacdo a varidvel idade e as atitudes sociais acerca da
inclusdo.

O estudo de Omote e Pereira Jr (2011) analisou as atitudes sociais de professores e apds
dividir os grupos em razdo da idade, também ndo foram encontradas diferenca significativas, o
que indicou que a idade nao influenciava nas atitudes sociais dos participantes. Orrico (2011),
também analisou a varidvel idade em grupo de professores do ensino fundamental, e ndo foram
encontradas diferencas nas atitudes sociais entre os grupos em razao da varidvel idade.

Uma das explicacOes para as quais poderia apresentar diferenca em relacdo as atitudes
sociais, entre os grupos de pessoas mais jovens e grupos de pessoas de mais idade, € o fato que
pessoas que estdo hd mais tempo no magistério tenham passado por mais tempo de experiéncia
e mais tempo de capacitacio (OMOTE; PEREIRA JR, 2011, ORRICO, 2011).

5.2 Tempo de Permanéncia na UFR] e o Escore ELASI

Para analisar as atitudes em relag@o ao tempo de permanéncia na UFRJ os alunos foram
divididos em dois grupos, o primeiro grupo de alunos que cursavam disciplinas do primeiro ao
terceiro periodo, e o segundo grupo de alunos que cursavam disciplinas do sexto ao oitavo
periodo. O primeiro grupo foi composto apenas por alunos iniciantes, € o segundo grupo, por
alunos concluintes, os resultados do escore ELASI dos grupos, a média, mediana, minimos e
maximos, e a dispersao estdo evidenciados na tabela 5.

Tabela 5. Tempo de Permanéncia na UFRJ e o Escore ELASI

Alunos % Média Mediana Minimo Maximo PQlipfr(S;;)
Iniciantes 155 60,1 130,83 133,00 98,00 150,00 124,00 - 138,00
Concluintes 103 39,9 132,67 136,00 97,00 148,00 126,00 - 140,00



Total | 258 100 131,57 134,00 97,00 150,00 125,00 - 139,00
Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme os resultados evidenciados na tabela 5, o grupo de alunos concluintes
apresentou média e mediana superior ao grupo de alunos iniciantes. Esse resultado poderia
indicar que os alunos concluintes, por estarem hd mais tempo na UFRIJ, apresentavam atitudes
sociais mais favordveis do que os alunos iniciantes que estavam hd menos tempo na instituicao.
Foram testados os pressupostos de normalidade dos dados e da homogeneidade das variancias,
os resultados estdo evidenciados na tabela 6.

Tabela 6. Tempo de Permanéncia na UFRJ: Teste dos Pressupostos Basicos

Tempo de . Estatistica de
. Kolmogorov-Smirnov
Permanéncia Levene
Estatistica df Sig. Si
.. ig.
II]lClaIllteS ,102 155 ,000 0.698
Concluintes ,137 103 ,000

Fonte: Dados da Pesquisa

O teste de Kolmogorov-Smirnov com p-valor de 0,000 para ambos os grupos, revelou
que os dados ndo seguem distribuicdo normal. E o resultado do teste de Levene indica com o
p-valor de 0,698, que as varidncias eram iguais. Portanto, por ter deixado de atender o
pressuposto de normalidade dos dados, adotou-se o teste ndo-paramétrico para duas amostras
independentes teste U de Mann-Whitney. A tabela 7 apresenta o resultado do teste.

Tabela 7. Tempo de Permanéncia na UFRJ: Teste Mann-Whitney

Hipétese Nula Teste Sig. Decisdo
os grupos ndo apresentam diferenca | Teste U de Mann-Whitney 053 Aceitar a
significativa nas atitudes sociais de amostras independentes ’ hipdtese Nula

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme evidenciado na tabela 7, o teste U de Mann-Whitney apresentou um p-valor
de 0,053, o que significa dizer, que ndo hé diferenca estatisticamente significativa entre os
grupos. Em outras palavras, apesar dos alunos concluintes terem apresentado média e mediana
superior aos valores dos alunos iniciantes no escore ELASI, ndo € possivel afirmar que os
alunos concluintes sejam mais favordveis a inclusdo de alunos com deficiéncia na FACC do
que os alunos iniciantes.

Um paralelo com esse resultado sdo os resultados de Orrico (2011) e Omote e Pereira
Jr (2011), que apesar de ndo terem analisado as atitudes sociais de alunos em relacio ao tempo
de permanéncia na instituicdo, analisaram as atitudes dos docentes em relacdo ao tempo de
atuacdo como docentes. Orrico (2011) encontrou diferenga estatisticamente significativa em
um dos grupos, ja no estudo de Omote e Pereira Jr (2011) ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos de docentes analisados.

A justificativa para a varidvel tempo de atuacdo ter influenciado nas atitudes sociais de
determinado grupo, foi a de que o grupo que apresentava essa diferenca, possuia em seus
aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais, caracteristicas predisponentes a atitudes
sociais favoraveis a inclusdo. Ou seja, a diferenga pode ndo estar relacionada apenas com a
variavel tempo. (ORRICO, 2011)

5.3 Experiéncia com PCD e o Escore ELASI
As pessoas de forma geral, tendem a formar ou modificar as atitudes sociais assim como
as concepgdes em relacdo aos agentes situacionais e, a medida que forem expostas a experiéncia
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com a deficiéncia ou com as pessoas com deficiéncia, maior e melhor podera ser a aceitacao
(FONSECA-JANES, 2010). Portanto, os alunos foram divididos em dois grupos, o primeiro
grupo com alunos que ndo possuiam experiencia com PCD, e o segundo grupo de alunos que
declararam possuir experiéncia com PCD. Os resultados obtidos na ELASI por ambos os grupos
estdo evidenciados na tabela 8.

Tabela 8. Experiéncia com PCD e o Escore ELASI

Egg);rl;g]c)la Alunos Média Mediana Minimo Maximo ?Qlip_ergag;
Nao 171 66,3 130,63 132,00 97,00 149,00 123,00 - 139,00
Sim 87 33,7 133,41 135,00 100,00 150,00 130,00 - 140,00
Total 258 100,0 131,57 134,00 97,00 150,00 125,00 - 139,00

Fonte: Dados da Pesquisa

Quanto aos resultados na ELASI, a média e mediana do grupo com experiéncia com
PCD foi superior a média e mediana do grupo de alunos sem experi€éncia com PCD. Assim
como os valores de minimos e mdximos no escore ELASI. A dispersao é maior também entre
os alunos que ndo possuiam experiéncia, o que indica que os alunos com experiéncia com PCD
apresentavam maior concordancia de opinido em relagdo a inclusao.

Os dados analisados mostraram que a maior parte das experi€éncias foram com amigos,
colegas e familiares, o que representou 48,3% do total de alunos que declararam algum tipo de
experiéncia. Seguida da experiéncia académica (26,4%), experiéncia profissional (18,4%),
experiéncia tanto académica quanto profissional (6,9%) e nenhum dos participantes de
Administracdo declarou ter tido os trés tipos de experiéncia académica, profissional e outros.
Foram testados os pressupostos de normalidade dos dados e a homogeneidade das variancias.
Os resultados estdo evidenciados na tabela 9.

Tabela 9. Experiéncia com PCD: Teste dos Pressupostos Basicos

Experiéncia Kolmogorov-Smimov Estatistica de
com PCD & Levene
Estatistica df Sig. Si
~ ig.
Nao ,101 171 ,000 0.171
Sim ,133 87 ,001

Fonte: Dados da Pesquisa

Os resultados do teste de normalidade com p-valor de 0,000 e 0,001, indicaram que os
dados ndo apresentam distribui¢do normal. Para o teste de homogeneidade das varidncias, o
teste de Levene indicou com o p-valor de 0,171 que as variancias eram iguais. Portanto, com
base nos resultados dos testes dos pressupostos, adotou-se o teste nao-paramétrico teste U de
Mann-Whitney, o resultado estd evidenciado na tabela 10.

Tabela 10. Experiéncia com PCD: Teste Mann-Whitney

Hipétese Nula Teste Sig. Decisdo
os grupos nado apresentam diferenca | Teste U de Mann-Whitney 030 Rejeitar a
significativa nas atitudes sociais de amostras independentes ’ hipétese Nula

Fonte: Dados da Pesquisa

O teste U de Mann-Whitney apresentou um p-valor de 0,030, o que significa dizer que
ha diferenca estatisticamente significativa entre os grupos. Em outras palavras, € possivel
afirmar que os alunos de Administragdo com experiéncia com PCD apresentaram atitudes
sociais mais favordveis a inclus@o de alunos com deficiéncia na FACC, do que os alunos de
Administragdo sem experiéncia com PCD.

9



Esse resultado corrobora com os achados de Omote e Pereira Jr (2011) e Chahini (2016).
No estudo desenvolvido por Omote e Pereira Jr (2011) as professoras participantes da pesquisa,
que tinham experiéncia docente com aluno com deficiéncia, apresentaram atitudes sociais mais
favordveis a inclusdo do que as professoras que nao tinham experiéncia. J4 no estudo de Chahini
(2016) a diferenca foi encontrada entre as turmas com alunos com deficiéncia e as turmas sem
alunos com defici€ncia, embora ndo tenha encontrado diferenca entre todos os cursos
analisados, a diferenca foi significativa para o curso de Ciéncias da Computagdo. Foram
analisados também os grupos de tipos de experiéncia, a fim de verificar se algum tipo de
experiéncia entre as declaradas pelos alunos, poderia resultar em maior ou menor favorabilidade
nas atitudes sociais em relagcdo a inclusiao de alunos com deficiéncia na FACC. Os resultados
por grupo de experiéncia estdo dispostos na tabela 11.

Tabela 11. Tipos de Experiéncia com PCD e 0 Escore ELASI

Tipo de Experiéncia 1 . . L. Dispersao

com PCD Alunos %  Média Mediana Minimo Maximo Q1 - Q3)
Académica 23 26,4 133,70 135,00 110,00 147,00 131,00 — 140,00
Profissional 16 18,4 134,75 136,50 115,00 147,00 132,25 - 140,50

Aot 6 69 13567 140,00 114,00 144,00 127,50 — 144,00

Profissional
Académica, 0 i ) i ) i i
Profissional e Outros
Outros 42 48,3 132,43 134,00 100,00 150,00 127,50 — 138,25
Total 87 100 133,41 135,00 100,00 150,00 130,00 — 140,00

Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela 11 evidencia a média, mediana, minimos e maximos, € a dispersdo no escore
ELASI pelos grupos de tipos de experiéncia. Os alunos que declararam possuir experiéncia
tanto académica quanto profissional, e académica ou profissional, apresentaram média e
mediana superiores a média e mediana dos demais grupos.

Esses resultados indicam que os alunos de Administracdo que declararam experiéncia
com PCD no ambiente académico e profissional, apresentaram atitudes sociais em relagdo a
inclus@do mais favordveis do que os alunos de Administracdo que declararam apenas a
experiéncia académica ou apenas a experiéncia profissional. E que os alunos de Administragdao
com experiéncias académicas e profissionais, ou em apenas um dos dois ambientes,
apresentaram atitudes sociais em relacdo a inclusdao mais favordveis do que os alunos com
experiéncia apenas com amigos, colegas e familiares. A andlise dos pressupostos de
normalidade e homogeneidade dos dados estd evidenciada na tabela 12.

Tabela 12. Tipos de Experiéncia com PCD: Teste dos Pressupostos Basicos
Tipo de Experiéncia . . . Estatistica
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk de
com PCD
Levene
Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.
Académica ,173 23 ,074 910 23 ,041
Profissional ,191 16 ,122 ,884 16 ,045
Académica e Sig.
Profissional ,314 6 ,066 179 6 ,037 0.90
Académica,
Profissional e Outros ) i ) ) i i
Outros ,133 42 ,058 916 42 ,005

Fonte: Dados da Pesquisa
Os resultados do teste de Kolmogorov-Smirnov e de Shapiro-Wilk evidenciados na
tabela 12, embora tenham indicado normalidade dos dados para o grupo de experiéncia
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“outros”, os demais grupos ndo apresentaram normalidade. Quanto ao pressuposto de
homogeneidade pelo teste de Levene, o resultado com p-valor de 0,901 indicou que as
variancias eram iguais. Portanto, por ter atendido apenas o pressuposto de homogeneidade, o
teste adotado foi o teste nao-paramétrico, Teste de Kruskal-Wallis, o resultado esta evidenciado
na tabela 13.

Tabela 13. Tipos de Experiéncia com PCD: Teste de Kruskal-Wallis

Hipétese Nula Teste Sig. Decisdo
os grupos ndo apresentam diferenca | Teste de Kruskal-Wallis de 532 Aceitar a
significativa nas atitudes sociais amostras independentes ’ Hipdtese Nula

Fonte: Dados da Pesquisa

O resultado do teste de Kruskal-Wallis com p-valor de 0,532, significa dizer que a
diferenca apresentada pelos grupos nio € estatisticamente significativa. Ou seja, ndo € possivel
afirmar que o tipo de experiéncia tenha influenciado nas atitudes sociais dos alunos em relacao
a inclusao.

4.2.2.4 Classificacdo Economica e o Escore ELASI

As atitudes sociais podem passar por mudancas e conforme Krech, Crutchfield e
Ballachey (1969), um dos exemplos em que essas mudangas podem ocorrer € nos casos de
melhoria na situagdo econdmica ou ainda, em situacdes como o desaparecimento de restri¢coes
politicas. Essas situacdes, podem resultar na reducdo da frustacdo e de atitudes hostis. E da
forma contraria, quando piora a situacdo da pessoa, podem ocorrer mudancas na outra dire¢do.
Para definir a classificagdo econdmica dos alunos, adotou-se o Critério Brasil de Classificacao
Econdmica. Os resultados estio evidenciados na tabela 14.

Tabela 14. Distribuicdo por Classe Econémica

P Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem P .
vdlida acumulativa
Classe A 86 33,3 33,3 33,3
Econémica B1 56 21,7 21,7 55,0
B2 72 27,9 27,9 82,9
Cl1 36 14,0 14,0 96,9
C2 8 3,1 3,1 100,0
Total 258 100,0 100,0

Fonte: Dados da Pesquisa

Na tabela 14 € possivel observar que 55% dos alunos de Administracdo, participantes
da pesquisa, pertenciam a classe A ou B1. E dentre os alunos de Administracdo ndo haviam
alunos da classe D. Quanto as atitudes sociais dos alunos de Administragdo em relagdo a
inclusdo, a tabela 15 apresenta os resultados obtidos na ELASI por grupo de classe econdmica,
quanto a média, mediana, minimos e maximos, e a dispersao.

Tabela 15. Classificacio Econémica e o Escore ELASI

- . . Mixim Dispersao

Alunos % Média Mediana  Minimo Q1 - Q3)
Classe A 86 33,3 131,64 133,00 98,00 149,00 124,00 - 140,00
Econdmica Bl 56 21,7 130,61 132,00 97,00 147,00 123,00 - 138,75
B2 72 27,9 131,21 132,50 102,00 148,00 125,00 - 138,00
C1 36 14,0 134,67 136,00 114,00 150,00 131,25 - 140,00
c2 8 3,1 126,75 129,00 98,00 147,00 118,75 - 136,00
Total 258 100,0 131,57 134,00 97,00 150,00 125,00 - 139,00
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Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme evidenciado pelos resultados da tabela 15, a classe econdmica com a maior
média e mediana foi a classe C1, assim como a menor dispersdo. O que poderia indicar que a
classe C1 apresentou atitudes sociais mais favordveis a inclusao, e maior concordancia entre os
alunos do que as demais classes econdmicas. A classe C2 apresentou a menor média € a menor
mediana no escore ELASI. De forma geral, ndo foi possivel identificar uma tendéncia nas
atitudes sociais em relacdo a inclusdo nas classes analisadas, que pudesse permitir inferir que
as classes econdmicas com maior ou menor renda, apresentassem atitudes sociais mais ou
menos favordveis a inclusido. Dessa forma, para verificar se havia diferenca entre as classes
econdmicas e se a diferenca era estatisticamente significativa, foram realizados os testes, no
primeiro momento a andlise dos pressupostos bdsicos com os testes de normalidade e
homogeneidade das variancias. Os resultados estdo evidenciados na tabela 16.

Tabela 16. Classificacdo Economica: Teste dos Pressupostos Basicos

ClaAsse. Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Estatistica de
Econ6mica Levene

Estatistica df Sig. Estatistica df Sig.

A ,093 86 ,061 ,955 86 ,004

Bl1 ,105 56 ,185 ,933 56 ,004 Sig.

B2 ,122 72 ,010 ,948 72 ,005 0,178

Cl 2211 36 ,000 912 36 ,007

Cc2 ,185 8 ,200 941 8 ,623

Fonte: Dados da Pesquisa

As classes A, B1, B2 e C1 foram analisadas pelo teste Kolmogorov-Smirnov e a classe
C2 pelo teste de Shapiro-Wilk. Os grupos das classes A e B1 apresentaram normalidade dos
dados, mas os grupos das classes B2 e C1 ndo apresentaram distribuicdo normal. Ja pelo teste
de Shapiro-Wilk o grupo da classe C2 apresentou normalidade dos dados. O resultado do teste
de Levene indicou com o p-valor de 0,178 que as variancias eram iguais. Portanto, com base
nos resultados dos testes dos pressupostos, por ndo ter atendido ao pressuposto de normalidade
dos dados, o teste indicado para analisar a diferenca entre os grupos foi o teste ndo-paramétrico
teste de Kruskal-Wallis. O resultado esta disposto na tabela 17.

Tabela 17. Classificacio Econémica: Teste de Kruskal-Wallis

Hipétese Nula Teste Sig. Decisdo
os grupos nao apresentam diferenca | Teste de Kruskal-Wallis de 330 Aceitar a
significativa nas atitudes sociais amostras independentes ’ hipétese Nula

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o resultado do teste de Kruskal-Wallis, o p-valor de 0,330 indica que os
grupos nao sao estatisticamente diferentes. Ou seja, ndo € possivel afirmar que a classificagdo
econOmica tenha influenciado nas atitudes sociais dos alunos de Administracdo em relagdo a
inclusdo de alunos com deficiéncia na FACC.

Dessa forma, ndo se confirmou a hipétese de que a classificacdo econdmica poderia
influenciar nas atitudes sociais em relacio a inclusdo, conforme levantado por Krech,
Crutchfield e Ballachey (1969) uma das possiveis explicacdes, € o fato de passar por situagdes
de melhoria ou piora na situa¢do econdmica, e pode ser que a maior parte desses alunos, nao
tenha passado por essas situacdes. Assim como outras explicagdes, em que apenas essa varidvel
ndo seja suficiente para explicar a influéncia nas atitudes sociais em relacdo a inclusdo
(ORRICO, 2011).
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5. Conclusao

A inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PCD) tém sido um tema muito debatido na
contemporaneidade e envolve varios aspectos da vida social, seja no direito de ir e vir, seja no
mercado de trabalho, sé para citar dois exemplos. Uma questdo fundamental nessa discussao
refere-se ao acesso a educacdo, j4 que esse aspecto estd intimamente relacionado ao pleno
desenvolvimento das potencialidades do individuo, bem como a construcdo de uma vida digna,
tanto nas questoes material quanto psicolégica. Mas para se chegar a essa questao foi necessrio
percorrer um longo caminho e ainda hd muito a avangar, como, por exemplo, na questdao das
barreiras atitudinais.

Este trabalho, teve como foco o estudo dessas barreiras e buscou analisar as atitudes
sociais dos alunos, de modo que pudesse permitir ndo apenas verificar a predisposi¢cdo em
relacdo a inclusdo de alunos com deficiéncia na universidade, mas também levantar fatores que
poderiam influenciar nas atitudes sociais.

As atitudes sociais podem ser entendidas como predisposi¢cdes a comportamentos em
determinadas situacdes, derivadas de valores internalizados durante o processo de
desenvolvimento de cada individuo (RODRIGUES; ASSMAR; JABLONSKI, 2009).

Para alcancar os objetivos desse estudo foram questionados 270 alunos do curso de
Administragdo da UFRJ, que depois de passar por um processo de depuracio resultou em 258
questiondrios vélidos, o que representou 30,6% do total de 842 alunos com matricula ativa na
época da coleta de dados. A andlise desses questionarios levou a conclusdo que, de forma geral,
os alunos apresentaram atitudes sociais com elevado grau de favorabilidade a inclusao de alunos
com deficiéncia na FACC.

Em relacdo a capacidade das varidveis idade, tempo de permanéncia na UFRIJ,
experiéncia com PCD e tipos de experiéncia, além da classificagdo econdmica, influenciar as
atitudes sociais dos alunos em relagdo a inclusdo, véarias foram as descobertas.

Quanto a varidvel idade, constatou-se que os alunos de mais idade apesar de terem
apresentado atitudes sociais mais favoraveis do que os alunos mais jovens, a diferenca
encontrada ndo foi significativa. Para o tempo de permanéncia na institui¢do, os alunos
concluintes que estdo ha mais tempo na UFRJ, apresentaram atitudes sociais mais favordveis a
inclus@do do que os alunos iniciantes, mas a diferenca também ndo foi estatisticamente
significativa.

Quanto a experiéncia com PCD, os alunos com experiéncia apresentaram atitudes
sociais mais favordveis do que os alunos sem experiéncia, e essa diferenca foi estatisticamente
significativa evidenciando que a experiéncia com PCD influenciou positivamente as atitudes
sociais dos alunos de Administragdo. Apesar do tipo de experi€ncia académica e profissional,
ter apresentado atitudes sociais mais favordveis do que os demais grupos de tipos de
experiéncia, a diferenca ndo foi significativa. E por fim, a classificacdo econdmica ndo se
confirmou como uma varidvel que tenha influenciado as atitudes sociais dos alunos.

Os resultados encontrados confirmam alguns achados da literatura em determinados
aspectos, mas sdo divergentes em outros, o que sugere que as atitudes sociais em relacdo a
inclusdo de alunos com deficiéncia, podem estar relacionadas a diversos fatores e ndo apenas a
uma varidvel especificamente. Percebe-se assim a importancia de entender que as atitudes
sociais ndo dependem apenas da atuagdo isolada de cada um para serem modificadas em prol
de um maior grau de inclusdo, sendo necessdria ac¢des institucionais de refor¢o. Logo, a UFR]J
deve continuar a trabalhar de forma a promover iniciativas que visem contribuir para a mudanca
de atitudes positivamente, como, por exemplo, as intervengdes por meio de eventos,
treinamentos ou até mesmo disciplinas que abordem a temdtica, ou contetido dentro das
ementas.

Em relacdo as limitacdes deste estudo, ha algumas consideracdes a serem feitas, apesar
da amostra ter sido constituida por um nimero considerdvel de alunos da instituicdo, ndo €
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possivel generalizar os resultados obtidos neste estudo, devido as caracteristicas especificas
desses alunos e desse cendrio. Portanto, sugerem-se como pesquisas futuras que este estudo
possa ser replicado apds um periodo temporal, com outras amostras e ainda outras varidveis
nao testadas por este estudo, como a varidvel capacitacdo. Assim como a aplica¢do do estudo
com os docentes e demais funciondrios na instituicdo, que também fazem parte do ambiente
académico dos alunos com deficiéncia.

Espera-se ter contribuido para suscitar reflexdes sobre a inclusdo de alunos com
deficiéncia no ensino superior em Administra¢do, e que os resultados possam impactar o
processo de inclusdo desses alunos, subsidiando a coordenag¢do do curso, assim como o0s
docentes e discentes, para que contribuam como facilitadores no processo de inclusao. Por fim,
despertar o interesse dos 6rgdos publicos e unidades competentes, pela importancia das politicas
publicas de inclusdo para auxiliar na eliminac¢do das barreiras e na melhoria dos facilitadores
do processo de inclusdo.
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