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A possibilidade de se realizar uma pesquisa que proporcione dados que possam ser utilizados
futuramente ao debate das relagdes sociais e de poder no ambito das organizacoes é de enorme
relevancia. Por isso se faz importante mencionar a possibilidade de desenvolvimento do trabalho no
campo de pesquisa escolhido, bem como a possibilidade de divulgacao de seus resultados enquanto
contribuigcao a pesquisa cientifica.



A INFLUENCIA DAS RELACOES DE PODER E O ISOMORFISMO NORMATIVO
EM UMA EMPRESA HOSPITALAR PRIVADA

1. INTRODUCAO

As relacdes de poder exercem influéncia nas organizagdes no que se refere as relagdes
interpessoais de seus membros em todos os ambientes de interacdo profissional. Tais
influéncias sdo determinantes para elaboracdo de estratégias institucionais que permeiam
hierarquias, regras e até mesmo condutas. A vertente socioldgica do institucionalismo, por meio
do mecanismo isomdrfico revela como instituicoes diversas estabelecem normas
organizacionais internas que derivam de relacdes hierdrquicas, sejam elas de cunho académico
ou normativo, estabelecidas para cada funcao profissional.

O centro da proposi¢do desta pesquisa estd em interligar as teorias Relacdes de Poder e
Isomorfismo Normativo na compreensdo de como ambas interferem nas relacOes
organizacionais de profissionais € como essa combinacdo interfere na produtividade e no
resultado de uma organizacdo, tornando relevante o propdsito de desenvolvimento de pesquisas
em torno de tal tematica.

O fundamento da proposta de pesquisa estd na concepcao de que os individuos sao
produtos das suas relagdes, e que estas sdo resultado do poder que cada individuo exerce
naturalmente sobre cada um. A constituicao individual se da por meio de tal produto. O poder
permeia o individuo que ele proprio constitui por meio das suas relacdes (FOUCAULT, 2002,
p-35). Sendo assim, se faz pertinente compreender essa dindmica social em diversos ambitos de
atuacdo de um individuo. Ainda segundo Foucault (1979), o poder € como uma rede produtiva
que atravessa todo corpo social. Ele forma, induz e produz.

De acordo com Faria (2003), existem niveis interdependentes de controle, dentro os
quais, o nivel psicossocial, que pode ser analisado no ambito das organizagdes. Este nivel diz
respeito as relacdes dos sujeitos, sejam estes individuais ou coletivos, tanto em processos
produtivos quanto em politicos. O poder nas organiza¢des atualmente vem sendo objeto de
estudo cientifico para compreensdo de como ele se desenvolve no contexto profissional.
Segundo o autor, a organizagdo € o contexto das relagdes de forcas cotidianas e estratégias de
seus atores (FALCAO, 2010). Com isso, as organiza¢des ddo impulso aquilo que serd
institucionalizado posteriormente em termos de normas e condutas.

A teoria institucional, por meio do mecanismo isomorfico normativo aponta como
objeto de andlise de gestdo de determinadas institui¢des, o profissionalismo, mesmo que

académico ou normativo. Misoczky (2005) aborda o desafio de instituicdes de saide em



permear suas normas por meio do viés (ou saber) de determinadas fun¢des (como a médica, por
exemplo) como base para a gestdo, sendo que possuem principios auto-regulatorios.

Sendo o campo de observacdo e pesquisa nas organiza¢des um palco das relagdes
humanas, se faz necessario nortear conhecimentos que contribuam para o desenvolvimento de
estratégias eficazes que possam gerir tais relagdes. Portanto, considerar a realidade e a
importancia das relagdes de poder no ambito organizacional é fundamental para o
desenvolvimento de politicas de gestdo mais eficientes que apontem deficiéncias nos modelos
organizacionais que ndo levam em consideracdo a diversidade do poder que cada individuo traz
consigo.

A pesquisa aponta um tépico de investigacdo que diz respeito a como as relacdes de
poder influenciam a percep¢io de funcionérios de uma institui¢do hospitalar privada acerca do
isomorfismo normativo. Afinal, é por meio de tal percepcao que os sujeitos absorvem a cultura
organizacional e reagem a ela. Entdo abre-se a possibilidade investigativa de identificacao de
categorias de andlise que os funciondrios expressam por meio de seus discursos percebidos.

Portanto, a pesquisa pretende compreender a influéncia das relacdes de poder sobre a
institucionaliza¢do do isomorfismo normativo em uma instituicao hospitalar privada. O meio
de se chegar a essa conclusao serd identificando a influéncia das relagdes de poder nas relacdes
entre funciondrios e gestor em primeira instancia. Numa etapa seguinte, far-se-a4 uma andlise de
como o isomorfismo normativo € praticado na organizagdo. Por fim, serd avaliada a relacdo
existente na organizacdo entre isomorfismo normativo e as relacdoes de poder. Com isso, sera

possivel desenvolver discussdes e conclusdes que contemplem o objetivo geral da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O PODER

“O poder ¢ um dos temas que pertence a esfera da interdisciplinaridade no ambito da
teoria e, no que diz respeito ao significado cotidiano, a dos amplos e imprecisos significados.”
(Almeida & Pinto, 2008, p. 6). Dessa forma € possivel perceber a importancia de tal tematica
para a propria humanidade. Para Guimaraes (2007), ao longo da histdria o conceito de poder
foi estendido para outras entidades sociais que possuem verdadeira capacidade para modificar
sistemas, comportamentos, inclusive organizagdes. Dessa forma o poder adquire uma amplitude
maior enquanto fonte de mudangas sociais. A ideia é reforcada quando o autor afirma que o
Estado s6 poderia existir e prevalecer quando existisse um entendimento nitido do sujeito e das

suas relacdes sociais e dos mecanismos que interferem nesse sistema de desenvolvimento.



Para Morgan (1996, p. 163), “poder ¢ o meio através do qual, conflitos de interesses
sdo, afinal, resolvidos. O poder influencia quem consegue o qué, quando e como”. Ainda
segundo o autor, o poder possui fontes variadas, podendo ser um recurso, uma coisa que alguém
possui, ou mesmo a dependéncia existente em uma relacio social. Segundo Mintzberg (2003),
quando o poder ndo estd baseado hierarquicamente, a descentralizacdo dele € total, com o
processo das decisdes tendo a participacao de todos, o que influenciaria as relagdes de poder na
organizacao.

Nesse cendrio de conceitos e definicdoes de poder, Foucault propde uma andlise
diferenciada, se opondo a visdo histérico-materialista enfatizando a produc¢do e o poder que se
instaura ao seu redor, mas um poder que ndo se apropria, que niao se possui. Para Foucault
(2004), o poder s6 existe na medida em que se apresente em estado de acdo. Para ele o poder é

molecular, ou ainda, microfisico, ressaltando ainda a concepg¢do da ideia de poder.

2.2 RELACOES DE PODER NAS ORGANIZACOES

Segundo Mintzberg (2003), o poder pode ser compreendido como uma forca que possui
a capacidade de exercer influéncia nos indices de resultados operacionais de uma organizagao,
e se faz relevante para a andlise dos comportamentos organizacionais. Com isso, o autor analisa
diversos elementos que permeiam as relacdes de poder em ambito organizacional.

Conforme Silva (2007), os estudos a respeito das relacdes de poder nas organizagdes
revelam que, apesar da literatura indicar como se deve alcancar, exercer € manter o poder.
Porém € possivel que cada individuo exerca algum tipo de poder no dmbito da organizagdo para
alcancar algum resultado desejado, sendo que este pode influenciar o ambiente, e,
consequentemente, pode levar o individuo a perder ou conquistar o poder adquirido em
determinado momento.

Para Clegg (1992), as relacdes de poder dentro de uma organizacdo, evidenciam dois
aspectos bdsicos. O primeiro, de que nao existe um sistema de controle que seja tdo eficiente
que consiga limitar totalmente o arbitrio dos empregados. O segundo aspecto revela que, por
outro lado, ndo existe também autoridade tamanha que possa controlar a obedi€ncia dentro da
organizacdo. Tudo depende da disposi¢ao dos subordinados de submeterem-se ao controle
administrativo, e do sucesso das administracdes em assegurar o tipo de circula¢do de poder que
lhes permitam realizd-lo. (CLEGG, 1992). Com isso se nota que nao existe uma garantia que
assegure o poder instituido. O que acontece € um contexto que pode ser favordvel ao poder,
seja ele exercido por quem quer que seja na organizacdo. Ainda para o autor, empresas e poder

possuem contingéncias distintas entre si, sendo assim, passiveis de mudangas.



2.3 INSTITUCIONALISMO

Para Misoczky (2005), a regularizacdo de uma caracteristica profissional é prévia e
formalmente estabelecida seguindo padrdes normatizados que permeiam as relacdes entre os
individuos em uma organizacdo. Por meio deste raciocinio parece ser adequado existir a
percepcdo de uma constitui¢do formal neste contexto que ird dar ordem aos principios
institucionais nos mais diversificados setores sociais. Desde os conceitos iniciais dos estudos
relacionados as organizacdes, se tem as instituicdes de forma regulada com o propdsito de dar
um cardter de organiza¢do as mesmas podendo deste modo, vir a ser uma institui¢do de fato,
tendo legitimidade com a sociedade (PECI, 2006). Ainda para o autor, a propria sociedade
parece requerer a ideia de institucionalizag@o de suas organizagdes, pois, quanto mais se consiga
adequar esta ideia, mais segura serd a permanéncia de uma instituicdo para cumprir seu
propdsito, bem como maior serd sua manuten¢do via controle por meio de normas.

Peci (2006) aponta a existéncia de uma nova forma de conceber as organizacdes sendo
elas resultado do ambiente, determinando uma mudanga a sua prépria concep¢do que o tinha
de forma predominantemente objetivista, destacando a relevincia de aspectos materialistas.
Agora a organizacao passa a ter um carater fundamentalmente socio-ambiental, dando €nfase a
aspectos normativos e simbdlicos. O cendrio organizacional das instituicdes se torna dindmico
e relacional, sugerindo uma nitida adaptacdo a contemporaneidade social.

No que se refere ao ambiente externo, hd uma incorporagdo de valores e culturas
externas advindas de organizacdes que possuem os mesmos objetivos. E no que tange ao
ambiente interno das organizagdes, o ambiente passa a ser concebido por meio de normas
definidas que visam legitimar as mesmas nos seus proprios ambientes (DUARTE; TAVARES,
2012).

Com isso € possivel perceber que as organiza¢des passam a ter uma nova denominagao,
tida por campo, que € um contexto de organizacdes que possuem uma configuragdo semelhante
com outras. Essas novas constitui¢des possibilitam que o campo se torne, portanto, passivel de
andlise institucional, e esta, levando a uma disposicdo para homogeneizar suas proprias

estruturas. Tal constitui¢io passa a ser denominada de Isomorfismo.

2.4 ISOMORFISMO NORMATIVO

As organizacdes, que buscam uma homogeneidade em seus cendrios de atuacdo em
razdo do campo organizacional, perceberam a necessidade de desenvolverem condi¢des de
adequacdo a outras organizacdes que possuem demandas e potencialidades semelhantes, ou

seja, que possuem condi¢cdes ambientais semelhantes. Surge a necessidade das organizagdes



estarem em consonancia os contextos os quais as mesmas estio inseridas, disputando mercado
e buscando sobrevivéncia.

Para isso, institui-se o isomorfismo, termo utilizado para denominar o processo que as
organizagdes desenvolvem para se equipararem entre si, ou seja, a homogeneiza¢do. Dimaggio
e Powell (2005) citam que o isomorfismo em sua originalidade possui um carater de restricao
que leva um contexto a se assemelhar com outros devido aos mesmos conviverem com
condi¢des de ambientes muito parecidos. Em termos organizacionais, € como um processo em
que as institui¢des buscam configuragdes necessdrias para adequagdo ao ambiente, assim como
sendo do proprio ambiente a condicdo de determinar a quantidade compativel de organizagdes
adequadas, e que toda condicao de mudanga esteja sob a dimensdo isomorfica. Nao se concebe
a diversidade, e sim, a similaridade, em termos isomorficos.

Peci (2006) aponta que o isomorfismo denominado institucional se segmenta em 3
outros isomorfismos, que sdo: coercitivo, mimético e normativo. O autor salienta que o
isomorfismo coercitivo se apresenta num contexto de pressoes, tanto formais como informais,
impostas por organizacdes sobre outras que delas dependam. A sociedade ligada a este
contexto, a cultura, e mecanismos de pressdo como persuasdo e forca para aliancas sdo
caracteristicas notadas nesse tipo de isomorfismo.

Ainda para Duarte e Tavares (2012), o isomorfismo mimético € caracterizado por
ambientes de incertezas, fazendo com que a organizacdo busque modelos de outras
organizacdes muito bem sucedidas. Neste modelo também se observa o indice menor de riscos
para a organizacao, considerando que estard seguindo estratégia de organizagdes ja legitimadas
no seu desempenho.

O isomorfismo normativo € o tipo de isomorfismo utilizado como referéncia nesta
pesquisa. Sendo assim, buscam-se também na literatura, conceitos para tal. Segundo Peci
(2006), tem como caracteristica basica a profissionaliza¢cdo como parametro. O conhecimento
produzido pelo setor académico que vai além da universidade e chega até as organiza¢des com
grupos formalizados de profissionais com o propdsito de proporcionar modelos para
institucionalizagdo.

De acordo com Dimaggio e Powell (2005), existem aspectos que favorecem a condi¢ao
normativa do isomorfismo. Um deles € o aspecto académico, em que cursos de graduacdo com
sua base técnica e cognitiva, proporcionam conhecimento adequado para os futuros
profissionais. Com isso outro aspecto se demonstra por meio da disseminacdo daquilo que os
autores chamam de redes profissionais, pelas quais os profissionais transitam pelas

organizacdes instituindo novos padrdes de atuacdo. Ainda de acordo com a observacdo dos



autores, os profissionais possuem fontes de abastecimento de conhecimento, formacgdo e
fortalecimento de classe, que sdo as universidades, os institutos diversos e as instituicdoes de
classe organizadas. Outra forma de estabelecimento do isomorfismo normativo € por meio da
selecdo de pessoas contratadas nas organizagdes. Perfis profissionais pautados em formagao,
organizacgdo, redes e afins, proporcionam certa homogeneidade no perfil destas pessoas que
estardo de algum modo atuando de forma semelhante, reforcando a relevancia da sua drea.
(DIMAGGIO; POWELL, 2005)

Todo esse cendrio possibilita que, tanto organizagdo como profissional, se utilizem de
seus recursos para manterem o status da fungdo, tornando assim ainda mais forte a posi¢ao

social de determinadas func¢des dentro das instituicoes.

3. METODOLOGIA
O objetivo da presente pesquisa € compreender a influéncia das relagdes de poder sobre

a institucionalizacdo do isomorfismo normativo em uma instituicdo hospitalar privada. Para
1sso, € escolhido o método de abordagem qualitativa como base da pesquisa. Tal escolha se da
em razdo da natureza do campo de investigacdo se relacionar com o método de abordagem
proposto. Trata-se de um conjunto de técnicas que visa compreender o significado e ndo a
freqiiéncia de um fendmeno (COOPER; SCHINDLER, 2011). A abordagem qualitativa ira
contemplar o propdsito de tal campo. Nesse sentido, Martins (2004) aponta que a proximidade
entre o sujeito e o objeto do conhecimento € um requisito central e metodolégico de tal
abordagem, determinando ao pesquisador, competéncia tedrica e metodoldgica para tal. Essa
forma de pesquisa também determina uma condicdo de cardter intuitivo, imaginativo e de
experiéncia por parte do pesquisador.

Quanto a natureza da pesquisa, a mesma foi elaborada como exploratéria. No que
tange a natureza, a pesquisa visa a descoberta, o achado, a elucida¢do de fend6menos ou a
explicacio daqueles que ndo eram aceitos apesar de evidentes. A pesquisa
exploratoria estabelece critérios, métodos e técnicas para a elaboracdo de uma pesquisa e visa
oferecer informagdes sobre o objeto desta e orientar a formulacido de hipéteses (CERVO E
SILVA, 2006). Com isso, o campo de pesquisa voltado as relacdes de poder no contexto
hospitalar, aponta através da pesquisa exploratdria, aspectos intrinsecos do referido contexto
que serdo evidenciados pela pratica da referida natureza.

A pesquisa foi realizada no setor de recep¢ao de um hospital privado. Cada funcionério

participante da pesquisa trabalha na instituicdo com a fun¢do de recepcionista. Todos sdo


https://amzn.to/2OgIOaC
https://amzn.to/2OgIOaC

gerenciados pela mesma Supervisora. A mesma possui formacgdo técnica, graduacdo em
Secretariado Executivo.

A preferéncia por este campo de pesquisa, bem como os individuos com suas respectivas
funcoes, foi de contemplar dois aspectos bdsicos para o referido estudo. O primeiro é da
condi¢do de se realizar um estudo num ambiente hospitalar considerando sua relevancia
enquanto cendrio organizacional. A institui¢do hospitalar influencia o comportamento e os
objetivos dos profissionais que atuam nesse contexto, afetando diretamente o modo como
prestardo assisténcia aos pacientes (BACK; LUNARDI FILHO; LUNARDI, 2006). O segundo
aspecto a ser contemplado no estudo é de que, em uma organizagdo, os individuos se colocam
em condi¢do de usufruir de certas condi¢cdes estratégicas de atuacdo nas suas relacdes, ou
mesmo desfrutando de contextos favoraveis da propria organizagdo para determinar suas acoes
(CLEGG, 1992).

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas elaboradas de forma semi-
estruturada e gravadas com cada um dos funciondrios escolhidos no setor, que voluntariamente
se prontificaram a participar da pesquisa, assinando o Termo de Consentimento. Este tipo de
entrevista “tem como objetivo principal compreender os significados que os entrevistados
atribuem as questdes e situagdes relativas ao tema de interesse” (GODOY, 2010, p. 134). Ainda
para a autora, as entrevistas semiestruturadas sdo adequadas quando o pesquisador deseja
apreender a compreensdao do mundo do entrevistado e as elaboracdes que ele usa para
fundamentar suas opinides e crencas.

Foram elaboradas 04 (quatro) indagacOes que foram igualmente respondidas
separadamente por cada funciondrio, com o propdsito de investigar a percepcao de cada um a
respeito das relagdes de poder existentes no setor com a supervisora do mesmo, e também a
respeito do nivel de isomorfismo normativo existente no setor, sendo elas:

1. Fale sobre a forma como vocé percebe a convivéncia e relagio entre a supervisora do
setor e a equipe durante a rotina de trabalho.

2. Qual a sua opinido a respeito de como poderia ser o ambiente/clima de trabalho entre a
supervisora de setor e a equipe?

3. Como voce percebe a forma em que as ordens/normas sao repassadas ao setor pela sua
supervisora?

4. Como vocé avalia o conhecimento técnico/académico da supervisora do setor para

resolver os problemas e demandas do setor?

O perfil sécio-demografico dos entrevistados estd listado no Quadro 2 abaixo:



Quadro 2 — ENTREVISTADOS (RECEPCIONISTAS)

Tempo de trabalho
Sexo Idade Escolaridade o
na instituigdo
1 F 28 Médio Completo 4 anos
2 M 44 Médio Completo 27 anos
3 M 21 Médio Completo 6 meses
4 F 47 Médio Completo 26 anos

FONTE: O autor (2019).

Para os procedimentos de anélise e interpretacao dos dados da pesquisa, serd utilizada
a Analise do Discurso. Para Godoi (2005), a analise do discurso é um método conversacional,
tendo uma abrangéncia mais ampla que o da conversagdo no sentido real, incluindo aspectos
nao verbais da comunicagdo. A partir dessa premissa, a Andlise do Discurso ultrapassaria os
limites da andlise das interagdes verbais, definindo-se como uma atividade fundamentalmente
interacional.

A linha de concepgdo de discurso utilizada para a andlise dos dados coletados foi a
Analise Critica do Discurso. Para Fairclough (1989), a Analise Critica do Discurso se propoe a
aumentar a percep¢ao de como o discurso determina a processo de dominagdo entre pessoas,

considerando assim uma conscientizacdo a respeito da emancipacdo do individuo.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
De acordo com a escuta e transcri¢io das respostas dadas por cada um dos entrevistados,
apresenta-se um quadro ilustrativo de fatores percebidos nas respostas dadas (Quadro 3) para

cada indagacao durante as entrevistas.

Quadro 3 — RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS (Como percebem a supervisora)

5 1. Relacd t . Habili iai 4. Posica
Questdes elacoes entre 2. Sugestes de 3. Habilidades Sociais osicao

supervisora e . . em repassar Académica da
Entrevistado . ambiente ideal .
equipe normas supervisora
- Sem critérios para
- Inicio receoso em priorizar orientagdes.
relatar o que .. - Nao sdo claras as - Supervisora possui
- Gerente participar e . ~ ~
realmente pensa. . orientagdes e formacgdo para
- - conviver no setor. T ~
- Ndo tem nog¢do da . A - determinacdes das funcio.
01 . - Maior tolerancia. . . .
rotina de trabalho. .. normas vindas da - Poderia ter mais
- Indica ignorar o .
- Cobrangas sem . direcdo repassadas conhecimento da
. realidade do setor. . .
conhecimento de por ela. realidade da equipe.
causa. - Algumas coisas nao

sdo repassadas.




- Chamadas de
atencdo na frente de
pessoas.
- Oscila tratamento e
temperamento.
- Nao faz questdo de
ouvir.
- Respeito da
supervisora com ele. .
- Mas percebe - Teria que ser
. melhor.
dificuldade dos outros .
colegas com ela - Falta preparacdo
. para conduzir.
- Quer resultados - Imposi¢do - Actimulo de
02 imediatos sem - Haver mais escuta. | exagerada. funcs
. “ " uncOes atrapalha
respeitar o tempo de - “Guerra constante”. w N
d (“carregada”)
cada um. L
 Gera estresse na - 5 setores. (ndo da
equipe conta)
- Coisas minimas
lgeram coisas drasticas.
- Apenas aparenta - De forma muito - Percebe
boa convivéncia. autoritaria. experiéncia.
- Persegue - Ndo ha - Sua formagao é
funciondrios (pune). . . flexibilidade. suficiente para
. - Teria que respeitar. ~ .
- Humilha - . - Supde ser dialogar com
03 S - Nao ouve. Precisa L. -
funciondrios na aprender liderar necessario. superiores.
frente de outras P ’ - Abuso de poder no | - Nao tem
pessoas. repasse. conhecimento de
- Nao lidera. Apenas - Se utiliza do nome | Sadde. Acaba
manda. da direcdo. impondo.
- Formagao
- Distribuir mais as adequada.

Muito receio no tarefas. - Mas ndo expressa
s .. - Cobrangas para . de forma adequada
inicio em participar - Ordens impostas.

. alguns e menos para . normas.
da entrevista. - Sem didlogo.
04 o N outros. (melhorar s - Sobrecarga para
- “E em relagdo a - “J& estou ~
. o | ©Sse aspecto) » funcdo.
mim ou aos outros: acostumada”. . .
14 foi pior - Melhorar a - Deveria assumir a
pior. sobrecarga dada a sobrecarga.
alguns funciondrios. - Nao possui
habilidades.

Fonte: O autor (2019).

Por meio desses fatores busca-se analisar aspectos referentes ao discurso de cada
funciondrio. As informag¢des contidas no Quadro 1, sintetizam as respostas dos entrevistados a
respeito das 04 (quatro) indagacdes elaboradas para as entrevistas e citadas na Metodologia da
pesquisa. Vale ressaltar o objetivo da elaboracdo de cada indagacao, relacionando as mesmas

ao propdsito maior da pesquisa. Sendo assim, a discussdo proposta serd de estabelecer vinculos



de andlise nos discursos de cada entrevistado, discutindo suas relacdes com o teor da pergunta

e 0 objetivo da pesquisa.
Para compreender como € possivel dizer algo mais do que o que se diz literalmente
(enunciado), e identificar o sujeito no discurso (enunciac¢do), hd que se apelar as
informagdes de fundo, as informagdes mutuamente compartilhadas pelos
interlocutores sobre os fatos, ou seja, considerarem-se os elementos de um item
constitutivo da interpretacio: o contexto. (GODOI, 2005)

Com relagdo a pergunta 1, “Fale sobre a forma como vocé percebe a convivéncia e
relacdo entre a supervisora do setor e a equipe durante a rotina de trabalho.”, o proposito desta
¢ verificar se cada funciondrio percebe as relacdes de poder da supervisora sobre a equipe, €
com isso pode impactar na condi¢do de trabalho de cada um. “Como categorias lingiiisticas
distintas, texto e discurso necessitam ser compreendidos em suas caracteristicas diferenciais
para permitir o entendimento do objeto e do modo de funcionamento da andlise social do
discurso”. (GODOI, 2005). Avaliando o nivel das respostas, € possivel perceber a forma como
o poder € manejado pela supervisora. Ou seja, a pergunta visa de forma mais explicita verificar
essa realidade. De acordo com as respostas verificadas no Quadro 1, hd percep¢do dos 4
funciondrios de abuso de poder por parte da supervisora do setor. Isso se dd por meio de relatos
de humilhagdes, perseguicoes e cobrancas exageradas sem propdsito feitas pela supervisora. Se
nota também no depoimento dos funciondrios 1 € 4 que ambos se mostraram receosos no inicio
de seus relatos demonstrando preocupagdo em nao haver exposicdo das suas opinides
exatamente por terem vivenciado situagdes de exposi¢ao e humilhagdo por parte da supervisora.
Isso denota uma expressao implicita de abuso de poder com esses funciondrios. Os funciondrios
2 e 3 revelam perceber atitudes abusivas da supervisora com demais colegas. Portanto, a
primeira indagacdo da entrevista revela que os participantes da entrevista, além de perceberem
atitudes abusivas por parte da supervisora do setor com pessoas da equipe, os proprios de
alguma forma ja foram vitimas de comportamentos abusivos constantes da supervisora.

Com relagdo a pergunta 2, “Qual a sua opinido a respeito de como poderia ser o
ambiente/clima de trabalho entre a supervisora de setor e a equipe?”’, o proposito desta ¢
verificar de forma implicita, como os funciondrios percebem ainda a relacdo de poder da
supervisora para com o setor. Quando o entrevistado se depara com a idéia de sugerir melhorias
na forma da supervisora conduzir e criar um clima mais harmonioso no ambiente da equipe, ele
deixa subentendido na sua visdo aquilo que néo acontece no setor por parte da supervisora. E
uma forma de expressar seu descontentamento de um modo mais despretensioso. “A anélise

dos discursos faz sentir a necessidade de se ir além do discurso manifesto, de se considerar a

possibilidade de que nem sempre o que as pessoas dizem ¢ o que elas sentem e vivem.”



(GODOI, 2005). Foi percebido nas respostas em forma de sugestdes para um ambiente melhor
da supervisora com a equipe, a presenga de abusos de poder. Quando ha sugestdo de melhorias
na escuta, no respeito e na tolerancia, é funcional perceber a existéncia de comportamentos
abusivos de intolerancia, de desrespeito a figura humana e falta de empatia ao ndo ouvir a
opinido de cada funcionério.

Com relagdo a pergunta 3, “Como vocé percebe a forma em que as ordens/normas sao
repassadas ao setor pela sua supervisora?”’, o proposito ¢ verificar aspectos normativos
isomorficos no comportamento gerido pela supervisora para com a equipe. Também se propde
a verificar se o cargo de supervisao na organizacao estd sendo executado com as atribui¢des e
habilidades que a formacao técnica exige para funcdes desse porte. A funcio de supervisdao em
uma organizacdo requer um grau de habilidade suficiente para cumprir adequadamente a
atribuicdo de repassar informacdes, orientacdes e ordens advindas da dire¢do da organizagdo.
Tal procedimento, portanto, foi elaborado para ser incluso na pesquisa para identificacdo por
meio de funciondrios, de possiveis deficiéncias no isomorfismo normativo na institui¢do. “(...)
por isso que os administradores de hospitais estio menos preocupados com a eficiéncia na
utilizacdo de seus recursos € mais com a competicao por status e a equivaléncia em termos de
prestigio.” (DIMAGGIO; POWELL, p. 81, 2005), Sendo assim, se percebe que os funcionarios
conseguem notar que a supervisora se desobriga a repassar informagdes de forma clara e literal.
Pelo contrério, € freqiiente a forma imposta de como sdo dadas as determinagdes para o setor,
levando a percepg¢do de que ndo ha preocupacdo por parte da supervisora que tais procedimentos
sejam de alguma forma prejudiciais a manutencdo da sua fun¢do. Abre margem para um
questionamento sobre o posicionamento ou desconhecimento da dire¢do a respeito de tais
atitudes da supervisora. Haja vista que o funciondrio 3 revela ter vivenciado situa¢do em que a
supervisora se utiliza do respaldo da instituicio para permanecer com essas atitudes. As
respostas revelam a forca com que essas observagdes estdo impregnadas na cultura
organizacional da institui¢do.

Com relacdo a pergunta 4, “Como vocé avalia o conhecimento técnico/académico da
supervisora do setor para resolver os problemas e demandas do setor?”, o propdsito € verificar
0 quanto uma das premissas do isomorfismo normativo, que € o conhecimento via
profissionalizacdo se faz presente neste cendrio particular de organizagdo. Ou seja, como o
conhecimento técnico-académico da supervisora € suficiente para que a mesma consiga resolver
os desafios da sua fungdo. “A legitimagdo de uma base cognitiva produzida por especialistas
universitarios e o crescimento e a elaboracdo de redes profissionais sdo duas fontes importantes

de isomorfismo normativo” (PECI, 2006). Tal afirmagdo questiona o nivel cognitivo-



académico que a formagdo da supervisora se aplica com funcionalidade no ambiente
profissional, assim como a possibilidade de identificacdo da rede profissional “supervisores”,
remeta a supervisora a idéia de imposi¢ao perante sua equipe. Os funciondrios percebem que
existe formacdo técnica por parte da supervisora, mesmo que esta formacdo seja inadequada
para a funcdo exercida. Para isso, leva-se em conta que a formag¢do universitaria da supervisora
nao lhe dd competéncias adequadas para o cumprimento do seu cargo. Isso se revela no relato
dos entrevistados quando mencionam perceber que a supervisora nao possui recursos técnicos
para compreender o mecanismo de funcionamento das rotinas de trabalho da equipe, bem como
ndo conseguir repassar e resolver demandas internas do setor. O que agrava esse cenario € o
acimulo de fungdes exercidas pela supervisora, gerando uma diminui¢cdao da eficdcia do seu
desempenho, e gerando pouca presenca na rotina do setor. Essa ausé€ncia pode ser suprida por
autoritarismo como forma de dar objetividade e rapidez aos procedimentos incumbidos a ela
nas duas atribuicoes.

Sendo assim, a andlise das relacdes dos depoimentos com as indagacdes das entrevistas,
e o resultado disso sendo relacionado ao objeto de pesquisa, foi gerado algumas categorias

gerais de andlise dos depoimentos dos funciondrios, a seguir.

CATEGORIAS DE ANALISE DO DISCURSO - Segundo Fairclough
Seguindo o modelo de estrutura analitica para a andlise critica do discurso proposto por

Fairclough (2012), foram elaboradas categorias de anélise para os resultados obtidos.

Problema Social

H4 no ambiente de trabalho do setor entrevistado a presenca de um nivel de relacdes de
poder que pode ser nitidamente considerado abusivo e autoritdrio por parte da supervisora para
com sua equipe, coagindo estes pela autoridade de fun¢do. Nota-se em alguns dos entrevistados,
conformidade com tal contexto, bem como apresentam sinais emocionais, cognitivos e

emocionais em razao deste nivel de relagdo de poder vivenciado no setor.

Obstaculos diante da resoluciao do problema
- Redes de prdtica
Nota-se um fendmeno cultural da instituicio em decorréncia do tempo considerdvel em
que a supervisora exerce sua funcdo, tendo de alguma forma o respaldo para o exercicio do seu
poder. Vale também a observacgado do perfil hierdrquico rigido institucionalizado no ambiente.

- Relacoes semioticas x prdticas



Asujeitamento diante do poder. Nota-se que os funciondrios possuem uma parcial
passividade diante das situacdes abusivas vivenciadas com a supervisora, dando margem a um
refor¢o de tal situacao.

- Discurso

Percepcdo de discursos de Imposi¢do. Abuso de poder por meio do cargo exercido.
Comunicac¢do limitada propositalmente em razdo do comportamento de ignorar a condi¢dao do

individuo em menor posi¢ao hierarquica.

Ordem social ou rede de praticas como problema
Gestdo deficiente no que tange a gestdo de pessoas. Torna-se desafiador e necessirio o
desenvolvimento de prdticas funcionais que levem a reflexdo a respeito do ambiente

organizacional.

Superacio de obstaculos
Gestao Participativa e Gestdo de Pessoas. O discurso dos funciondrios revela tal demanda

a ser administrada pela gestdo da instituicao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa em questdo, verificou-se que as relacdes de poder influenciam o
ambiente de trabalho. Ainda mais se o tipo de relagdo de poder é considerado pelos seus atores
de forma autoritdria, assim como constatada pela pesquisa. Perceber como essa tematica €
presente em todas as possibilidades de relacdes sociais e, sobretudo, nas organizacdes, faz
concluir o qudo pertinente é produzir pesquisa e estudos na érea.

Relacdes de Poder e Isomorfismo Normativo trouxeram contribui¢des para os campos
de pesquisa destas temadticas, e, proporcionaram formas de reforcar e respaldar pesquisas em
parceria com as mesmas. SAo temdticas atuais e relevantes no mundo organizacional. A
proposicao para que a pesquisa se adéqiie a demais possibilidades de campos de pesquisa, torna
a proposta original relevante para a literatura.

No que se refere ao propdsito da pesquisa, € identificado um nivel abusivo de relagdes
de poder entre a supervisora do setor investigado e seus funciondrios. No que se refere ao
isomorfismo normativo, a pesquisa verificou que o mesmo nao se revela de forma genuina na
organizacdo. Porém se percebe que a relacio de poder da supervisora com seus funciondrios da
respaldo a sua funcao exercida. Ela demonstra usar mais do seu poder autoritario e abusivo para

cumprir as atribui¢cdes da sua fungdo, do que sua competéncia e conhecimento académico. A



relacdo normativa da sua funcdo enquanto supervisora com o poder exercido se demonstra
numa gestao coercitiva por parte da mesma.

Contemplar a teoria institucional com o isomorfismo traz uma experiéncia que agrega
ainda mais conhecimento para a pesquisa nas organizacdes. E a escolha do isomorfismo
normativo como objeto de investigacdo colaborou para se adequar os elementos de pesquisa
escolhidos.

Por fim, cabe ressaltar a importancia de uma pesquisa qualitativa que dé suporte aos
campos de estudo escolhidos. A aproximagdo com pessoas enquanto objeto de observacio e
andlise, traz um olhar humanizado para a pesquisa académica, afinal a atualidade demanda cada
vez mais de suportes e bases cientificas para contemplar propostas de reflexdes na academia, e
que levem a evolugdo da sociedade.

A ciéncia continua tendo e exercendo seu papel na construcao de uma sociedade que vé,
pensa, produz e se desenvolve. Talvez com esta dinamica, haverd sempre campo aberto para

pesquisas, inovagdes, estratégias, e solugdes para todos
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