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1. INTRODUCAO

As grandes transformagdes socioecondmicas e culturais pelas quais a economia
globalizada vem passando, trouxeram para arena de debate novas discussdes e novos dilemas
em relagdo as metamorfoses do trabalho nesse século. Esse cendrio tem promovido ndo sé
reflexdes a respeito da centralidade do trabalho para a sociedade, mas também movimentos que,
de certo modo, tem avultado verdadeiras e disruptivas transformacdes na forma como o trabalho
€ visto e praticado na sociedade contemporinea. Os reflexos da Era da Inovacdo e da
digitalizagdo da economia, tem dado origem a novos comportamentos socioecondmico e
dimanado novos servigos “appficados” do chamado capitalismo de plataforma.

Esse processo de plataformizacdo da economia tem aflorado novas formas de
dominacdo e exploracdo do capitalismo sobre a for¢a de trabalho. E essa realidade associada ao
cendrio de crise estrutural, ao processo de dominac¢do, mundializacdo e financeirizacdo do
capital, bem como ao advento de uma economia cada vez mais virtualizada e digitalizada, além
do avanco de medidas neoliberais e mais, recentemente, a eclosdo da pandemia da COVID-19
causada pelo virus SARS-COV-2, tem ensejado novas discussdes a respeito dos rebatimentos
da reestruturacdo do sistema capitalista no mercado de trabalho. O surgimento de fendmenos
novos, como a uberizac¢do ou uberismo, a “milagrosa” economia do compartilhamento (sharing
economy) e a disseminacdo do discurso falacioso do autogerenciamento e do
empreendedorismo de plataforma, demonstram ser, sobretudo, estratagemas do sistema
capitalista para manter e aumentar sua dominacdo sob o tecido social na contemporaneidade.

No Brasil, segundo dados da PNAD e da PNAD-COVID, divulgados em maio de 2020
pelo IBGE e presentes no Boletim trimestral das Politicas Pablicas de Emprego, Trabalho e
Renda do Observatério Nacional do Mercado de Trabalho vinculado ao CAGED (Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados), mostram uma evolucdo a taxa de desocupagao de
12,9% da forga de trabalho, o que significa mais de 12 milhdes de pessoas desempregadas no
pais. Além disso, 0 mesmo a mesma pesquisa mostra que sdo mais de 38 milhdes de
trabalhadores na informalidade, uma taxa abaixo dos 40% da verificada no dltimo trimestre de
20020.

E por considerar toda essa conjuntura sobre a qual o debate sobre o trabalho se assenta
que busca-se, nesse trabalho, compreender os impactos da pandemia da COVID-19 sobre o
fendmeno da uberizacdo, no que concerne a aceleracdo e intensificagdo dos seus efeitos
precarizantes sobre a massa de trabalhadores que atuam dentro dessa nova forma de
organizacdo de trabalho que utiliza a appficacdo e o discurso da flexibilidade, liberdade e
autogestao para extrair mais-valor em um processo que Antunes (2018) denomina de escravidao
moderna na era digital. Assim, pretende-se refletir sobre a seguinte questdao: Em que a pandemia
da COVID-19 atualiza as discussdes no mercado de trabalho no Brasil?

Tem-se como ponto de partida a hipétese de que a pandemia do coronavirus
descortinou e acelerou o processo de uberizacdo do trabalho no Brasil, a exemplo da MP n°
936/2020 editada durante o pico da crise sanitaria. Os desdobramentos da pandemia, até entdo,
sugerem também uma intensificacdo da dindmica de precarizacdo de trabalhadores e
trabalhadoras das plataformas de delivery e transporte, considerados servi¢os essenciais em
meio as medidas de isolamento social. Destarte, o objetivo desse trabalho consiste em analisar
os efeitos da pandemia da covid-19 no processo permanente e acelerado de uberizagdo e
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precarizacdo do mercado de trabalho no Brasil. Para isso, € preciso compreender o que € a
uberiza¢do e como ela se manifesta em distintas formas de precarizacdo ja observadas e
atualizadas pela era digital-informacional.

Novos mecanismos de exploracdo, como a intensificacdo da jornada de trabalho,
espoliacdo e subsunc¢do do trabalhador moderno sdo premissas evidentes que reforcam os
axiomas centrais do modo de producdo capitalista, denotando sua vocacdo principal de
exploragdo da forca de trabalho que se atualizada dentro da perspectiva de uma economia de
servicos de plataformas que usa a appficacdo como meio para vilipendiar a classe trabalhadora.

Para tal intento, utilizou-se o recurso metodoldgico tedrico-bibliogrifico a partir de
pesquisas em artigos, publicacdes académicas, pesquisas institucionais e livros que abordam o
e ddo subsidio para a problematizacdo do tema em estudo. Para depreender a respeito da
problematica suscitada, fez-se necesséaria a construcao do entendimento da crise do capital com
a perspectiva mais recente da crise sanitdria causada pela pandemia da COVID-19 e dos seus
movimentos em relagdo as consequéncias para o mundo do trabalho, no capitulo dois; a
exposi¢do do fendmeno da uberizacdo dentro do capitalismo informacional-digital-financeiro
que, nessa estrutura, compreende o capitulo trés; e também uma andlise dos efeitos
precarizantes da uberizacdo ao trabalhador a partir da intensificagdo da exploracdo por parte
das empresas de plataforma durante a pandemia e do aumento do trabalho informal, no capitulo
quatro. Por fim, o dltimo capitulo apresenta as principais consideragdes com vistas a posicionar
a hipétese suscitada nesse estudo.

2. CRISE DO CAPITAL E CRISE SANITARIA DA COVID-19

Do surgimento do modo de producdo capitalista, no século XVIII, até hoje, muitas
transformagdes aconteceram e continuam a acontecer no processo de reprodugdo do capital e
nas suas diferentes formas de dominagdo no processo de geracdo de valor e, sobretudo, mais-
valia. Esse processo de transformacgdo e consequente desenvolvimento da formagdo econdomica
da sociedade € simplesmente um processo histérico-natural (MARX, 2006). Ou seja, Marx
concebe 0 movimento social a partir de sua particularidade histérico-natural e suas diversas
implicacdes nas vontades, consciéncia e intencdo dos homens. Esta constatacio leva, por sua
vez, a evidenciar o papel de instabilidade do préprio sistema, uma vez que, qualquer alteracao
nas forcas produtivas, levam invariavelmente a transformacdes relevantes nas leis que regem
tais forgas. Nesse cendrio, torna-se claro que o sistema de producao capitalista, alterna, de forma
constante, momentos de turbuléncia com momentos de calmaria.

De acordo com Meszaros (2000;2011), a sociedade vive uma era de crise histérica sem
precedentes, uma vez que a crise do capitalismo nio se mostra ciclica, mas estrutural, profunda,
sendo inata do proprio sistema, da sua prépria dindmica, e que afeta de forma mais generalizada
o conjunto social e, sobretudo, sua capacidade de adaptagcdo para sobreviver as novas formas
de controle do seu metabolismo por parte capitalismo.

As crises, nesse sentido, ndo sdo acessorias a este sistema, mas parte fundamental para
que ele possa se reconfigurar, reprogramar, reestruturar, renovar, num processo metabolico
muito particular e caracteristico. As crises resultam das tendéncias imanentes do processo de
valorizagdo e acumulagdo de capital que, por sua compulsividade de valorizacido do capital,
elevacdo da poténcia e capacidade de acumulacdo, ndo consegue dar vazao a produgdo de
riqueza (FILGUEIRAS;OLIVEIRA, 2013), . A despeito dessa constatacdo, destaca-se que:

[...] a crise do capital que experimentamos hoje é fundamentalmente uma crise
estrutural. Assim, ndo hd nada especial em associar-se capital a crise. Pelo contrario,
crises de intensidade e duracdo variadas sdo o modo natural de existéncia do capital:
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sdo maneiras de progredir para além de suas barreiras imediatas e, desse modo,
estender com dinamismo cruel sua esfera de operacdo e dominagdo. Nesse sentido, a
dltima coisa que o capital poderia desejar seria uma superacdo permanente de todas
as crises, mesmo que seus idedlogos e propagandistas frequentemente sonhem com
(ou ainda, reivindiquem) a realiza¢do de exatamente isso. (MESZAROS, 2000, p.795,
grifo nosso)

Assim, depreende-se que a crise € um momento de ruptura no sistema capitalista que
afeta sobremaneira os elementos que constituem o seu processo de produgdo e circulacgdo,
colocando-os em estado de evidente perturbagao. Dito de outra forma, Marx (2006) vé as crises
econdmicas como uma parte indissocidvel do processo, do ciclo industrial, sendo um fendmeno
intermitente, porém, e sobretudo, indispensavel para a sobrevivéncia do préprio sistema de
producdo capitalista.

Considerando a gama de evidéncias e interpretacdes acerca da sistemdtica de crise,
constante, a qual vive o sistema capitalista, faz-se necessério langar bases de compreensao para
o fendmeno da crise mais atual e seus impactos no mercado de trabalho. Afinal, segundo
Carcanholo (2011, p.73) “o capitalismo contemporaneo foi historicamente construido
precisamente em fungdo da resposta que o modo de produgdo capitalista encontrou para sua
crise estrutural dos anos 60/70 do século passado”. Em outros termos, a faceta atual do
capitalismo, dito digital-informacional-financeiro, ¢ um desdobramento da resiliéncia inata e
da metamorfose que o sistema possui com o objetivo de ndo sucumbir.

A arquitetura desse novo capitalismo, dito contemporaneo, ou de acordo com Filho
(2011), um capitalismo neoliberal, assenta-se, sobretudo, na légica de uma reestruturacao
produtiva e, principalmente, na reconfiguracdo do mercado de trabalho, com vistas ao aumento
de mais-valia, seja nos paises de centro ou, e em muitos casos, nas periferias do globo, nas quais
o processo de precarizacao da forca de trabalho encontra-se mais avancgado.

O processo de liberalizacdo maior das relagdes entre os agentes econdmicos, tem
provocado verdadeiras transformagdes nas relacdes que corroboram o cardter autodestrutivo e,
a0 mesmo tempo, o cardter regenerativo do sistema aos moldes contemporaneos. A despeito
desse cendrio, € possivel afirmar que a produgdo generalizada de mercadorias € a forma
organica do capital garantir a sua dominagdo a partir da reducdo e degradacdo dos seres
humanos, a meros custos de producao. Em razao de sua compulsdo econdmica, o capital trata
o trabalho vivo como uma mercadoria comercializdvel como qualquer outra e, portanto,
sujeitando-a e tratando-a apenas como uma forca de trabalho necessaria (MESZAROS, 2000).

Assim, o cardter organico do sistema capitalista confere a este a capacidade plastica
de adaptacdo as diferentes circunstancias do seu processo de tensdo ou envergadura, porém nao
a ponto de quebrar, tdo pouco de desaparecer, mas sobretudo, de se reconfigurar e reafirmar sua
genética metamorfica.

No Brasil, ap6s cinco décadas de grandes avancos (1930-1980), conhecida como Era
Desenvolvimentista, a década perdida traz consequéncias severas tanto em perspectiva politica,
quanto, e principalmente, em perspectiva social, quando ¢é iniciado o processo de
desestruturacdo do mercado de trabalho e o crescimento de ocupagdes informais no pais. Em
meio ao cendrio de grande instabilidade econdmica, com alta inflagdo, temeridade da perda da
legitimidade do Estado, houve a ruptura como o modelo desenvolvimentista e a adocao de
medidas fundeadas no liberalismo econdmico.

Tem-se observado, desde entdo, significativas alteracdes na composi¢do do PIB e na
participacdo dos setores da economia, cujas principais evidéncias, ja reiteradas por diversos
especialistas e pela frequéncia de dados divulgados pelo IBGE, demonstram uma queda na
participacao da industria (desindustrializa¢do), aumento do agronegdcio (reprimariza¢io) € um
crescimento vigoroso da participacdo do setor de servigcos ao longo dos anos. Tais



transformagdes trouxeram também uma elevacdo dos indices de emprego assalariado sem
carteira assinada e também das ocupacdes por conta prépria que endossaram a volta do
crescimento da precariza¢do do mundo trabalho no Brasil.

A crise sanitdria e global da COVID-19 causa pelo coronavirus (Sars-Cov-2),
deflagrada em marco de 2020 a partir da declaracdo de pandemia pela OMS (Organizacao
Mundial da Saide), impactou sobremaneira a economia e a sociedade de forma ampla e com
grande velocidade. De uma hora para outra, o sistema capitalista viu seu processo de
valorizacdo golpeado pela paralizacdo quase completa e global do seu processo de produgao.
Estava instalado, portanto, mais uma crise, agora de génese sanitdria, mas com forte
rebatimentos socioecondmicos, politicos e culturais.

No Brasil, a crise causada pela pandemia, segundo dados da PNAD-COVID, aumentou
para mais de 12,9% a taxa de desocupagdo, ou seja, desempregou ainda mais pessoas em razao
das medidas de distanciamento social e impedimento de operagdo para conter uma maior
disseminagdo e impacto da pandemia. Além, disso, a taxa de informalidade apresentou queda
mesmo diante do alto desemprego formal. Umas das razdes para a queda vem do fato das
pessoas nao poderem exercer nenhum trabalho, mesmo que informal, pelas medidas e
protocolos de seguranga.

3. A UBERIZACAO DO TRABALHO E O CAPITALISMO INFORMACIONAL-
DIGITAL-FINANCEIRO

O capitalismo contemporaneo € resultado de um continuo processo de reconfiguracao,
como Vvisto anteriormente, com o intuito, sua peculiaridade enddgena, de buscar formas
alternativas de producio e acumulagdo de capital. As formas de acumulagdo sofreram mudancga:
do conhecido fordismo/keynesianismo, hegemonico entre 1960 e 1970, sendo a partir de entao,
por conta do ambiente de recessdo e, principalmente durante a década de 1980, em virtude das
politicas neoliberais para a redu¢cdo do desemprego, substituido pelo modo de acumulacdo
flexivel também conhecido como Toyotismo.

Esse novo movimento da economia, que reorganiza a producdo e a acumulacdo de
capital, apoiado por tecnologias da informacdo e comunicacdo, fruto das demandas
socioecondmicas, politicas e culturais, e, sobretudo, da voracidade capitalista de geracdo e
acumulagdo de mais-valia, tem sido vendido como uma valvula de escape para uma realidade
de desemprego estrutural que assola principalmente as economias em desenvolvimento, como
o Brasil. Nessa etapa mais flexivel (Sennett, 2011) do capitalismo contemporaneo também
caracterizado como de acumulacdo flexivel (Harvey, 2012), continua a predominar o modus
operandi do capital na determinacio das relagdes sociais, assentado no trabalho assalariado,
cujo eixo de comando funda-se prioritariamente na concorréncia intercapitalista no plano
mundial (DRUCK, 2011).

Assiste-se a investidas sucessivas do capitalismo em manter sua hegemonia no
processo de globalizacdo. Tem-se, assim, a concepg¢ao de capitalismo como uma for¢a dindmica
cujo motor de funcionamento, € a interrelacdo dos seus processos de mercadorizacio e
acumulacgdo e que busca, de forma insacidvel, novas mercadorias para extrair mais-valia. Esse
processo de mercadorizagdo de tudo, inclusive da vida que passa ser o capital mais precioso, na
visdo neoliberal sobre o futuro do trabalho, é caracterizado a partir da abolicdo do regime
salarial, do autoempreendimento generalizado e da subsuncdo de toda pessoa pelo capital
(GORZ, 2005).

De acordo com Pochmann (2016, p.702) o curso da crise mundial, iniciada no comeco
desse século, “podera ser ressaltado no futuro préximo como propulsor das bases de uma nova
fase do desenvolvimento capitalista. O aprofundamento do padrao de exploracdo da forca de
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trabalho constitui-se numa de suas principais marcas”. A despeito disso, houve uma
subordinag¢do da produgdo social, que deveria atender as necessidades humano-sociais, aos
imperativos da autorreproducdo do capital que tem como principais consequéncias: o
desemprego, a mercadorizac¢do da vida, incentivo a guerras e conflitos, e que trouxe um novo
quadro pandémico de enorme letalidade (ANTUNES, 2019).

Assim, diante de novas centralidades e do novo processo de divisao internacional do
trabalho o que se tem observado € o avanco maior do péndulo da exploragdo do trabalho por
novos e sofisticados mecanismos dos quais os mais conhecidos sdo a terceirizacdo e a
uberizacgdo do trabalho. Sdo verdadeiros experimentos do capitalismo no uso e remuneracao da
forca de trabalho, realidade atual, que vem sendo acompanhada por uma degradacdo e desmonte
de conquistas histéricas. Com perdas no sistema de protecdo social e trabalhista, a partir de
desregulamentacdes com anuéncia do Estado, a classe capitalista é favorecida em detrimento
do trabalhador inserido em um ambiente de maior flexibilizagcio (POCHMANN, 2016; 2018).

A conjuntura de crise global traz consigo importante oportunidade de reinvencao das
pessoas, de comunidades, da economia e mostra também a forca mutante do sistema capitalista
em reorganizar a sua logica de operacdo. Esse processo, conhecido como metabolismo social
do capital (Marx, 2006), é essencial para compreender as engrenagens e a mecanica de operacao
do sistema que busca incessantemente reduzir o valor de uso de suas mercadorias, mesmo
daquela que € uma mercadoria especial, a exemplo da for¢a de trabalho. (ANTUNES, 2019).

Além disso, a emergéncia e a exponencialidade do progresso técnico nessa fase do
capitalismo, se reflete em modelos de negdcios e discursos que colocam em debate a relacao
capital-trabalho, considerando todo um contexto estrutural de crise do sistema. A
imprescindibilidade das inovagdes, principalmente as organizacionais, na dinadmica do
capitalismo contemporaneo, mostra-se recorrentes para o seu processo de metamorfoses,
reestruturacdo e ajustamento as conjunturas sociais, economicas, politicas e culturais. Afinal,
as mudancas tecnoldgicas e o processo inovador, sdo utilizados pelo homem para impulsionar
o modo de producdo capitalista (KATZ, 1996).

Nesse sentido, as inovacdes tecnoldgicas podem ser benéficas para toda a sociedade,
porém ndo sob um modo de produgdo cujo carater seja de exclusdo como € o modo de produgdo
capitalista. Assim sendo, as horas livres — decorrentes da diminui¢do da jornada de trabalho —
sO seriam realmente empregadas em proveito proprio se ndo houvesse um predominio da
propriedade privados dos meios de producao (PRIEB, 2005). A despeito dessa problematica,
uma importante consideracao a fazer € que:

Com o uso das novas tecnologias, o emprego se torna mais fragmentado. O trabalho
tende a se tornar cada vez mais flexivel, tanto nas remuneragdes (concorréncia dos
baixos saldrios asidticos e efeitos da precariedade sobre os saldrios) quanto na
polivaléncia das tarefas, sem que as possibilidades de mobilidade social sejam
suficientemente satisfeitas em caso de demissdo, sobretudo, para os assalariados das
pequenas e médias empresas. Em casos extremos, o trabalhador se torna seu préprio
empregador e perde ndo apenas sua liberdade, mas também seu sentimento de
pertencer a um grupo. Ele fica sozinho diante de obriga¢des que lhe escapam, que ele
ndo domina: a nuvem e o big data. Ele se “uberiza” (SALAMA, 2017, p.158)

O Brasil, pés-impeachment e golpe em 2016, vive sua quarta onda de flexibilizacao
trabalhista e que atenta contra a protecdo social e laboral instituida desde a década de 1930.
Esse novo momento agudiza a préatica da Uberizacao que se caracteriza por uma forma diferente
de remunerar a forca de trabalho, evidentemente diferente da regularidade do assalariamento
formal, no qual os direitos sociais e trabalhistas sdo geralmente contemplados. A aprovacao de
reformas neoliberais, verdadeiros retrocessos combinados com um panorama de recessao



econOmica, provocaram a involucao doa protecdo social e trabalhista o que, por sua vez, elevara
ainda mais a exclusao do pais (POCHMANN, 2016; 2018).

A uberizacdo do trabalho, expressdo derivada da empresa Uber, e que se refere, em
sentido macro, a todas as formas de trabalho informal, principalmente por intermédio de
aplicativos (apps), tem sido a tonica atual nas discussoes sobre as transformacdes e a realidade
do trabalho no Brasil e no mundo. Essa nova forma de organizar o trabalho representa um modo
particular de acumulagdo capitalista a partir de mediac@o e subsunc¢do do trabalhador que torna-
se responsavel por providenciar seus proprios meios de producdo na sua atividade em um
processo de venda da sua forca de trabalho e ndo como compartilhamento ou troca de servigos
como comumente € entendido (FRANCO; FERRAZ, 2019).

Esse novo mercado de trabalho fundeado na uberizacdo € uma tendéncia e generaliza as
relacdes de trabalho abarcando diferentes setores da economia, tipologias ocupacionais, niveis
de renda, instrucdo educacional e condi¢des de trabalho em uma perspectiva global que reflete
novas formas de controle, gerenciamento algoritmico e organizacdo do trabalho (mais
flexibilidade e precarizacdo) sob a massa de trabalhadores chamados de trabalhadores just-in-
time) que, apesar de aparente, ndo estdo restritos ao setor de transportes nem as plataformas
digitais (ABILIO, 2020a; 2020b. Slee (2017) refere-se a uberizacdo como a nova onda do
trabalho precarizado e atem-se em desmitificar em sua obra a aura de esperanca depositada na
chamada “Economia do Compartilhamento”, génese do surgimento do movimento “Uber” na
sociedade e economia moderna, ao mostra-la como uma experi€ncia que esconde verdadeiras
fortunas acumuladas e que provoca erosdo de comunidades e intensifica o trabalho tornando-o
mais precarizado. E preciso compreender que:

As formas de intensificacdo do trabalho, a burla dos direitos, a superexploracdo, a
vivéncia entre a formalidade e a informalidade, a exigéncia de metas, a rotinizag¢do do
trabalho, o despotismo dos chefes, coordenadores e supervisores, os saldrios
degradados, o trabalho intermitente, os assédios, os adoecimentos e as mortes indicam
um forte processo de proletarizacdo e de explosdo desse novo proletariado de servigos
que se expande em escala global, diversificando e ampliando a classe trabalhadora.
(ANTUNES, 2019, p. 22)

Assim, o capitalismo e seu cardter endégeno de exclusdo, utiliza as tecnologias de
comunicac¢do e informagdo (TIC’s) e as inovacdes (em formas de organizacdo, métodos de
trabalho e modelos de negdcios) para continuar promovendo, de forma disfarcada, a sua
hegemonia sobre o processo e os meios de producdo. Essa realidade:

[...] Em vez de trazer uma nova fase de abertura e confianca pessoal as nossas
interacdes, estd criando uma nova forma de fiscalizacdo, em que os prestadores de
servicos devem viver com medo de delatados pelos clientes. [...] Em vez de libertar
individuos para que tomem controle direto sobre suas préprias vidas, muitas
companhias da Economia do Compartilhamento estdo dando fortuna a seus
investidores e executivos criando bons empregos para seus engenheiros de
programacao e marqueteiros, gracas a remocao de protecdo e garantias conquistadas
ap6s décadas de luta social e gracas a criacdo de formas de subemprego mais
arriscadas e precdrias para aqueles que se fato suam a camisa. (SLEE, 2017, p.23-24)

A face contemporidnea da Economia do Compartilhamento (que é diferente da
Uberizacao) € ilustrada pelos aplicativos em sua maioria de transporte e alimentacdo como
Uber, 99Taxi, Cabify, UberEats, Ifood, Rappi, etc. , com um reflexo das mudangas de
paradigmas nos modelos de gestdo, associadas ao progresso técnico e as mudancas nos
comportamentos socioecondmicos, principalmente quanto as mudancgas no mundo do trabalho
que tem passado por esse processo contemporaneo chamado de uberizacao.



No cendrio de pandemia, a classe trabalhadora vive no fogo cruzado: entre a situacdo
famélica e os riscos de contaminacao pelo coronavirus, onde ambas pressionam e empurram o
trabalhador para a mortalidade e a letalidade. (ANTUNES, 2020). Ndo é exagerado, por
conseguinte, afirmar que a classe trabalho encontra-se sem saida diante de um mercado de
trabalho estruturalmente baseado na informalidade e nas corporagdes globais de servigos que
usam a appficagdo para submeter e espoliar direitos e garantias, em detrimento da voracidade
capitalista inata.

Nesse sentido, a explora¢do do trabalhador dentro das mais distintas modalidades de
trabalho no capitalismo informacional-digital-financeiro (Antunes, 2019) encontra-se ancorada
em dispositivos que intensificam e ampliam o movimento de proletarizacdo virtual, o
cybertariado (Huws, 2017), e a precarizacdo estrutural do trabalho nessa fase do capitalismo
mais neoliberal. A uberizacdo, assume a forma de um amplo processo de informaliza¢ao da
forca de trabalho e que, por sua vez, mostra-se complexa e com elevado poder para redefinir as
relagdes de trabalho no capitalismo contemporaneo a partir da regulacao e papel ativo do Estado
em generalizar os retrocessos como a transferéncia dos riscos e custos ao trabalhador (ABILIO,
2020).

4. A PRECARIZACAO DO TRABALHO PELA UBERIZACAO

As crises periddicas do sistema capitalista tém avultado, de maneira profunda,
oportunidades especiais de restruturagdo, principalmente no que diz respeito a experimentacoes
de formas cada vez mais sofisticadas de exploracdo da forca de trabalho quanto ao seu uso e
remuneracdo (POCHMANN, 2016). O que se verifica no mundo do trabalho diante do
capitalismo contemporaneo € uma alteracdo na forma como o trabalho € visto e na sua
manifestacdo enquanto atividade social, a qual sofre um processo continuo de flexibilizagao e,
consequentemente, precarizacao.

A classe trabalhadora vem sofrendo profundas mutacdes, tanto nos paises centrais,
quando no Brasil, o que pode ser entendido como nova polissemia do trabalho, ou seja, uma
nova morfologia, uma nova forma de ser, cujo elemento mais visivel € seu desenho
multifacetado, resultado das mutagdes do capitalismo que, “em escala global, redesenha novas
e velhas modalidades de trabalho — o trabalho precéario — com o objetivo de recuperar as formas
econdmicas, politicas e ideoldgicas da dominagdo burguesa” nas ultimas décadas (ANTUNES,
2015).

A atual fase do capitalismo, um capitalismo digital-informacional financeiro
(ANTUNES, 2019), e a utilizacdo do discurso que utiliza a inovagdo como justificativa, tem
delineado uma outra economia. O exército de reserva disponivel e o contingente de
trabalhadores dispostos a acatar o discurso de inovagdo, mascaram as praticas flexiveis e
precdrias, endossando o projeto capitalista de dominacdo e a ampliagcdo de sua reproducio no
espaco supranacional. Tem-se esse cendrio como novo padrdo de desenvolvimento das formas
de trabalho, que se fundam no caréter precario e flexivel. As investidas do capital e sua
expansdo feroz provocam verdadeiras alteracdes sismicas na divisdo do trabalho (HUWS,
2017).

O vazio provocado pela desindustrializacdo e pelo advento da sociedade do servico,
complementado com investidas e expansao do receituario neoliberal, tem trazido, nesse século,
dilemas e perspectivas novos em relacdo ao processo de mudanga estrutural no mundo do
trabalho (POCHMANN, 2018). As oscila¢des de mercado, o crescimento econdmico de setores
especificos, o humor de investidores e acionistas, bem como a dindmica dos fluxos globais de
capitais tornam essas for¢as incontroldveis pelo trabalho, e que, sobretudo, o enfraquecem,
tornando-o suscetivel e incerto (BENDASSOLLI, 2007). Segundo Salama (2017, p.151) “a
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revolucdo digital transforma profundamente, nos dias de hoje, os comportamentos das
empresas, seu ambiente, os modos de consumo, e modifica a estrutura dos empregos e dos
salarios nos ramos em que atua”.

Os principais movimentos que estdo promovendo a desestabiliza¢do do trabalho dentro
do desenvolvimento do sistema capitalista assentam-se no elevado progresso técnico
observavel pelo aumento do acirramento da competi¢cao intercapitalista, assim como pelo papel
do Estado no que tange a regulacdo do trabalho frente aos anseios e imposi¢cdes do capital.
(POCHMANN, 2018).

A escalabilidade desse processo s6 € possivel gracas ao notdvel desenvolvimento
tecnolégico em termos de softwares (os aplicativos) e hardwares (os dispositivos). As
manifestacdoes que promovem alteracoes, estdo associadas ao progresso técnico e ao potencial
das inovagdes em invadir e determinar novas formatagdes laborais dentro do novo capitalismo
informacional-digital-financeiro. Evidentemente, a introducdo das TIC’s ndo objetiva abolir o
trabalho, mas, pelo contrério, disciplind-lo e barated-lo, dando forma a um novo de tipo de
fendmeno social e feicdo a esse trabalhador da Era da Inovagdo denominado de cybertariado
(HUWS, 2017). A economia do compartilhamento emerge nesse cendrio como uma forca global
massiva conectando, a partir de pontes digitais, pessoas que oferecem e que buscam servicos,
construindo assim, processos extrativos a partir das interacdes sociais (SCHOLZ, 2016).

Tais pontes digitais, foram e sdo possiveis, e se intensificam, gracas ao notdvel
desenvolvimento técnico que estd por trds da digitalizacdo da economia cujos fatores que
moldam a nova economia sdo principalmente: a metamorfose de coisas em informagdes, ou
seja, a representacao digital da informacdo; o crescimento exponencial do hardware, da banda
larga, do armazenamento e a miniaturizacdo dos dispositivos digitais; e por fim, o0 aumento
sustentado da programabilidade (SUNDARARAJAN, 2018).

A gama de experimentos no que diz respeito a organizagdo e novos métodos de trabalho,
sao reflexos, sobretudo, dos novos modelos de negdcios nascentes e alinhados as novas
perspectivas socioecondmicas. Assim € preciso compreender que:

A realidade é que as novas relagdes de trabalho t8m um perfil diferente. E possivel
trabalhar integrado em um sistema de teletrabalho, conectado online, ou em um
sistema que sequer necessita da presenca fisica em qualquer pais. Este mundo global
ndo tem mais a presenga dos elementos que caracterizam a relagdo de emprego ou as
caracteristicas do trabalho por conta prépria na modalidade de prestador de servigos,
porque a funcionalidade do trabalho e da empresa descentralizados existe para facilitar
o processamento da producdo objetivando lucro, rapidez e eficiéncia em todas as
circunstancias. (ORLANDINI, 2019, p.250)

Dessa forma, a flexibilidade, que tem ganha forca com as crises econdmicas e sociais
(Dal Rosso, 2017) representa a precarizacao da vida e do trabalho a partir do aumento das
condicdes de inseguranca, subtragcdo e perda de direitos e beneficios conquistados
historicamente (HOLZMANN, 2006). Ou seja, em substituicdo a contratacdo tradicional, mais
onerosa, € menos competitiva, e diante da emergéncia do emprego flexivel, que representa uma
l6gica de custos mais interessante ao capitalismo, assiste-se uma intensificacdo e tendéncia do
emprego flexivel se tornar o modelo de contratagdo vigente (PICCININI; OLIVEIRA;
RUBENICH, 2006).

A intensificacdo do trabalho, ou seja, aquele que exige e consome mais energia do
trabalhador com vistas a obter maiores lucros (Dal Rosso, 2008), bem como ganhos
minimizados (tarifas menores dos aplicativos, por exemplo), mecanismos da engenharia do
capital, constituem-se em elementos centrais da informaliza¢do do trabalho. Ao ampliar o seu
processo de valorizacdo, o capital, desencadeia um importante elemento propulsor da
precarizacdo do trabalho que ganha forma pela uberizacdo, pelos distintos modos de ser da
informalidade, pelo desemprego estrutural exacerbado, pelo trabalho intermitente, pela

8



proliferagdes de acidentes e adoecimentos, assédios e toda sorte advinda pelo advento da era
informacional a partir das plataformas digitais e aplicativos, dando génese a uma verdadeira
escraviddo moderna na era digital (ANTUNES, 2018; 2019; 2020).

Destarte, nao ha nada de moderno ou benéfico na economia do compartilhamento ou no
fendmeno da uberizacdo. O que hd na verdade, é uma atualizacdo, através das tecnologias
digitais, da precarizagdo do trabalho nesse capitalismo contemporaneo. Isso € reforcado ao

considerar que:

[...] além da era industrial representar apenas um piscar de olhos da histéria humana,
outras formas de troca, comércio e emprego associadas a economia compartilhada ndo
sdo nenhuma novidade. As tecnologias digitais na atualidade estdo nos levando a
comportamentos familiares como compartilhamento, emprego autonomo e formas de
trocas dentro das comunidades que ja haviam existido no passado. Tal aspecto sem
ineditismo, tanto na natureza das atividades, quanto na forma de trabalho, € importante
porque o formato aprimorado de algo que ji nos é familiar ganhard adogado
generalizada muito mais rapidamente, além de ter um impacto econdmico muito
maior do que as experiéncias de consumo ou modelos de emprego completamente
inéditos (SUNDARARAIJAN, 2018, p.29).

Assim, as empresas tem langcado mado de recursos e instrumentos tecnoldgicos para
inovarem em suas ofertas ao mercado, influenciando assim ndo s6 em novas formas de
organiza¢do produtiva dessas ofertas, mas também, segundo Abilio (2017), uma deterioragdao
das relacoes de trabalho iniciadas ha tempos. A deterioracdo das formas de emprego e a
descartabilidade dos trabalhadores que sdo substituidos a qualquer momento, principalmente
em virtude de ndo atenderam ritmos de produtividade, tornou-se o tom nessa era da nova
precarizacio do trabalho (ARAUJO; MORAIS, 2017). H4 um aprofundamento tanto da
intensificacdo quanto da exploragdo do trabalho pela incessante flexibilizacao de direitos, o que
demonstra e confirma, a importancia do trabalho vivo no processo de criacdo de riqueza dentro
do sistema capitalista (PRIEB, 2005).

Apesar do trabalho vivo ainda ser indispensdvel, o que ja se observava antes da
pandemia era a reducdo do trabalho vivo via substituicdo de atividades tradicionais por
ferramentas que usam a automatizacdo e a robotiza¢do, comandadas por todo o aparato
informacional-digital (ANTUNES, 200). Esse movimento, ja intenso antes da pandemia da
COVID-19, acelerou-se tornando o processo de precarizagcdo das relagdes de trabalho mais
residual e mais condicionado as ferramentas tecno-informacionais utilizadas pelas corporacdes
em cujos negocios estdo ancorados.

A precarizacdo das condi¢des de trabalho, mesmo nos paises desenvolvimento, é
resultado da mundializacdo da economia que acontece independentemente do estidgio de
desenvolvimento no qual o pais se encontra, do acirramento da competicdo intercapitalista e a
consequente competitividade que obriga as empresas a se ajustarem as flutuacdes de mercado
e assim alterarem a organizacdo produtiva e do trabalho, gerando distor¢des e heterogeneidades
(PICCININI; OLIVEIRA; RUBENICH, 2006).

Assim sendo, hd uma nova forma de perceber essa precarizacdo que se apresenta
diferente dos tempos de revolucdo industrial e no, Brasil, diferente dos tempos coloniais com o
trabalho escravo, sendo uma precarizacao resultante do processo de globalizacdo financeira do
capital, ou seja, de sua mundializacao financeira, e que tornou-se centro da dindmica do sistema
capitalista tanto nos paises centrais, quanto nos periféricos (DRUCK, 2011).

Essa percepcao reforga o fato de que a precarizacio do trabalho ndo esta associada a
falta de crescimento econdmico, do contrario, sdo inerentes ao proprio modelo de negdcio ou
modo de producio (ARAUJO; MORAIS, 2017). Vislumbrada sob o ponto de vista econdmico,
a precariedade do trabalho, refere-se a uma situacao de risco, vulnerabilidade ou degradagao do
trabalho humano observadas tanto do ponto de vista do estatuto social do emprego, quanto das
condi¢des objetivas e subjetivas para o exercicio do trabalho (VARGAS, 2016). Assim, a
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quarentena causada pela pandemia da COVID-19, forcou uma quase paralizagdo do sistema
que, dentre outras consequéncias e desdobramentos, relevou a essencialidade do trabalho e o
resgate ao seu debate na sociedade que por ora se configura e na qual o trabalho deve ser
vislumbrado como dimensao central do desenvolvimento humano e social (SILVA, 2020).

E observavel, portanto, um crescimento do trabalho alienado, estranhado, animalizado,
fetichizado, reificado, nesse capitalismo contemporaneo. Assim, o que se verifica no mundo do
trabalho diante do capitalismo nesta fase, na Era informacional-digital- financeira, e mediante
aos rebatimentos socioecondmicos e politico-culturais da pandemia da COVID-19, é uma
alterac@o na forma como o trabalho € visto e na sua manifestacdo enquanto atividade social, a
qual sofre um processo continuo flexibilizacao e, consequentemente, precarizagao.

Essa tem sido a principal consequéncia de um mercado de trabalho com empregos de
cardter mais flexivel, novas formas de contrato e pelo declinio do emprego tradicional e
expansdo do emprego heterogéneo. O trabalhador encontra-se a mercé e a propria sorte diante
do enfraquecimento de diversos instrumentos e entidades historicamente construidas pela luta
de classes. Trata-se, portanto, de uma agenda absoluta de desconstrucdo das garantias e direitos
dos trabalhadores cuja perspectiva e prioridade € o aumento da liberdade empresarial no manejo
da forca de trabalho e da redu¢do dos custos de producao/operacido (KREIN, 2016).

5. CONSIDERACOES FINAIS

A crise estrutural pela qual o sistema capitalista passa tem dimanado novas praticas
econOmicas a partir do seu ciclico processo de reestruturacdo e configuracio que
essencialmente busca retomar as taxas de lucro diante de uma maior exploragdo na relacao
capital-trabalho pela garantia do mais-valor. Desde o esgotamento do modelo fordista, na
década de 1970, passando pelo advento das formas de acumulacdo flexivel, o capitalismo
avanca de forma impiedosa no seu processo de expansdo e dominagao.

O avango do progresso técnico, de medidas desregulamentadoras e a prépria
competicao intercapitalista ensejaram “dispositivos” e novas formas de organizagao e controle
do trabalho que, buscam dentre outros objetivos, a retomada dos niveis de produtividade e da
taxa de lucro. O advento da Era da Inovacdo trouxe em seu bojo novos paradigmas,
principalmente na relacdo capital-trabalho. O capitalismo contemporaneo, informacional-
digital-financeiro, apresenta-se como reflexo das metamorfoses e do projeto de dominagdo do
sistema sob o tecido social. Esse projeto, por conseguinte, encontra folego e impeto na
disponibilidade de capital humano, exército de reserva, e no progresso técnico, representado
pelas TIC’s, provocando, assim, sistémicas transformacdes na organizacao produtiva e social
do trabalho.

O fendmeno novo da uberizacdo, apresenta-se como alternativa ao cendrio de
desemprego e crise, e busca alicerga-se no tripé terceirizacdo- flexibilidade-informalidade para
discursar e persuadir a favor de interesses ja conhecidos do capital, em detrimento de
consequéncias nebulosas ao trabalhador e da transformacdo do trabalho vivo em morto. A
expropriagdo e a subsunc¢do do trabalhador digital, o proletariado digital, agudiza-se pela
expansao do fendmeno em escala global, bem como pelo apoio estatal, a partir de
desregulamentacdes ja concluidas, com a Lei das Terceirizacdes, e outras, em processo, de
derrocada do trabalho que se mostra ainda mais fragilizado e precarizado nessa fase do
capitalismo.

A pandemia, fendmeno de forte impacto socioecondmico e que mostra-se totalmente
atrelada aos mecanismos do capital, desnudou a uberizacido e escancarou a precariedade do
mercado de trabalho, e em um movimento de xeque-mate, parece concretizar e reafirmar o tripé
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destrutiva do capital ora mencionado: informalidade, terceirizacdo e flexibilidade, ao usar o
contingente de trabalhadores disponiveis, o exército de reserva, para atingir manter e
exponenciar, sempre que possivel, seus ganhos. Afinal o capital ainda ndo encontrou uma forma
de se valorizar sem a forca de trabalho e o faz, na contemporaneidade, ndo mais de forma
velada, mas sim de forma bastante evidente pragmatica.
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