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EFICIENCIA NAS COMPRAS PUBLICAS: a utilizacao do pregao eletronico na
Prefeitura Municipal de Oliveira - MG

1 INTRODUCAO

As compras publicas garantem o suprimento continuo de bens e servigos necessarios
a manutencao das atividades da maquina publica e a continuidade da prestagao dos servicos
publicos aos cidadaos (TERRA, 2018). Para comprar a administra¢do publica utiliza de um
procedimento administrativo denominado licitagdo, no qual s@o selecionadas de maneira
impessoal e transparente as propostas mais vantajosas para o ente administrativo dentre
aquelas apresentadas pelos fornecedores interessados (CARVALHO FILHO, 2018).

Contudo, ao longo dos anos foi possivel constatar que a realizacdo dos certames
licitatérios resulta em processos morosos e complexos, muito em funcdo da ocorréncia de
disfun¢des burocréticas ao longo de sua execucdo (NIEBUHR, 2015; HACK 2019). Nesse
cendario, foi aprovada em 1998 a Emenda Constitucional n° 19 que, além de propor uma
reforma administrativa, incluiu o principio da efici€éncia no rol dos principios expressos no
art. 37 da Constituicdo Federal, que regem a atuagdo do administrador publico (LEITE,
2001).

A partir disso as praticas com vistas a alcancar esse novo preceito come¢am a tomar
forma no intuito de atender aos anseios da sociedade contemporanea, que tem passado a
exigir cada vez mais rapidez e simplicidade nas acdes do Estado (MODESTO, 2000). Nesse
sentido, com o objetivo de simplificar os processos de compra e visando tornar mais
eficientes e econdmicas as aquisi¢oes de bens e servigcos comuns no ambito de todos os entes
federativos, foi instituida em 2002 uma nova modalidade de licitacdo denominada pregao
(HACK, 2019). Trata-se de um leildo reverso no qual os itens licitados recebem propostas e
sao disputados através de lances por fornecedores interessados em contratar com a
administracao publica (COSTA; TERRA, 2019).

Apesar dos avangos, as organizacgdes publicas nem sempre contam com recursos
humanos, informacionais e financeiros suficientes para operacionalizd-los, principalmente
no ambito municipal, onde muitas das vezes eles sdo limitados, podendo resultar em
dificuldades operacionais e eventual incapacidade de atender satisfatoriamente as demandas
crescentes de sua populacio (DOMAKOSKI et al., 2011). Por esse motivo faz-se interessante
investigar se o pregdo, em sua forma eletronica, tem sido aderido pelas prefeituras municipais
e se tem trazido ganhos de eficiéncia na realizacao das compras publicas através da economia
de recursos, da celeridade e da simplificacdo das aquisi¢des, como proposto pela modalidade.

Assim, este estudo busca responder o seguinte problema de pesquisa: quais resultados
a utilizag¢do do pregdo eletronico na busca por compras publicas mais eficientes tem gerado
para a prefeitura do municipio de Oliveira-MG? O objetivo geral € analisar as compras
realizadas por meio de pregdo eletronico na Prefeitura Municipal de Oliveira, no periodo de
2016 a 2019. E especificamente pretende-se: (1) Investigar a ado¢do da modalidade tem
gerado ganhos de economicidade; (2) Analisar a celeridade da condug¢do dos processos pelo
setor de licitacdo; (3) Verificar se a ado¢ao da modalidade tem gerado resultados eficazes;
(4) Analisar o funcionamento do setor de licitacdo e identificar eventuais fatores que
comprometem a operacionalizacdo eficiente dos pregdes eletronicos.

A pesquisa justifica-se pela possibilidade de trazer beneficios a prefeitura do
municipio, mais especificamente ao setor de licitacdes, visto que conhecendo o grau de
eficiéncia atual com que estdo sendo conduzidas as compras e também eventuais fatores que



causam ineficiéncia o setor poderd se organizar de forma a repensar as atividades estratégicas
relativas aos processos de compra.

Além disso, este trabalho contribui também para enriquecer o rol de estudos ja
existentes sobre a efici€éncia nas compras publicas. Como exemplo de estudos sobre o tema
pode-se citar o trabalho de Ferreira, Medina e Reis (2014) no qual os autores buscam
“identificar as contribui¢des do pregdo eletronico para a eficiéncia no processo de aquisi¢ao
de bens e servigos comuns e melhoria da qualidade dos gastos publicos™; o trabalho de Santos
(2012) que em sua dissertacdo de mestrado buscou analisar se o uso do pregio eletronico
contribui de fato para a eficiéncia administrativa nas aquisi¢des realizadas no Instituto
Federal de Pernambuco; e ainda o estudo de Azevedo (2011) que enriquece esse rol trazendo
uma andlise sobre a efici€ncia dos processos de compra realizados no ambito da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria, Centro Nacional de Recursos Genéticos e
Biotecnologia. Por fim, o presente estudo justifica-se ainda pelo fato de a pesquisadora ser
natural do municipio em questdo, sendo esta uma maneira de, a partir de sua formacao,
contribuir de alguma forma para o avancgo de sua cidade e do setor prblico.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Compras Publicas

O setor de compras € responsdvel pelas atividades de selecdo dos fornecedores que
venderdo os produtos e servicos de que a organizacdo precisa, negociacdo de precos,
condi¢des de compra e cldusulas contratuais, que serdo formalizadas, além de recebimento
dos produtos e servigos adquiridos observando todos os procedimentos que devem ser
tomados para conferéncia e efetuacdo do pagamento, podendo esta dltima ser uma atividade
delegada ao setor contdbil da organizacdo (ROSA, 2011). De acordo com Dias (2010), os
objetivos bdsicos do departamento de compras sdo: obter o fluxo continuo de suprimentos
necessarios, coordenar as atividades desse fluxo racionalmente, adquirir materiais a precos
justos sem deixar de observar os quesitos de qualidade e zelar pela escolha das melhores
condic¢des para a organizacgdo, principalmente de pagamento.

A obrigatoriedade de realizar compras publicas através de licitacdo estd disposta no
artigo 37 da Constitui¢do Federal brasileira de 1988 (BRASIL, 1988). A Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993 institui normas para as licitacdes e contratos da Administracdo Publica e
d4 outras providéncias sobre a matéria. Todas as obras, servicos, compras, alienacoes,
concessoes, permissdes € locacdes operacionalizadas no ambito da Administragdo Publica
deverdo ser precedidas de licitacdo (BRASIL, 1988). Seu objetivo é garantir o atendimento
ao principio constitucional da isonomia — que diz respeito a igualdade de oportunidades a
todos os interessados -, na busca da selecdao mais vantajosa para a administracdo, promovendo
o desenvolvimento nacional sustentdvel e deve ser instruida em conformidade e observancia
aos principios constitucionais que regem a Administracdo Puiblica e ainda a vinculagdo ao
instrumento convocatorio e ao julgamento objetivo das propostas (BRASIL, 1993).

E importante frisar que nos processos licitatérios podem ocorrer falhas e nem sempre
ocorre a efetivacio da compra. E o que acontece quando um processo é deserto, fracassado
ou cancelado. De acordo com Di Pietro (2017), um processo deserto é aquele em que ndo
aparecem fornecedores interessados na licitac@o e os itens ndo recebem nenhum lance; ja os
fracassados sdo aqueles em que houveram fornecedores interessados e que cadastraram seus
lances, mas foram desclassificados ou inabilitados. E os cancelamentos ocorrem geralmente
por conveniéncia da Administracdo Publica a partir de ampla e motivada justificativa
(BRAGA; NOVAES; STEFFANELLO, 2008).



As modalidades de licitagdo existentes e instituidas na lei de licitacdes sdo:
concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso e leildo. As trés primeiras sdo destinadas
a contratagdo de obras, servicos aquisicdo de bens, enquanto concurso e leilao t€m objetivos
diferenciados e especificos (CARVALHO FILHO, 2018). A escolha da modalidade mais
adequada dé-se em funcdo da complexidade do objeto que estd sendo licitado e dos valores
estabelecidos como limites na lei, tendo-se como base o valor estimado para a compra ou
contratacdo levantado através de ampla pesquisa de mercado (HACK, 2019).

Com vistas a mudar esse cendrio e trazer mais eficiéncia e celeridade as compras
realizadas pela administragdo publica, a legislacdo brasileira foi ampliando as possibilidades
de comprar de forma mais simplificada a partir da criagdo de novos instrumentos de compras.
E o que pode ser observado com a instituicio de nova modalidade de licitacdo pela Lei N°
10.520, de 17 de junho de 2002, denominada Pregdo; de novo regime de contratacdo, o
chamado Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas instituido pela Lei n® 12.462, de 4
de agosto de 2011, e a regulamentacdo do Sistema de Registro de Preco - SRP pelo Decreto
N°2.743, de 21 de agosto de 1998, que foi posteriormente alterada pelo Decreto Federal N°
7.892, de 23 de janeiro de 2013 (COSTA; TERRA, 2019).

O Pregdo pode ser caracterizado como um leildo reverso, no qual os interessados
disputam por meio de lances o fornecimento do objeto ou servico licitado, vencendo o
fornecedor que apresentar menor preco, observadas as disposi¢cdes contidas no edital de
convocacdo (COSTA; TERRA, 2019). A adocdo dessa modalidade dar-se-a para aquisi¢ao
de bens e servigcos comuns, ou seja, bens e servicos onde o padrdo de desempenho e a
qualidade podem ser descritos com objetividade no edital de convocag¢dao (BRASIL, 2002).
Ela tem sido nos dias atuais a mais comumente utilizada e € julgada pelo critério do menor
preco, ndo admitindo-se a utiliza¢do dos tipos “maior oferta”, “técnica” ou “técnica e preco”
(COSTA; TERRA, 2019). Nesse sentido, o Pregdo pode ser definido como a modalidade de
licitacdo que visa a aquisi¢do de bens e servicos comuns, independentemente do valor,
através da disputa de lances entre os interessados no fornecimento, os quais depois de propor
os valores por escrito, disputam o melhor preco em uma sessio piiblica verbal (PALAVERI,
2005).

No ano de 2005 houve a regulamentacdo do Pregdo na forma eletronica através do
Decreto n® 5.450, que objetivou trazer ainda mais ganhos de economicidade, tempo e
eficiéncia (VASCONCELOS, 2013), além de possibilitar maior transparéncia dos atos e
maior concorréncia, pelo poder de alcance que a internet oferece (FERREIRA; MEDINA;
REIS, 2014). A sessdo publica € operacionalizada pela internet, onde os fornecedores
interessados e cadastrados em sistema registram sua proposta inicial, observando o edital
publicado, e participam da fase de lances quando da abertura da sessao publica, concorrendo
pelo fornecimento do bem ou servi¢o de forma eletrénica (PALAVERI, 2005).

Recentemente, em 2019, o Pregdo Eletronico finalmente ganhou um decreto proprio:
o Decreto 10.024, que regulamenta sua utilizac¢do para a aquisi¢ao de bens e servigos comuns,
inclusive os servigcos comuns de engenharia, além de dispor sobre o uso da dispensa
eletronica em ambito federal (BRASIL, 2019). A partir desse decreto, o uso do Pregio
Eletronico € obrigatdrio para 6rgdos da administragdo publica federal direta, autarquias,
fundacdes e fundos especiais, admitindo-se a realizacdo do Pregdo Presencial somente em
casos excepcionais € mediante prévia justificativa da autoridade competente. Isso vale
também para os demais entes federativos quando da utilizacdo de verbas federais
(VARESCHINI; CHAVES, 2019).

As principais diferencas entre esse novo decreto e o Decreto 5.450 sdo: a realizacio
de um procedimento composto por trés fases, sendo elas: Planejamento, Sele¢dao do



Fornecedor e Gestdo do Contrato, para que a licitag@o seja eficaz; a apresentacdo, de forma
digital, dos documentos necessdrios a habilitacdo no momento do cadastro da proposta no
sistema; e a omissao dos valores de referéncia, caso ndao constem expressamente no edital de
convocacao, sendo revelados somente apds o encerramento do envio de lances, contribuindo
para que os fornecedores interessados cadastrem propostas mais condizentes com os valores
de mercado (VARESCHINI; CHAVES, 2019).

A evolucdo e a modernizagdo dos instrumentos de compra discutidos acima, faz parte
da tentativa do Estado de responder a uma exigéncia cada vez maior por parte da sociedade
contemporinea de maior celeridade e simplificacdo nas a¢des do Estado. Essas exigéncias
sdo abarcadas principalmente no conceito de eficiéncia, que vem tomando espaco importante
nas discussdes acerca da atuagdo estatal (MODESTO, 2000). Dessa forma torna-se
interessante abrir uma discussao sobre o fator efici€ncia, inserido na administra¢io publica e
consequentemente nos processos de compra.

2.2 Eficiéncia na Administracao Pablica

Nas organizacdes publicas, a preocupacdo com a eficiéncia comecou a tomar forma
com a transi¢do dos modelos de administracao estatal, principalmente na reforma gerencial,
em 1995. A proposta era que a administracdo publica passasse a ser gerida através de
processos modernos para que as demandas da sociedade fossem atendidas de forma
democriatica e eficiente (BRESSER-PEREIRA, 1998). Foi nesse cendrio de reforma da
madquina publica que em 1998 houve a aprovacdo da Emenda Constitucional 19, que trazia
em seu conteddo uma reforma administrativa. Ela alterou normas e principios da
Administragcdo Publica, de servidores e agentes politicos e em seu art. 3° veio a acrescentar
o principio da eficiéncia no escopo do art. 37 da Constitui¢do brasileira (BRASIL, 1998,
grifo nosso).

A exigéncia da eficiéncia na gestao publica vem abarcada na premissa de que os fins
publicos devem ser alcancados utilizando-se os recursos de forma adequada, mas deve-se
prezar sempre pela persegui¢do das garantias constitucionais, como lembra Leal (2008). A
organizacao e a estruturacao dos 6rgaos publicos, a obrigatoriedade de licitar, a colocacao de
competéncias tributdrias, as limitacdes de crédito orcamentério e etc., sdo todas formas de se
garantir o funcionamento da mdquina estatal de maneira a atender aos principios
constitucionais e perseguir os direitos dos cidadaos (LEAL, 2008). A eficiéncia deve
caminhar lado a lado com outros principios e disposi¢cdes legais que regem as atividades dos
agentes publicos, principalmente o principio da legalidade, para que se resguarde a seguranca
juridica e o Estado de Direito (CEREIIIDO, 2001; DI PIETRO, 2017).

Dessa forma, a ado¢do da modalidade de licitagdio denominada Pregdo,
principalmente em sua forma eletronica, é destacada como maneira de buscar tornar mais
eficientes as compras e contratacdes no setor publico, visto que sua simplificagdo e a
utilizacdo de meios eletronicos podem tornar mais rdpido e econdomico o processo (HACK,
2019). Para De Faria et al. (2011), a economia de tempo é um dos maiores beneficios do
Pregdo Eletronico, o qual pode ser concluido com uma média de 17 dias. Mas € importante
frisar que apesar da rapidez proposta pela modalidade, o tempo gasto pode variar em fun¢dao
de diversos fatores, como por exemplo, a infraestrutura e a mao de obra do setor de licitagao,
o grau de complexidade do objeto de compra ou contratacdo, os entraves legais, entre outros
(ALMEIDA; SANO, 2018). Ou seja, cada processo tem suas particularidades e isso vai
influenciar no tempo gasto em sua realizagdo. Outro fator que faz da modalidade um
instrumento de busca por maior eficiéncia nas compras publicas € a existéncia da fase de
lances, a qual possibilita que os precos pagos pela Administracdo Publica sejam mais baixos,



visto que hd maior competi¢@o entre os interessados, possibilitando a compra de mais objetos
utilizando menos recursos (NIEBUHR, 2015). Vale destacar que essa economia de recursos
depende muito da etapa de estimativa dos precos, na qual € fixado um pre¢co maximo para a
aquisicdo de acordo com as cotagdes realizadas, pois se ndo for realizada de maneira ampla,
buscando-se chegar o mais préximo possivel do preco praticado em mercado, impossibilita
o alcance da proposta mais vantajosa para a administracdo (ANDRADE, 2018).

Loureiro (1995) corrobora com a ideia de que a eficiéncia seja um principio
pluridimensional. Apds fazer uma caminhada por diferentes teorias em sua dissertagdo de
mestrado e expor o sentido desse conceito de diferentes formas, o autor sintetiza efici€ncia
como sendo um “‘super conceito”, no qual ndo cabe apenas uma defini¢do, podendo ser
dividida em quatro dimensodes: eficdcia, otimizacao, celeridade e economia. Com relagdo a
dimensao da eficécia, Loureiro (1995) diz que os fins pré-estabelecidos devem ser alcancados
com presteza pelos administradores, ou seja, € uma dimensdo que relaciona-se com
resultados. Na dimensdo da otimizagdo, espera-se que os administradores tomem decisdes
baseadas na racionalidade, escolhendo os melhores meios para a consecucao dos fins. Como
celeridade entende-se a economia de tempo, que consequentemente gera economia de
recursos. E por fim, temos a dimensdo propria da economicidade, que implica na a¢do de se
realizar mais com menos (LOUREIRO, 1995).

E importante reforcar que a agdo eficiente do Estado legitima sua atuacio na medida
em que, agindo dessa forma, os interesses e as necessidades da sociedade sao atendidos com
presteza e rapidez. A gestdo eficiente ndo implica somente a economia dos recursos publicos,
mas implica a busca incessante pelo sucesso na provisdo de bens e servicos publicos a
coletividade, que consequentemente afasta os argumentos da onda neo liberalista pautados
na ideia de que tudo que € publico € ineficiente e que dessa forma o Estado deveria ser
minimo (BRESSER-PEREIRA, 2010).

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como qualitativa e quantitativa. Quanto aos objetivos o
estudo pode ser classificado como descritivo, pois pretende-se descrever as caracteristicas da
situacdo estudada de forma a fazer relacGes entre as varidveis, utilizando-se de técnica
padronizada de coleta de dados (GIL, 2008). E finalmente, por se dedicar ao profundo e
exaustivo estudo de um dnico objeto de andlise na intencdo de se conhecer de maneira ampla
e detalhada o fendmeno estudado, é uma pesquisa classificada como estudo de caso (GIL,
2008).

O objeto de estudo constitui-se nos pregdes eletronicos realizados pela Diretoria de
Licitacdes da prefeitura do municipio de Oliveira no periodo de 2016 a 2019. O recorte dos
anos 2016 a 2019 deu-se em func¢do de ser esse o periodo disponivel para acesso no portal
utilizado pela prefeitura. Como o niimero de processos disponiveis no portal € considerével,
totalizando 213 pregdes eletronicos publicados no periodo estudado, optou-se pela retirada
de uma amostra através da técnica de amostragem aleatéria simples, caracterizando assim
uma amostra probabilistica, na qual cada elemento da populag¢do tem a mesma chance de ser
selecionado e na qual se torna possivel realizar inferéncias e generalizagdes através da
amostra dimensionada (MORAIS, 2005; GIL, 2008). O calculo da amostra foi feito através
da calculadora online disponivel em: <<https://praticaclinica.com.br/anexos/ccolaborativa-
calculo-amostral/ccolaborativa-calculo-amostral.php>, e resultou em 138 processos.
Posteriormente, foi determinada a quantidade de pregdes de cada ano a ser estudada através




do célculo matemaético de propor¢do e a partir desse nimero foi feito um sorteio entre eles.
O Quadro 1 abaixo sintetiza esse calculo:

Quadro 1 - Amostra do estudo dividida por ano.

3 % DA
ANO POPULACAO POPULACAO AMOSTRA
2016 28 13,14 18
2017 24 11,27 16
2018 57 26,77 37
2019 104 48,82 67
TOTAL 213 100% 138

Fonte: Dos autores (2020).

Os dados foram coletados através dos documentos relativos aos pregdes eletronicos
realizados pelo 6rgdo, disponiveis no Portal de Compras Publicas, caracterizando uma
andlise documental. Os documentos utilizados foram os editais referentes aos processos, 0s
Termos de Referéncia, as atas da sess@o publica, de homologac¢do e de adjudicacgdo.

No intuito de facilitar o levantamento optou-se pela utilizacdo de um questiondrio
semiestruturado como instrumento de coleta de dados, contendo questdes relativas aos
fatores de eficiéncia que se pretende analisar neste estudo, o qual foi aplicado a todos os
processos licitatorios de Pregdo Eletronico selecionados na amostragem. Trata-se de uma
técnica de investigacdo composta por uma série de questdes elaboradas de acordo com os
objetivos da pesquisa para se obter dados e informacdes sobre a situacdo estudada (GIL,
2008).

Os dados foram analisados quantitativa e qualitativamente a luz da teoria estudada
para se responder aos objetivos propostos pela pesquisa. Primeiramente, foi feito o registro
das respostas as questdes do questiondrio no programa Microsoft Excel. De posse desse
registro foram mensurados indicadores através de estatistica descritiva, utilizando-se de
grificos e tabelas para verificar a eficiéncia dos processos analisados a partir das quatro
dimensdes propostas por Loureiro (1995): eficdcia, otimizagdo, economia e celeridade.

O indicador de eficdcia foi conseguido através da relacdo entre compras concluidas
com sucesso e compras fracassadas, desertas ou canceladas, como proposto por Resende
(2012). Com relagdo a dimensao de otimizagao foi realizada uma andlise mais qualitativa, na
qual buscou-se analisar o funcionamento do setor e possiveis entraves que possam vir a
prejudicar a operacionalizacdo eficiente dos pregdes eletronicos realizados no setor. O
indicador de economia foi calculado através da diferenca entre o valor estimado da
aquisi¢ao/contratacdo e o valor homologado, enquanto o indicador de celeridade foi
mensurado a partir do cdlculo do tempo gasto entre a confeccao do Termo de Referéncia pela
secretaria solicitante e a homologagdo do processo pela autoridade competente.

Posteriormente, realizou-se entrevistas com a atual diretora do Setor de Licitacdes da
prefeitura e com mais dois funciondrios que trabalham diretamente com pregdes eletronicos,
a fim de buscar compreender de maneira mais ampla os dados conseguidos através da anélise
documental e trazer explicacdes para os fendmenos observados, contribuindo assim para o
enriquecimento da pesquisa.

A estratégia utilizada aqui foi de entrevista por pautas, na qual hd um certo grau de
estruturacdo, através de uma relacdo de perguntas referentes a pontos de interesse do
pesquisador, mas o entrevistado fala livremente sobre o assunto abordado, de forma menos
rigida, podendo incluir ainda pontos a serem melhor abordados ao longo da entrevista (GIL,
2008). As pautas foram relativas aos pontos de interesse da pesquisadora, identificados na



andlise dos dados, e que carecem de maior esclarecimento ou explicagdo. As entrevistas
foram analisadas qualitativamente, sendo interpretadas pelas respostas dadas as perguntas
que foram feitas, auxiliando na explicacdo das varidveis e dos fendmenos observados,
compondo a discuss@o dos dados levantados através da andlise documental.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com a pretensdo de se analisar quais resultados a utiliza¢do do Pregao Eletronico na
busca por compras publicas mais eficientes tem gerado para a prefeitura do municipio, a
amostra do estudo foi analisada através de quatro indicadores, quais sejam: de economia, de
celeridade, de eficdcia e de otimizacdo. Essas quatro dimensdes constituem o que Loureiro
(1995) chamou de super-conceito de eficiéncia, o qual € utilizado para explicar e descrever
o carater pluridimensional da eficiéncia em estudos como os de Chic6ski (2007), Neto (2017)
e Silva (2016).

4.1 Indicador de economia

Para verificar se a ado¢ao dessa modalidade pelo 6rgao estudado tem trazido de fato
uma economia de recursos, foi mensurado um indicador de economia, como proposto com
Silva e Jesus (2010), através do célculo da diferenca entre o valor estimado da
compra/contratacdo e o valor homologado. O valor estimado € aquele determinado pela
média das cotagdes de precos realizada pela secretaria solicitante e foi coletado no Edital e
no Termo de Referéncia. J4 o valor homologado € o preco final firmado entre o fornecedor e
a autoridade competente, e foi coletado no Termo de Homologacao.

No Quadro 2 nota-se que em todos os anos o total dos valores homologados foi menor
do que o total dos valores de referéncia. O ano em que isso fica mais evidente é em 2016,
onde se percebe uma diferenca de mais de 3 milhdes de reais. Quando perguntada sobre esse
fato, a equipe de licitacdo frisou que no ano em questdo eles ndo estavam no setor, pois
entraram em 2017, mas acreditam que tenha acontecido muito em funcdo da variacdo dos
precos ocorrida na época. Feita uma atualizacdo desses valores no tempo tendo como base o
Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e como referéncia o ano de 2019, percebe-
se que a economia obtida no ano de 2016 ndo € mais tao discrepante dos demais. De acordo
com o IPEADATA a taxa de inflagdo ocorrida em 2016 foi mais alta, fechando o ano em
6,29%, contra somente 2,95% em 2017, 3,75% em 2018 e 4,31% em 2019. E ainda, como
bem lembrado pela diretora de licitacdo, a qualidade das cotacdes realizadas para determinar
o valor de referéncia influencia diretamente na diferenca desses valores. De acordo com
Andrade (2018), se forem bem feitas, as cotagdes espelham a situacdo real do mercado e
aproximam-se do preco praticado, e se realizadas com negligéncia podem prejudicar os
valores conseguidos no processo licitatdrio ou indicar uma falsa economia, ja que a diferenca
entre o valor de referéncia e o homologado sera discrepante.

Quadro 2 - Calculo da economia obtida através do Pregdo Eletronico.

ANO N° DE VALOR VALOR ECONOMIA | ECONOMIA
PROCESSO | ESTIMADO | HOMOLOG (R$) DEFLACION
S (R$) ADO ADA (R$)
(R$)
2016 8 4.510.919,49 | 1.499.890,15 | 3.011.029,34 2.063.201,34
2017 6 2.782.261,93 1.715.285,77 | 1.066.976,16 1.558.870,25




2018 13 1.512.619,38 | 1.164.737,05 347.882,33 399.832,76
2019 32 4.317.743,62 | 3.007.429,30 | 1.310.314,32 1.310.314,32
TOTAL 59 13.123.544,40 | 7.387.342,27 | 5.736.202,15 5.332.218,68

Fonte: Dos autores (2020).

No total do periodo analisado o 6érgdo municipal deixou de gastar quase 6 milhdes de
reais, evidenciando assim que a utilizacdo da modalidade gera economia: dos 59 pregdes
analisados, 53 tiveram o valor homologado menor do que o valor estimado, enquanto
somente 3 foram finalizados com valor igual ao de referéncia e nenhum com valor maior do
que o estimado. Ao analisar os 3 pregoes eletronicos que foram finalizados com valor igual
ao de referéncia foi constatado que em dois deles houve somente um fornecedor interessado
que cadastrou sua proposta e como ndo houve concorréncia, ele chegou ao valor de referéncia
de todos os itens na sessdo publica; e o terceiro continha apenas 1 item e 2 fornecedores
disputaram, tendo um deles chegado também ao valor de referéncia e ndao houve mais
competi¢do. Vale destacar que em todos esses casos os fornecedores enviaram propostas
muito acima do valor de referéncia e o pregoeiro utilizou da sessdo publica para incentiva-
los a chegar no valor estimado pois, caso contrdrio, o certame teria que ser cancelado.

Na entrevista foi destacado que os certames recebem propostas do pais todo, mas que
a participacdo das empresas locais € baixa. Isso pode ocorrer pelo fato de essas empresas nao
possuirem um arcabouco tecnoldgico consolidado e enfrentarem dificuldades técnicas e de
concorréncia com empresas de maior porte que ja estdo mais acostumadas com os certames
licitatorios na forma eletronica (FERREIRA; MEDINA; REIS, 2014). Ou ainda, como
levantado por um entrevistado, pelo fato de as empresas locais ndo serem sempre capazes de
competir com os precos praticados pelos fornecedores de todo o territério nacional.

Além disso, essa modalidade, diferente das outras, possibilita uma negociacao entre
a administracdo e o fornecedor que entregou o melhor lance ao final da sessdo publica,
possibilitando assim o alcance de um pre¢o ainda mais baixo (BRASIL, 2005). O fato de
haver a omissdo inicial do preco de referéncia também contribui para a economia, como
levantado pela diretora de licitacdo, pois com a auséncia da mesma, os concorrentes tendem
a cadastrar os menores valores que eles podem praticar na proposta inicial.

Para além da economia financeira, a economia de tempo também € um fator
determinante de eficiéncia e é uma das premissas da regularizacdo do Pregdo Eletronico. O
tépico abaixo tem o objetivo de analisar a celeridade da condugdo dos processos de compras
realizados através dessa modalidade pelo setor de licitagao.

4.2 Indicador de celeridade

A instituicdo do pregdo em 2002 aconteceu pois constatou-se que as “modalidades
tradicionais” de licitagdo resultavam em processos complexos € morosos, ou seja, grande
quantidade de tempo era despendida para sua realizagdo (NIEBUHR, 2015; HACK, 2019).
A celeridade apareceu entdo como uma das premissas da criacao dessa modalidade (MOTTA,
2010). Ela implica a conclusdo de processos de compra com maior rapidez, economizando
tempo e recursos financeiros (LOUREIRO, 1995; MOTTA, 2010). A regulamentagdo da
forma eletronica dessa modalidade em 2005 trouxe em seu escopo a intenc¢ao de trazer ainda
mais ganhos de celeridade através do processamento de todas as suas etapas de forma
eletronica (VASCONCELOS, 2013).



Para verificar se os pregdes eletronicos estudados estdo sendo concluidos com
celeridade foi calculado o tempo gasto para o atendimento das demandas dos setores (SILVA;
JESUS, 2009) através do nimero de dias transcorridos entre a data da confec¢ao do Termo
de Referéncia pela secretaria solicitante até a data de homologacao do processo de compra.
Nessa andlise os processos desertos, fracassados ou cancelados também foram
desconsiderados, pois ndo foram concluidos. Os dados foram expostos na Figura 1.

Figura 1 - Tempo gasto na realizacdo dos pregdes eletronicos, por ano.
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Fonte: Dos autores (2020).

O Figura 1 demonstra que em 2016 a maioria dos pregdes foram concluidos em
menos de 30 dias, mostrando economia de tempo e rapidez no atendimento das demandas.
Jaem 2017 e 2018 houve maior oscilagdo do tempo e grande parte dos pregdes gastou mais
de 60 dias para serem concluidos. E por fim, em 2019 observa-se que dos 59 pregdes
eletronicos estudados, 42 deles levaram entre 46 e 80 dias para serem concluidos. Analisando
os dados tabulados no Excel, foi possivel perceber que no ano de 2016 a média do tempo
gasto na fase interna do certame, contado da data de confeccdo do Termo de Referéncia até
a abertura da sessdo publica foi de 21 dias, contra 36 dias em 2017, 31 dias em 2018 e 42
dias em 2019, ou seja, em 2016 estava-se gastando menos tempo para a realizagao dessa fase.
Com relag@o ao tempo transcorrido na sess@o externa o valor também é menor em 2016, da
abertura da sessdo publica até a data da homologagdo gastou-se uma média de 11 dias. A
equipe do setor atribui o aumento do tempo gasto com o passar dos anos ao aumento
exponencial das demandas que chegam ao setor. Em 2016, por exemplo, foram realizados
apenas 28 pregoes eletronicos e em 2019 esse nimero chegou a 104. Como o setor conta com
apenas 5 funciondrios e somente 3 deles trabalham diretamente com a conducao de pregdes
eletronicos, acabam ficam sobrecarregados, tendo que trabalhar em varios processos de uma
vez acarretando em uma maior demora em seu andamento.

O tempo gasto para realizacdo de um pregdo eletronico pode variar em fungdo de
diversos fatores, como por exemplo, a infraestrutura e a mao de obra do setor de licitagio, o
grau de complexidade do objeto de compra ou contratacdo, os entraves legais, etc
(ALMEIDA; SANO, 2018). Ou seja, cada processo tem suas particularidades e isso vai
influenciar no tempo gasto em sua realizacdo. Um dos funciondrios do setor aponta que a
quantidade de itens licitados e o tempo gasto na fase de negociacdo influenciam diretamente.
Para outro entrevistado a ocorréncia de impugnagdes e recursos administrativos e/ou judiciais
sd0 os maiores gargalos dos processos licitatorios em fun¢do dos prazos que sdo impostos,
mas ressalta que € um direito de qualquer licitante e estd amparado por lei, sendo assim esses
casos devem ser observados e solucionados em tempo legal e habil.



Para a diretora de licitacdo, o maior entrave para a celeridade do setor € o tempo gasto
com o recebimento da documentacdo dos fornecedores na fase de habilitacio. H4 uma
demora significativa, pois os documentos solicitados devem ser entregues fisicamente na
prefeitura, o que significa que o processo fica parado por alguns dias até que o fornecedor
vencedor da fase de lances encaminhe a documentacdo e ela chegue nas maos do pregoeiro
para andlise e habilitacdo. Porém, essa dificuldade tende a ser melhorada em breve porque a
prefeitura terd que aderir ao novo decreto do Pregdo Eletronico, que traz em si algumas
melhorias, inclusive com relagcdo ao recebimento da documentacdo para habilitacdo. Ela
passard a ser recebida digitalmente através do sistema usado para a realiza¢do da sessdo
publica (BRASIL, 2019), contribuindo assim para a reducdo do tempo gasto na realizacdo
dos pregdes da prefeitura.

Portanto, pode-se concluir que os pregdes eletronicos realizados pela prefeitura nio
estdo sendo conduzidos de maneira célere, visto que estd sendo despendido um tempo
considerdvel para a conclusdo de compras de objetos relativamente simples, como materiais
de limpeza e higiene, materiais de consumo e materiais de expediente. Isso pode vir a
prejudicar o funcionamento normal dos setores demandantes e consequentemente causar
demora na prestacdo de servicos aos cidaddos. Ademais, ndo basta apenas atender as
demandas de maneira célere, € preciso atender de forma eficaz para que os bens e servigos
solicitados sejam efetivamente adquiridos com o minimo de falhas no processo. Nesse
sentido, serd investigado abaixo se a ado¢do do Pregdo Eletronico tem sido eficaz no érgao
estudado, alcancando os resultados desejados pela administracdo.

4.3 Indicador de eficacia

A eficdcia € uma das quatro dimensdes da eficiéncia assinaladas por Loureiro (1995).
De acordo com o autor, os fins pré-estabelecidos devem ser alcancados com presteza pelos
administradores, onde serd comparada a quantidade de pregdes homologados com sucesso e
a quantidade de pregdes fracassados, desertos ou cancelados, pois esses ultimos nao
alcancaram seu fim pré-estabelecido, que € a efetivacdo da compra do objeto licitado.

Como pode ser verificado na Figura 2, a taxa de sucesso dos pregoes eletronicos é de
87,6%. Dos 138 processos analisados, 121 foram homologados e apenas 17 processos nao
foram concluidos. De acordo com os entrevistados, esse resultado deve ser atribuido ao bom
trabalho em equipe, ao comprometimento de todos na realizacdo das licitagdes, que
promovem uma divulgacdo adequada, fixando precos exequiveis e condizentes com a
realidade do mercado. Fazendo uma anélise comparativa com outros trabalhos, foi possivel
perceber que o indicador de efic4cia do 6rgao estudado aproxima-se dos resultados de outros
Orgaos.

Os pregoes desertos ocupam a menor parcela desse indicador, apenas 2,89%, e sdo
aqueles em que ndo houveram fornecedores interessados na licitag@o e os itens nao receberam
nenhum lance. De acordo com a equipe de licitacdo, a fixacao de valores de referéncia muito
abaixo dos precos de mercado leva a uma licitacdo deserta, pois os fornecedores nao
enxergam vantagem em participar dessa licitacdo e/ou ndo conseguem fornecer pelo valor
estipulado. Esse fato chama aten¢do novamente para a importancia de se realizar cotacdes de
forma responsavel, buscando sempre chegar ao mais préximo possivel da realidade do
mercado (ANDRADE, 2018). Além do preco, ainda de acordo com os entrevistados, fatores
como quantitativo dos itens e a localidade do 6rgao que estd realizando a licitacdo também
podem acarretar em licitacOes desertas pela falta de interesse das empresas em fornecer em
tais condicoes.
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Figura 2 - Pregdes eletronicos homologados, desertos, fracassados e cancelados, no periodo

de 2016 a 2019.
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Fonte: Dos autores (2020).

Os pregdes fracassados sdao aqueles em que houveram fornecedores interessados e
que cadastraram sua proposta, mas todos eles foram desconsiderados por algum motivo, 0s
quais estdo relacionados a desclassificagdo ou inabilitacio (DI PIETRO, 2017). A
desclassificacdo acontece majoritariamente por dois motivos: inobservancia das regras e
disposic¢des do edital e apresentacdo de proposta com preco excessivo. E a inabilitacao ocorre
quando o fornecedor deixa de apresentar algum documento solicitado ou em algum desses
documentos constam irregularidades (CARVALHO FILHO, 2018). Isso aconteceu em 5
processos durante o periodo estudado, representando apenas 3,62% do total.

Além disso, houve o cancelamento de 7 pregdes eletronicos. Os cancelamentos
geralmente ocorrem por conveniéncia da Administracio Publica (BRAGA; NOVAES;
STEFFANELLO, 2008). Analisando os Termos de Cancelamento dos referidos processos, é
possivel elencar aqui alguns motivos: um deles teve seu cancelamento solicitado pela
Procuradoria Geral do municipio; outros dois tiveram respaldo no art. 49 da Lei 8.666/93, o
qual explicita que o certame somente poderd ser revogado por razdes de interesse publico
devidamente e legalmente justificadas (BRASIL, 1993).

Pode-se concluir, portanto, que o uso do pregio eletronico pela prefeitura foi eficaz
no periodo analisado, pois de acordo com Loureiro (1995), um procedimento € eficaz quando
alcanca seu fim pré-estabelecido e seus objetivos, e no caso estudado conseguiu-se, na quase
totalidade dos processos, finaliza-los e alcangar o objetivo de compra. O pregdo eletronico
contribui muito para o sucesso geral do setor, pois as outras modalidades de licitagdo t€ém
uma tendéncia muito grande a fracassar. Os precos mais baixos conseguidos e também a
transparéncia sdo outros dois fatores apontados pela entrevistada que possibilitam tal
resultado.

4.4 Dimensao da otimizacao

A quarta dimensao da eficiéncia proposta por Loureiro (1995) é a otimizagao. Ela
implica verificar a acdo dos administradores, se as decisdes sdo racionais e se estdo sendo
escolhidos os melhores meios para a perseguicdo dos fins (LOUREIRO, 1995). O objetivo
desse topico, portanto, é verificar possiveis entraves e dificuldades operacionais que
prejudiquem a eficiéncia da diretoria na conducdo dos pregdes eletronicos. Para fazer essa
andlise torna-se essencial conhecer o processo logistico do setor de licitacdes do 6rgdo
estudado, pois como lembrado por Morilas et al. (2017), a eficiéncia na realizacdo de
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licitagcdes depende de um olhar atento e especial aos processos internos do setor. Serao
utilizados nesse tépico os dados qualitativos obtidos por meio de entrevista.

O maior entrave relatado no presente momento foi com relacio ao tempo gasto para
o recebimento da documenta¢do dos fornecedores na fase de habilitacdao. O fato de ser
necessario o recebimento dessa documentagdao de forma fisica faz com que os processos
fiquem parados por alguns dias nas mesas dos funciondrios. Mas, como j4 destacado, a
adocdo ao novo decreto do Pregdo Eletronico vai trazer beneficios ao setor quanto a essa
questdo pois os documentos passardo a ser recebidos de maneira digital no momento do
cadastro da proposta (BRASIL, 2019), contribuindo assim para a redu¢@o do tempo gasto na
realizacdo dos pregdes eletronicos da prefeitura.

Outra dificuldade levantada pela diretora € a ndo responsabilidade de algumas
secretarias com relacdo aos seus contratos. Via de regra, € atribuida a elas o dever de
acompanhar e fiscalizar os contratos celebrados de suas demandas, mas nem sempre isso €
cumprido, acarretando em encerramento de contratos por perda dos prazos de renovagao e
ainda em descumprimento de cldusulas contratuais pela falta de fiscalizacdo. Com isso, a
diretoria de licitacdo acaba por fazer também um acompanhamento remoto desses contratos,
para evitar mais falhas nesse sentido, mas ndo € atividade de sua atribui¢do. Esse fato acaba
lembrando a importancia da acdo satisfatéria dos agentes publicos em seus postos de
trabalho, os quais devem buscar o melhor desempenho no desenvolvimento de suas
atividades para que haja uma mudanca efetiva no cendrio do setor ptblico e a eficiéncia seja
finalmente alcangada, como aponta Modesto (2000) e De Oliveira (2015). O fortalecimento
dessa responsabilidade junto aos secretarios torna-se uma tarefa essencial para que essa falha
possa ser amenizada.

Foi percebido também através da entrevista que a prefeitura ndo conta com uma
dindmica concretizada de planejamento e levantamento de demandas. Quando perguntada
sobre isso, a diretora de licitacdo diz que existe essa politica de planejamento, mas nao &
efetivamente cumprida, sendo destacada apenas a atuagdo das secretarias de Educagdo, Saide
e Assisténcia Social, as quais, de acordo com ela, mandam para o setor de licitagdo uma
estimativa de demanda anual.

Por fim, no geral pode ser observado que o setor de licitagdo da prefeitura de Oliveira
tem otimizado suas acdes racionalmente, como propde Loureiro (1995), no sentido de dividir
as tarefas e trabalhar em equipe. Nao foram encontrados e nem relatados muitos entraves
que possam causar ineficiéncia no seu funcionamento. Esse resultado vai de encontro ao
pensamento de Di Pietro (2017) o qual lembra que a atuacio dos agentes publicos na maquina
estatal deve ser pautada na busca pelo melhor desempenho e a forma de organizacdo da
maquina publica deve ser estruturada e disciplinada de forma a possibilitar o alcance dos
melhores resultados possiveis, logrando éxito em suas atividades.

5 CONSIDERA COES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo fazer uma andlise das compras realizadas por
meio de Pregdo Eletronico na Prefeitura Municipal de Oliveira, no periodo de 2016 a 2019,
a fim de conhecer os resultados que a utilizacdo dessa modalidade na busca por compras
publicas mais eficientes tem gerado para o 6rgado estudado. Foram tragados quatro objetivos
especificos: investigar se a ado¢do da modalidade estudada tem gerado ganhos de
economicidade; analisar se as compras realizadas através dela tém sido concluidas de
maneira célere; verificar se a utilizacdo da mesma tem sido eficaz; e analisar o funcionamento
do setor de licitagdo estudado e identificar eventuais fatores que comprometam a
operacionalizacdo eficiente dos pregdes eletronicos. Para alcangar os objetivos propostos,
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foram coletados os dados de uma amostra probabilistica de 138 processos de compras
realizados através de Pregdo Eletronico no periodo estudado. Esses dados foram analisados,
primeiramente, na forma de indicadores, que foram calculados e dispostos na forma de
figuras e, posteriormente, foi feita uma andlise qualitativa, na qual foram utilizadas
informacdes complementares coletadas através das entrevistas realizadas.

Através do estudo, foi possivel observar que a utilizagdo do Pregdo Eletr6nico tem
gerado resultados satisfatérios no 6rgdo estudado, contribuindo para a eficiéncia na
realizacdo das compras. Sua adog¢d@o possibilitou a economia de mais de 5 milhdes de reais
no periodo analisado e a quase totalidade das compras concluidas foram homologadas com
valor abaixo do estimado, evidenciando o alcance de um dos objetivos da criacdo da
modalidade, que € a redugdo dos precos.

Além disso, percebe-se a eficicia, pois em 87,6% dos casos a compra foi finalizada
com sucesso e homologada pela autoridade competente, indicando que houve apenas 12,4%
de falha na sua execugdo. A maior causa das falhas foi o cancelamento de 7 processos, dos
quais a justificativa mais frequente para tal foi a necessidade de correcao em especificacoes
e quantidades. A média do tempo gasto para a realizacdo dos pregdes eletronicos durante os
4 anos estudados foi de 58 dias, muito acima do tempo considerado ideal pela diretora de
licitagcdo, que seria de 20 a 30 dias. Mas foi possivel notar que ndo hd uma linearidade com
relacdo ao tempo gasto, gastando-se 30 dias em alguns processos e 90 dias em outros. Esse
resultado € atribuido pelos entrevistados a grande quantidade de demandas que o setor recebe
e ao tempo que € gasto por eles na fase de habilitagdo dos fornecedores, na forma que € feito
atualmente.

Por fim, quanto ao funcionamento e estruturacdo do setor de licitacdo, foram
constatados poucos entraves. Um deles € a necessidade de fazer um acompanhamento remoto
dos contratos celebrados, sendo esta uma responsabilidade das secretarias solicitantes, para
evitar vencimentos e descumprimento de cldusulas contratuais. Sugeriu-se, para amenizar
essa dificuldade, uma conversa junto aos secretdrios para fortalecer essa responsabilizagao.
Outro entrave constatado € a auséncia de uma dindmica consolidada de planejamento e
levantamento de demandas. Foi relatado pela diretora de licitacio que cada secretaria €
responsavel por fazer um levantamento e encaminhar ao setor, mas € preciso ficar cobrando
e, por vezes, esse levantamento ndo é encaminhado. Isso acaba por gerar a necessidade de
realizagdo de um nimero grande de certames licitatorios de baixo valor, em funcio da ndo
concentracdo das demandas em poucos processos abrangentes. Fica evidenciada, portanto, a
necessidade de o setor de licitagdo trabalhar na constru¢do de uma politica de planejamento
mais adequada para antecipar as necessidades da administracdo garante que o interesse
publico continue sendo atendido e o servico publico continue sendo prestado sem
interrupcao.

A realizacdo desse estudo contribuiu para que o 6rgdo estudado possa ter uma visao
dos seus resultados e de como estdo sendo conduzidas as suas aquisi¢cdes através do pregao
eletronico. A partir dos indicadores levantados aqui, o setor podera revisar estrategicamente
suas acgoes e realizar melhorias nos pontos necessarios, buscando trazer mais eficiéncia para
dentro do setor de compras. Como limitag¢do da pesquisa destaca-se apenas a impossibilidade
da realizacdo presencial das entrevistas com os funciondrios do setor, em funcdo do atual
cendrio de saude publica do pais, o que pode ter prejudicado a interpretagdo das questdes e
maiores esclarecimentos que ajudassem na andlise dos dados. Mas todos os funciondrios
foram muito solicitos tanto por e-mail quanto por telefone, minimizando assim os prejuizos
dessa limitacao.
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Sugere-se como estudos futuros a andlise dessa mesma temadtica em outros 6rgaos
publicos, tornando possivel a comparacdo dos resultados e da percepcdao dos atores
envolvidos. Sugere-se ainda um estudo futuro sobre a logistica de compras da prefeitura
estudada em sua totalidade, pois a busca pela eficiéncia nas compras publicas vai muito além
da operacionalizagao de um certame licitatério com sucesso, sendo impactado por eventos
anteriores e posteriores a sua execucao.
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