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PROPOSTA DE PLANEJAMENTO ESTRATE~GICO PARA MELHORIAS NA
GESTAO DE UM NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA (NIT)

1 INTRODUCAO

Considerando a necessidade dos paises se desenvolverem no ambito econdmico e social
e, assim, se tornarem mais competitivos a inovacao tecnoldgica se tornou essencial, (Silva &
Silva, 2015). De acordo com Zandavalli et al., (2016) a capacidade de gerar inovacdes esta
intrinsicamente relacionada a interacdo entre o setor académico, o setor produtivo e o setor
publico Nesse contexto, as universidades se destacam como de extrema importancia (Pereira
et al., 2009), e passaram a ter uma nova missao além da producdo de conhecimento, que € a
de contribuir com o desenvolvimento econdmico e social do pais por meio da transferéncia
desses conhecimentos, conhecida como transferéncia de tecnologia, para o setor produtivo
(Beltran et al., 2017; Mikosz & Lima, 2018; Queiroz & Meza, 2018).

No Brasil, essa interacdo entre os setores académico, publico e privado para alavancar a
competitividade do pais por meio da promog¢dao das inovacdes foi regulamentada com a
aprovacgdo da Lei 10.973 ou Lei de Inovacdo em 2004, a qual impds, a partir de entdo, que as
Instituicdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovacao (ICTs) devem ter érgdos internos para,
dentre outros, gerir suas politicas de inovagdo, propriedade intelectual e transferéncias de
tecnologia, denominados Nucleos de Inovagao Tecnolégica — NITs (Lata & Cunha, 2018).
Portanto, o bom estabelecimento, estruturacdo e funcionamento dos NITs € de extrema
importancia, ja que eles podem ser atores de mudanga dentro das ICTs e facilitadores para a
divulgacdo de pesquisas e formagdo de parcerias, principalmente com o setor produtivo
(Paranhos et al., 2018).

Os NITs tém demandas tanto da parte interna da universidade quanto da parte externa
onde ocorre a comercializacdo das pesquisas, as quais sao inerentes ao seu relacionamento de
multiplas relagdes e que muitas vezes se tornam conflitantes. Neste sentido, a organizacio e a
gestdo sdo primordiais para o desempenho e para os resultados de um NIT (Silva et al., 2015).
Portanto, o estudo dos NITs e de seus processos administrativos assim como a compreensao
da efetividade das suas acOes gerenciais € de extrema importincia (Costa & Junior, 2016),
mostrando as oportunidades para o aprimoramento constante das suas praticas e processos de
gestdo (Pietrovski, 2017).

Para se ter uma gestdo eficiente, entre outros, necessita-se de um planejamento
estratégico com vistas a identificar os pontos fortes e fracos de uma organiza¢do, assim como,
conhecé-la melhor. Dentre as ferramentas para realizacdo de planejamento estratégico
destacam-se a analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats) e o Business
Model Canvas. A analise SWOT, segundo Dyson (2004), permite identificar os pontos fortes e
fracos (Strengths e Weaknesses) de uma organizacdo e as oportunidades e ameacas
(Opportunities e Threats) no ambiente, assim como, posteriormente, desenvolver estratégias
para aproveitar os pontos fortes, eliminar as fraquezas, explorar as oportunidades e combater
as ameacas. O Business Model Canvas, segundo Osterwalder e Pigneur (2011), é a descri¢ao
de um modelo de negdcios com nove componentes basicos que abrangem as principais dreas
de uma organizacdo, os quais retratam, de forma ldgica, como uma organizacdo pretende
gerar valor, servindo como uma base para a estratégia ser implementada.

Diante desse cendrio, € de extrema importancia, como retratado por Bakouros e Samara
(2010), Garcia et al. (2017) e Katz et al. (2018), a elaboracdo da andlise SWOT e seu exercicio
constante nos NITs, e, ainda, a formulacio de um planejamento estratégico, decorrente da
andlise SWOT. E importante, ainda, a utilizacdo do Business Model Canvas, como retratado
por Marin et al. (2017), para reunir todas as informacdes necessdrias e ser possivel trabalhar
com os diversos cendrios das atividades desses departamentos, assim como a utilizagdo de
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indicadores de desempenho, que podem permitir ao NIT e, consequentemente, a universidade,
entender, avaliar e acompanhar a evolucdo dos seus processos e atividades, e, assim,
promover e estimular a interacdo e cooperacdo com o setor produtivo e com a sociedade
(Bueno & Torkimian, 2018).

Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi analisar o atual cendrio e propor um
planejamento estratégico para o Nucleo de Inovacdo Tecnolégica (NIT) da Universidade
Estadual do Oeste do Paranid (UNIOESTE), com vistas a aprimorar a gestdo interna do
mesmo. Assim, este relato descreve como a aplicagdo pratica de ferramentas estratégicas nos
Nicleos de Inovacdo Tecnoldgica € essencial para os gestores e colaboradores e pode
proporcionar ganhos em desempenho de forma eficiente e eficaz.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Aplicacao de ferramentas estratégicas nos Nucleos de Inovacao Tecnolégica

De acordo com a Lei n° 10.973/2004, o Nucleo de Inovacdo Tecnolégica (NIT),
corresponde a uma “estrutura instituida por uma ou mais ICTs, com ou sem personalidade
juridica prépria, que tenha por finalidade a gestdo de politica institucional de inovagdo e por
competéncias minimas as atribuicdes previstas nesta Lei (Redacdo pela Lei n° 13.243, de
2016)” (Lei n°® 10.973, 2004, Art. 2). No Brasil, os NITs foram criados com o propdsito de
desempenhar a mesma funcdo dos Escritérios de Transferéncia de Tecnologia (ETTs) —
retratados na literatura internacional (Paranhos et al., 2018).

Pode-se verificar que os NITs enfrentam diversos problemas que advém do governo ou
das ICTs em que estdo inseridos, conforme observa-se na pesquisa de Teixeira (2018) e na
pesquisa de Mikosz e Lima (2018), porém, observa-se, também, que ha problemas
enfrentados que advém do préprio NIT, como afirmado na pesquisa de Bortolini et al. (2014),
Desidério e Zilber (2014), Silva et al. (2015), Beltrdn et al. (2017) e Machado et al. (2017).
Percebe-se, assim, que a Lei estd sendo cumprida pelas ICTs ao criarem seus NITs, porém, as
dificuldades para estes departamentos executarem suas principais fun¢des ainda sdo enormes
(Paranhos et al., 2018). Portanto, é importante compreender as principais dificuldades que os
NITs enfrentam no cumprimento de suas atividades, compreendendo, entdo, suas gestdes
(Bortolini et al., 2014), considerando que ha fatores que ndo podem ser controlados pelos
NITs, como os problemas que advém do governo ou das ICTs, mas que hd fatores que advém
de problemas internos do proprio NIT, e, assim, podem ser amenizados ou melhorados com o
aprimoramento da gestdo desses departamentos, dando clareza quanto a direcao e controle das
suas atividades, utilizando-se da aplicag@o prética de ferramentas estratégicas.

Segundo Weckowska (2015), a orientacdo estratégica € importante para o
desenvolvimento em ETTs, em quais hd vérias relacdes e ocorrem diversas transacoes,
principalmente pela pratica de comercializacdo. Analisando o NIT de uma universidade
estadual, Sartori et al. (2017), constataram algumas das suas principais dificuldades como
comunicacdo inadequada e falta de proatividade na busca por informacdes no mercado.
Sugeriram, entdo, que o NIT deve utilizar instrumentos de gestdo como benchmarking e best
practice para identificacdo de oportunidades no mercado e formular um planejamento
estratégico que possa dar maior compreensao de seu ambiente e promover maior agilidade nas
respostas a ele, o direcionando para cumprimento de seu papel dentro de toda a instituicdo,
promovendo maior impacto no desenvolvimento socioecondmico regional.

Pires e Quintella (2015), analisando o NIT de uma universidade federal, propoem
algumas acOes para o NIT que podem ser aplicadas em outros NITs, como mapear
experiéncias de sucesso de outras universidades brasileiras, com estrutura similar a
universidade em que o NIT estd inserido; criar um regimento interno que normatiza as
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acoes/fungdes do NIT junto a universidade; criar uma previsdo or¢camentdria das demandas do
NIT; e criar um planejamento estratégico que direcione o NIT para o cumprimento de seus
objetivos.

Analisando os Escritérios de Transferéncia de Tecnologia de uma rede de
universidades romena, Marin et al. (2017) utilizaram o Business Model Canvas para reunir
todas as informacdes necessdrias e poder trabalhar com os diversos cendrios das atividades do
ETT em um s6 espaco concentrado, considerando seu segmento de clientes, portfélio de
servigos oferecidos e proposta de valor a ser alcancada, e, assim, aumentar a eficicia desses
escritorios.

E importante identificar as varidveis que afetam o desempenho do Escritério de
Transferéncia de Tecnologia e as relacdes entre elas (Ustundag et al., 2011), sendo assim, no
trabalho de Garcia et al. (2017) foi estudado o NIT de uma universidade federal, a fim de
verificar suas varidveis internas e externas, e, como ferramenta, foi utilizada a analise SWOT,
que identificou os pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameagas, e, assim, foi analisada
a gestdo do NIT. Os autores concluem, ainda, que o NIT precisa de um planejamento
estratégico, com as atividades e metas previstas para o ano.

Katz et al. (2018) utilizaram a andlise SWOT para o processo de implantacdo e
estruturacdo de um NIT de um Instituto de Pesquisa, a fim de planejar suas futuras acdes, que
foram incluidas em um planejamento estratégico. Os autores apontam, ainda, que o NIT criara
indicadores para mensuracdo de resultados e desempenho, para aprimorar o processo de
gestao do departamento. O estudo de Bakouros e Samara (2010) analisou os Escritérios de
Ligacdo Académica e as Unidades de Transferéncia de Tecnologia da Grécia, sendo que os
autores elaboraram uma andlise SWOT, afirmando que a exploracdo do ambiente interno e
externo é uma parte importante para o processo de planejamento estratégico. Com base na
andlise SWOT, os autores montaram um planejamento estratégico com objetivos e agdes para
cada objetivo.

A pratica do NIT em realizar um planejamento estratégico anual, segundo Pereira et al.
(2017), encaminha solugdes para diversas situacdes problematicas, evitando conflitos de
maior dimensdo. Por meio do estudo de um NIT de uma universidade federal, Santos e Silva
(2017) propdem que seja elaborado um planejamento estratégico junto a um mapa estratégico,
com objetivos e acdes estratégicas do niicleo; e um sistema de monitoramento de indicadores,
associados aos objetivos e metas definidas.

Quanto aos indices e indicadores de desempenho, Bueno e Torkimian (2018) afirmam
que nos NITs, permitem uma avaliagdo da efetividade das acOes realizadas e contribuem na
defini¢do ou redefini¢cdo de estratégias.

3 METODO DA PRODUCAO TECNICA

Esta pesquisa possui abordagem qualitativa e corresponde a um estudo de caso, que,
conforme Yin (2015), € a investigacdo em profundidade de um determinado fendmeno em seu
contexto.

O presente estudo, na forma de relato técnico, retrata a intervengao realizada no NIT da
UNIOESTE, localizado em Cascavel-PR. A intervencdo aplicada na solugdo da situacdo-
problema identificada decorreu da consultoria desenvolvida no departamento.

A coleta de dados foi realizada a partir de pesquisa bibliogréafica com o levantamento
do contexto dos NITs e de trabalhos sobre os temas pertinentes a sustentacdo cientifica da
consultoria e posteriormente da intervencdo, sendo observadas, também, as Leis nacionais
pertinentes aos NITs; a partir da pesquisa em documentos internos do NIT, em que foram
analisados memorandos, oficios, portarias, e-mails, relatérios de atividades, regulamentos e
resolucdes do NIT e da universidade; e, ainda, a partir de observagdo participante, ji que a
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consultora possui uma bolsa para atuar no NIT objeto do estudo, o que permitiu a participacao
ativa da pesquisadora.

A coleta de dados desenvolveu-se, também, por meio de reunides periddicas com o
coordenador geral e demais colaboradores do NIT, totalizando seis reunides, em quais foram
realizadas entrevistas semiestruturadas. A primeira reunido foi realizada no dia 18 de margo
de 2019, com o coordenador, em qual foi identificada a principal necessidade do
departamento, que, de acordo com ele, é saber onde o NIT estd e onde ele quer chegar; e a
segunda reunido ocorreu no dia 25 de marco de 2019, dessa vez com os colaboradores do
NIT, a fim de explicar sobre a consultoria e de confirmar a necessidade do setor.

As demais reunides foram realizadas em conjunto com o coordenador do NIT e com
todos os colaboradores, no dia 15 de abril de 2019, com foco no levantamento de informagdes
para a elaboracdo do Canvas e da andlise SWOT do departamento; e no dia 03 de maio de
2019, com foco no levantamento de informagdes para a elaboragdo da missdo, da visdo e dos
objetivos estratégicos do NIT. A partir das informagdes levantadas, no dia 14 de maio de 2019
foi feita uma reunido com o coordenador para a apresentacdo das propostas de estratégias,
metas e indicadores de desempenho para o NIT, e, assim, com as adaptagdes propostas por
ele, no dia 28 de maio de 2019 foi apresentada a concretizacao final das propostas para o
coordenador e para todos os colaboradores do departamento.

4 CONTEXTO INVESTIGADO

O Niucleo de Inovagdes Tecnoldgicas (NIT) da UNIOESTE, objeto deste estudo, foi
criado em 1992, esta situado na Reitoria da universidade, em Cascavel-PR, e € vinculado a
Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao — PRPPG (NIT, 2019).

A estrutura do NIT abrange um Conselho Técnico-Cientifico (CTC), do qual
participam representantes de todos os campi, além do coordenador geral do NIT e um
representante da PRPPG; uma Coordenadoria Geral; e quatro divisdes, que correspondem a
Divisdo de Projetos Tecnoldgicos (DPT), Divisdo de Propriedade Intelectual (DPI), Divisdo
de Incubadora de Empresas (DIE) e Divisdo de Informacao Tecnolégica (DIT) (NIT, 2019).

O NIT atualmente é formado por um coordenador geral, o qual ji era servidor da
universidade e foi realocado para o NIT em 01/09/2018; um servidor da universidade
realocado para o NIT e que estd neste departamento desde 23/01/2019; dois bolsistas, que
estdo no departamento desde 01/10/2018 e 09/10/2018, respectivamente, (sendo que esta
ultima é consultora desta presente intervencdo); € um estagiario, que estd no departamento
desde abril de 2018.

5 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

O caréter tempordrio da maioria dos funciondrios do NIT se liga ao fato da dificuldade
na gestdo do conhecimento deste setor, principalmente quando ndao hd o registro dos
aprendizados pelos colaboradores, conforme citado por Santos e Silva (2017), e, assim, ndo h4
a transmissdo dos conhecimentos adquiridos pelos atuais ocupantes dos cargos (Bortolini et
al., 2014), fato que, inclusive, foi e ainda continua sendo uma das maiores dificuldades para a
consultora desta presente interven¢do no desenvolvimento dos trabalhos como bolsista do
NIT em estudo, pois ndo houve nenhum tipo de treinamento para as atividades técnicas, o que
se somou ao fato de ter entrado no departamento na mesma época do outro bolsista,
considerando que ambos nunca tinham tido experi€éncia com propriedade intelectual e/ou
transferéncia de tecnologia antes.

Constatou-se que as quatro divisoes do NIT instituidas em seu regulamento ndo sdo
definidas dentro do departamento, sendo que das quatro, s6 uma possui um funciondrio atual
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no cargo de chefia, e que as outras trés divisdes ndo possuem ninguém como responsavel
atualmente. Pdde-se constatar, ainda, que os papéis de algumas divisdes ndo estdo sendo
desempenhados, como € o caso da Divisdo de Incubadora de Empresas, e, ainda, que os
papéis das outras trés divisdes estdo sendo desempenhados de maneira sobreposta e nao
sistemdtica. Ressalta-se que, na pesquisa bibliogréfica, foi levantado o estudo de Bakouros e
Samara (2010), em qual foi encontrado como um ponto fraco a sobreposicdo de papéis das
pessoas que trabalham nos NITs.

Foi constatado que os arquivos digitais e fisicos que possuem informacdes sobre as
patentes, softwares € marcas assim como sobre as transferéncias/fornecimentos de tecnologia
realizadas, as quais s@o as principais atividades do NIT, sdao arquivos soltos, desconexos e
desatualizados, que nao permitem ter informagdes precisas e de facil acesso, sendo que foi
necessdrio pesquisar direto na base do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
pois o préprio NIT ndo tem suas patentes de forma atualizada e organizada.

Nas buscas, foram observadas diversas informacdes desatualizadas no site do NIT.
Conforme descri¢do da Divisdo de Informacdo Tecnoldgica no regulamento geral do NIT,
estd indicado que cabe a esta divisdo manter atualizada a pagina do NIT. Portanto, confirma-
se que algumas fungdes estdo sobrepostas entre as divisdes, e, ainda, que algumas fun¢des nao
estdo sendo desempenhadas.

Pdde-se constatar, ainda, que hda um manual para procedimentos de inovacdo na
UNIOESTE elaborado em 2012, disponibilizado no site do NIT, que ndo é atualizado desde
essa época; que hd formuldrios para solicitacdo de registros de patente, softwares e marcas,
disponibilizados no site do NIT, que também nao sdo revisados hd alguns anos; e que os
regulamentos internos da universidade ndo foram atualizados apds a alteracdo da Lei de
Inovacao em 2016.

Quanto ao controle de suas entradas e saidas de caixa, constatou-se que o NIT ndo tem
esse controle. O ponto principal é quanto as receitas resultantes das transferéncias de
tecnologia por meio de contratos e convénios com empresas, denominadas royalties, que nao
sdo acompanhadas. Mesmo que o setor financeiro da universidade seja responsdvel por
receber essas entradas de caixa, é responsabilidade do NIT acompanhar e controlar com a
finalidade de saber se todas as empresas estdo pagando os royalties devidos ao NIT e a
universidade.

Por ultimo, foi constatado que as finalidades, ou seja, os objetivos do NIT, diferem
entre as informagdes do seu site e dos seus relatérios anuais de atividades. Portanto, €
necessdrio definir esses objetivos e verificar se estdo de acordo com as finalidades do NIT
expressas no regulamento da universidade, e, ainda, com as competéncias minimas exigidas
na nova Lei 13.243/16. Observa-se, ainda, que a defini¢do de quais realmente sdo os objetivos
do NIT, € necessaria para definir as estratégias, metas e indicadores de desempenho do
departamento, por meio de um planejamento estratégico.

Com base na pesquisa bibliogréfica, na pesquisa em documentos internos do NIT e na
observacdo participante no NIT objeto do estudo, foram identificados diversos problemas no
departamento que interferem no seu desempenho, sendo que a maioria decorre da deficiéncia
da sua gestdo interna, que pode ser aprimorada utilizando-se da aplicacdo pratica de
ferramentas estratégicas, dando clareza quanto a direcdo e controle das suas atividades.

6 INTERVENCAO PROPOSTA

Por meio do levantamento dos estudos sobre o contexto dos NITs; da pesquisa em
documentos internos e da observagdo participante no NIT objeto de estudo; e das reunides e
entrevistas com o coordenador e demais colaboradores do departamento, foi elaborado, entdo,
primeiramente, o Canvas do NIT, segundo o modelo de Osterwalder e Pigneur (2011), o qual
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pode ser observado na Figura 1.

Ressalta-se que alguns dos componentes retratados na Figura 1 estdo de acordo com o
que o NIT deve ser perante a universidade e a sociedade, porém distantes da realidade atual
do departamento, cujas andlises posteriormente foram incluidas na anélise SWOT elaborada.

No componente que trata do segmento de clientes, no qual o NIT busca atingir a
comunidade académica interna da universidade e os empresdrios, observou-se certo
distanciamento do primeiro grupo (comunidade académica interna da universidade) pois ndo
ha agdes efetivas para atrair essa comunidade académica ao NIT, principalmente se tratando
da comunidade académica dos outros campi da universidade.

CANVAS
Componente Pilar conceitual Itens definidos

Segmento de clientes Entrega de valor Comunidade académica interna da universidade; Empresarios
Servigo gratuito a protecdo das invencdes da comunidade

Proposta de valor Criagdo de valor académica da universidade; Suporte a inovagdo dentro da
universidade; Intermedia¢do da universidade com o mercado;

Canais Entrega de valor Site; Facebook; Eventos em parceria; Prospeccao de empresas;
Grupo de Trabalho (GT);

Relacionamento com clientes Entrega de valor Atendimento a cada demanda;

Fontes de receita Captura de valor Eventos; Patrocinios; Doagdes da Receita Federal; Royalties;
Parcerias; UNIOESTE;

Recursos principais Criagdo de valor Capital humano; Capital intelectual da UNIOESTE;

Prestacdo de servico de avaliacdo de possiveis pedidos de
patentes, marcas e programas de computador; Prestacdo de
Atividades principais Criagdo de valor servico de depdsito de patentes, registro de marcas e
programas de computador; Monitoramento das criacdes no
INPI; Estabelecimento de convénios e parcerias;

Parcerias principais Criagdo de valor Universidades; Instituicdes Bancdrias; Entidades empresariais;
Empresas;
Estrutura de custos Captura de valor Recursos humanos (bolsistas); Depdsito/registro e manutengao

das criagdes no INPL

Figura 1
Canvas do NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

No item que trata da proposta de valor do NIT, observa-se que a agdo mais entregue aos
clientes é a de servico gratuito a protecdo das inven¢des da comunidade académica da
universidade, quando solicitadas ao NIT. Portanto, como relatado anteriormente, para um
suporte a inovacao dentro da universidade faltam agdes efetivas para o NIT atuar com mais
representatividade, e, ainda, quanto a intermediacdo da universidade com o mercado, observa-
se que ha vdrias acdes do NIT quanto a novas parcerias, porém, ha falta de acoes efetivas para
“vender” ao mercado a propriedade intelectual ja protegida da universidade, sendo que a
maioria das patentes e softwares ja protegidos pelo NIT estdo apenas gerando custo de
manutencdo para a universidade, a qual nao estd tendo nenhum retorno financeiro.

Outra discrepancia € encontrada no terceiro item, que trata dos canais utilizados para
oferecer a proposta de valor aos clientes, no qual o site do NIT é mencionado, porém
observou-se que este meio de comunicacio ndo € atualizado. Quanto aos eventos em parceria,
como relatado anteriormente, percebe-se varias acoes do NIT com eventos em parceria com
empresas, porém falta uma parceria mais efetiva com outros departamentos da prépria
universidade, e, ainda, faltam eventos em parceria com empresas focados nas dreas
especificas em que o NIT necessita, como para “vender” a propriedade intelectual parada,
como relatado anteriormente, o que vem de encontro a prospeccdo de empresas definidas
nesse item, a qual na realidade ndo esta focada e restrita como deveria.

Quanto as fontes de receita, percebe-se que hd entradas advindas de todos os itens
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definidos, porém, que ndo ha o controle, pelo NIT, de nenhuma dessas entradas. O ponto
principal é na questdao dos royalties, os quais correspondem aos valores que as empresas
pagam ao NIT e a universidade pelo uso da propriedade intelectual da universidade que ja foi
transferida ao mercado, e que ndo sdo acompanhados, ou seja, ndo ha o controle e garantia de
que todas as transferéncias de tecnologia ja efetuadas estdo gerando retorno, sendo que as
empresas podem ndo estar pagando o NIT e a universidade, ou ndo estar pagando a quantia
que foi estabelecida em contrato.

Quanto as atividades principais do NIT, observou-se que, para o primeiro item
definido, esse processo instituido para avaliacdo dos pedidos de protecao que chegam ao NIT,
na realidade se concentra somente nos pedidos de patentes, cuja avaliacdo sempre é feita por
professores da drea do pedido de patente, os quais, por meio de convite feito pelo NIT e de
forma voluntdria, atuam como pareceristas desses pedidos. Observa-se que falta por parte do
NIT uma andlise mais critica em relagcdo a esses pedidos de protecdo que chegam até o
departamento, considerando previamente a possibilidade desse produto/servico atingir o
mercado.

No dltimo item, que € a estrutura de custos, observa-se que assim como suas entradas
de caixa, como relatado anteriormente, o NIT também nao tem controle préprio das suas
saidas de caixa. Mesmo os principais custos do departamento sendo pagos por agéncias de
fomento e pela universidade, é essencial que o controle de suas entradas e saidas para a sua
sustentabilidade financeira.

Posteriormente, foi elaborada a andlise SWOT do NIT em estudo, a qual estd expressa
na Figura 2, e na qual alguns pontos que merecem destaque nos pontos fortes € em relagdo a
participa¢do do NIT em grupos nacionais como o FORTEC (Férum Nacional de Gestores de
Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia) e o grupo técnico de empreendedorismo do
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), em grupos regionais
como o SRI (Sistema Regional de Inovagao Oeste do Parand) e em grupos locais como o
Iguassu Valley da ACIC (Associacdo Comercial e Industrial de Cascavel).

Quanto aos pontos fracos, ressalta-se a dependéncia econdmica e administrativa da
universidade, pois a dependéncia econdmica abre oportunidades para o NIT alavancar seu
dinheiro em caixa angariando recursos com outras fontes de receitas como eventos com
parceiros de dentro e fora da universidade e royalties com a ‘“venda” da propriedade
intelectual (transferéncia de tecnologia), j4 que os principais custos do departamento sdo
pagos por agéncias de fomento (saldrios dos bolsistas) e pela universidade (saldrios dos
demais funciondrios, depdsitos/registros € manutencido das criacdes no INPI etc.). Assim, o
NIT tem um suporte inicial para alavancar seu dinheiro em caixa até atingir sua
sustentabilidade financeira e ndo depender mais dos recursos da universidade, o que pode
minimizar sua dependéncia da mesma, garantindo maior liberdade para executar suas acoes.

Quanto as oportunidades, destaca-se o quarto, quinto € o sexto ponto, em quais a
principal questdo refere-se ao NIT aumentar sua proatividade. Destaca-se, ainda, o oitavo
ponto, no qual a ideia € diminuir um grande problema do NIT que € a demora nos seus
processos principalmente pela falta de conhecimento da universidade nas dreas de inovagao,
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, engajando funciondrios chave da
universidade para capacitacdo nessas dreas, como por exemplo um funciondrio do setor de
convénios, setor pelo qual passa a formalizacdo das parcerias que o NIT realiza, um
funciondrio do setor juridico, setor pelo qual também passam os convénios e contratos que o
NIT realiza, dentre outros, para, assim, aumentar a agilidade e eficiéncia nos processos do
departamento. Por fim, destaca-se o ultimo ponto, em qual hd a oportunidade de contratar
terceiros para os servigos técnicos do NIT, visto a dificuldade de conseguir funcionarios com
conhecimento nessa drea e principalmente funciondrios fixos, e, ainda, visto a oportunidade
do NIT em sair desses servigos técnicos de depdsito/registro € manutengdo das criacoes junto
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ao INPI para focar em atividades mais estratégicas e de prospecg¢ao.

Swor

PONTOS FORTES

- Infraestrutura adequada para funcionamento do NIT;

- Participagdo do NIT no FORTEC, SRI, grupo técnico de empreendedorismo (SEBRAE) e Iguassu Valley (ACIC);

- Nimero consideravel de cartas-patente concedidas pelo INPI;

- Processo instituido para avaliacd@o e selecdo de patentes submetidas ao NIT;

- Nimero considerdvel de transferéncias de tecnologia j efetuadas.

PONTOS FRACOS

- Dependéncia econdmica e administrativa da universidade;

- Sobreposicio de tarefas dentro do departamento;

- Tarefas de divisdes do NIT que ndo estdo sendo desempenhadas;

- Desorganizagdo dos arquivos fisicos e digitais do setor;

- Falta de padronizagdo de vdrias atividades e processos que o NIT realiza;

- Falta de controle das entradas e saidas de caixa por parte do NIT;

- Site do NIT nio esta sendo atualizado como deveria;

- Manuais e formuldrios disponibilizados pelo NIT estdo desatualizados ha anos;

- Regulamentos da universidade e do NIT néo foram atualizados apds a alteracéio da Lei de Inovagao;

- Falta de pessoal fixo no departamento;

- Dificuldade na transmissdo do conhecimento dos atuais ocupantes dos cargos para os préximos ocupantes;

- Falta de experiéncia, qualificacdo e dominio técnico da equipe do NIT nas dreas de inovagdo, propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia;

- Falta de andlise critica as patentes por parte do NIT;

- Falta do uso de ferramentas estratégicas.

OPORTUNIDADES

- Grande capital intelectual da UNIOESTE;

- Bom posicionamento da UNIOESTE em rankings nacionais e internacionais;

- Bom posicionamento da UNIOESTE na drea de inovacio;

- Organizar as patentes do NIT para identificar as dreas em que a universidade tem mais atuacdo e vantagem de
transferéncia de tecnologia;

- Organizar eventos (workshops) para empresas a fim de transferir a propriedade intelectual parada, considerando as dreas
especificas das mesmas;

- Instituir processo para monitoramento dos projetos de pesquisa em andamento na universidade a fim de identificar
projetos com potencial inovador;

- Desenvolver ou adquirir software para monitoramento das criagdes no INPI;

- Engajar alguns funciondrios chave da universidade para capacitagdo nas dreas de propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia;

- Promover acdes para atuar com mais representatividade nos outros campi da universidade;

- Parcerias com outras instituicdes da universidade (UNI, NUPEACE, Mestrados, Doutorados, Empresas Juniores etc.) e
com instituicdes externas (SEBRAE, AMIC, FUNDETEC, ACIC, SRI, Iguassu Valley, Iguassu-IT, PTI etc.) para
viabilizar projetos, prestar servicos e captar recursos;

- Aproveitar melhor os conhecimentos especificos de cada colaborador do NIT, mesmo que ndo sejam em inovagao,
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, para o aumento do desempenho do setor;

- Incentivar o envolvimento dos funciondrios do NIT com outros NITs, a fim de buscar conhecimentos e informacdes que
possam ser aplicados no departamento;

- Contratar terceiros para realizar os servicos técnicos do NIT.

AMEACAS

- Possibilidade da falta de oferta de editais de selec@o de projetos pelas agéncias de fomento;

- Possibilidade de ndo aprovacdo de projetos enviados as agéncias de fomento;

- Mudanca de reitor na universidade;

- Falta ou diminui¢do do orcamento repassado para a universidade;

- Falta de concurso publico;

- Burocracia interna da universidade;

- Nao recuperagdo da estrutura de cargos do NIT.

Figura 2
Anélise SWOT do NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Quanto as ameacas, destaca-se a falta ou diminui¢do do orcamento repassado para a
universidade, que pode ser amenizada com a proatividade do NIT em angariar recursos de
outras formas e controld-los, para assim, atingir sua sustentabilidade financeira. Destaca-se,
ainda, o ultimo ponto, que € a ndo recuperacdo da estrutura de cargos do NIT, pois conforme
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observado e relatado pelo coordenador do setor, o NIT, hé alguns anos atrds, possuia vérias
pessoas em seus cargos e varios projetos em andamento, sendo que hoje os cargos e a
estrutura de divisdes e fun¢des continuam documentadas, porém sem ninguém a frente.

Ap6s defini¢dao e andlise aprofundada do atual cendrio do NIT por meio da aplica¢do
das ferramentas estratégicas Canvas e andlise SWOT, foi possivel dar inicio a proposta de um
instrumento de planejamento e monitoramento documentado e formalizado que permita
aumentar o desempenho do departamento, contendo itens que se complementam, 0s quais sao
a sua missao, visao e objetivos, estratégias, metas e indicadores de desempenho. Visto a falta,
até entdo, dessas definicdes no departamento, primeiramente foram elaboradas a missdo —
“promover o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, do empreendedorismo e da
inovacdo, por meio da gestido da propriedade intelectual da universidade e da
transferéncia desta as empresas e sociedade, impulsionando assim o desenvolvimento
econémico e social das regioes oeste e sudoeste do Parana”, a visao — “tornar-se centro de
referéncia na promocao a inovacao, ciéncia, tecnologia e empreendedorismo com a
introducio de novos conhecimentos no mercado com elevado potencial inovador,
fomentando a cultura da inovacido na universidade e atuando de forma sustentavel,
promovendo o desenvolvimento econémico e social da universidade e das regides de
forma eficiente” e os objetivos estratégicos do NIT, os quais ficaram definidos como: 1)
agregar valor a marca do NIT-UNIOESTE; 2) sustentabilidade das atividades do
departamento; 3) sustentabilidade financeira do departamento; 4)aumento do niimero
de protecoes intelectuais da UNIOESTE em quantidade e qualidade; e 5) aumento do
nimero de transferéncias de tecnologia da UNIOESTE para as empresas e sociedade.

A partir da aplicacdo das ferramentas Canvas e andlise SWOT e da definicao da missao,
visao e objetivos do NIT, pode-se propor para o departamento, entdo, as estratégias a serem
seguidas para o alcance dos resultados de cada objetivo definido, expressas na Figura 3.
Observa-se que com o planejamento estratégico, busca-se exatamente inserir a organizagao e
sua missao no ambiente que ela atua, por meio de um processo de formulagcao de estratégias,
relacionadas com os objetivos de médio e longo prazo da organizacido (Chiavenato & Sapiro,
2003).

Objetivos Estratégias propostas

1 Intensificag¢@o da proposta de valor:

1.1-Solidificacdo de parcerias jd estabelecidas (por exemplo compartilhando espago com
empresas e agéncias de fomento dentro da universidade);

1.2-Aumento no numero de parceiros (agéncias de fomento, outros departamentos da
universidade, empresas e outras institui¢des externas);

1.3-Aumento no niimero de servigos prestados (como por exemplo prestar assessoria juridica aos
interessados);

1.4-Aumento no numero de consultorias especificas as necessidades e demandas de cada
pesquisador;

1.5-Aumento no nimero de eventos promovidos;

1.6-Promo¢do do engajamento de funciondrios chave de dreas da universidade que sejam
1 Agregar valor a | providenciais para o NIT (como a 4rea juridica e de convénios), para se capacitarem nas dreas de
marca do NIT- | inovacdo, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

UNIOESTE 1.7-Exploragao das habilidades das dreas de formacédo de cada colaborador do NIT;

1.8-Incentivo ao envolvimento dos colaboradores do NIT com outros colaboradores de outros
NITs;

1.9-Contratacdio de pessoas com experiéncia no suporte a protecdo da propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia;

1.10-Desenvolvimento de redes de relacionamento com outros NIT's;

1.11-Manter focos de atuagio;

1.12-Manter constantemente atualizados os manuais e formularios do NIT;

1.13-Manter constantemente atualizado o site do NIT assim como sua pagina no Facebook;
1.14-Utilizacdo de ferramentas como benchmarking, a fim de captar informagdes e conhecimentos
em outros NITs que possam ser aplicados no NIT-UNIOESTE;

Figura 3 continua na préxima pégina...
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...continuacao da Figura 3.

Objetivos

Estratégias propostas

1 Agregar valor a
marca do  NIT-
UNIOESTE

1.15-Identificacdo das informacdes que sdo mais solicitadas por pesquisadores, empresas e pela
universidade, a fim de deixa-las em fécil acesso;

1.16-Promog@o de acdes para o NIT atuar com mais representatividade nos 5 campi da
universidade.

2 Sustentabilidade
das atividades do
departamento

2 Aprimoramento da gestdo interna:

2.1-Promogdo da difusdo da missdo, visdo e objetivos do NIT entre os seus colaboradores;
2.2-Promogdo da difusdo do conhecimento sobre o regulamento do NIT, sobre os regulamentos da
universidade que norteiam as atividades do NIT e sobre as Leis nacionais que o regem, pelos
colaboradores do NIT;

2.3-Promogdo da capacitagdo dos colaboradores do NIT nas areas especificas em que o NIT
necessita;

2.4-Promogdo da troca de conhecimentos e informacdes entre os colaboradores do NIT (reunides,
encontros, atividades informais);

2.5-Promogao da divisdo de tarefas dentro do NIT;

2.6-Padronizagdo e documentacao das principais atividades e processos do NIT.

3 Sustentabilidade
financeira do
departamento

3 Aumento da arrecadag@o de recursos financeiros:

3.1-Expandir a prestagdo de servigos de protecdo a propriedade intelectual para o ptblico externo
com definicdo de taxas para tal, por meio de submisséio de projeto de extensdo a universidade a
fim de receber autorizagdo para tal servico;

3.2-Aumento no nimero de eventos promovidos em parceria com outros departamentos da
universidade;

3.3-Aumento no nimero de eventos promovidos em parceria com instituigdes externas
(universidades, empresas);

3.4-Aumento no niimero de projetos enviados as agéncias de fomento.

4  Aumento do

nlimero de
protecoes
intelectuais da
UNIOESTE em
quantidade e
qualidade

4 Aumento do marketing para atragdo da comunidade académica assim como da capacitacio
desse publico:

4.1-Realizar prospeccao de potenciais pesquisadores nos 5 campi da universidade;

4.2-Instituir processo para mapeamento e monitoramento de projetos de pesquisa em andamento
na universidade, a fim de identificar os projetos com potencial inovador;

4.3-Segmentar cursos de graduacdo e pds-graduacdo com maior potencial inovador dentro da
universidade;

4.4-Realizar eventos para a conscientizagdo sobre a importadncia do empreendedorismo, da
inovacdo, da protecdo da propriedade intelectual e da transferéncia de tecnologia dentro da
universidade para atracdio de potenciais pesquisadores;

4.5-Realizar eventos para divulgar a propriedade intelectual ji protegida da universidade assim
como o papel e as atividades do NIT dentro da universidade para atragdo de potenciais
pesquisadores;

4.6-Manter constantemente atualizado o site do NIT assim como sua pdgina no Facebook.

5 Aumento do

5 Aumento do marketing para atra¢do da comunidade externa:

5.1-Manter constantemente atualizado o site do NIT assim como sua pagina no Facebook;
5.2-Realizar eventos para divulgar a propriedade intelectual jd protegida da universidade assim
como o papel e as atividades do NIT fora da universidade para atracdo de potenciais parceiros e

ndmero de | interessados;

transferéncias  de | 5.3-Realizar eventos para empresas especificas, de acordo com as dreas da propriedade intelectual

tecnologia da | jd protegida da universidade;

UNIOESTE para as | 5.4-Prospec¢do de parcerias que sejam interessantes para as dreas de pesquisa da universidade;

empresas e | 5.5-Busca ativa por problemas e demandas das empresas e da sociedade, a fim de identificar os

sociedade projetos de pesquisa em andamento na universidade que se encaixem, ou de orientar os
pesquisadores da universidade quanto a dire¢@o de suas novas pesquisas, e, assim, ser mais facil a
“compra” dos resultados dessas pesquisas por parceiros e interessados.

Figura 3

Estratégias propostas para o NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Posteriormente, transformou-se as algumas estratégias a serem seguidas para o alcance
dos resultados de cada objetivo definido — expressas na Figura 3 - em valores quantitativos,
por meio de metas, estipulando-se prazos de curto, médio e longo prazos para serem atingidas,
permitindo ao departamento um melhor direcionamento de seus esfor¢cos e um melhor
acompanhamento dos seus resultados. As metas para algumas das estratégias propostas estao
expressas na Figura 4.
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Estratégias Metas de curto prazo Metas de médio prazo Metas de longo prazo
propostas (Até maio de 2020) propostas (Até maio de 2022) propostas (Até maio de 2024)

1.1 Compartilhar espago dentro da | Ter compartilhado espago dentro | Ter compartilhado espaco dentro
universidade com uma | da universidade com trés | da universidade com cinco
instituicdo parceira; instituicdes  parceiras  desde | instituicGes  parceiras  desde

2019; 2019.

1.2 Captar mais um parceiro para o | Ter captado trés novos parceiros | Ter captado cinco  novos
NIT; para o NIT desde 2019; parceiros para o NIT desde 2019.

1.6 Conseguir a capacitagdo de um | Ter conseguido a capacitagio de | Ter conseguido a capacitacdo de
funciondrio chave da | trés funciondrios chave da | cinco funciondrios chave da
universidade em alguma das | universidade em alguma das | universidade em alguma das
areas em que o NIT necessita; areas em que o NIT necessita | dreas em que o NIT necessita

desde 2019; desde 2019.

1.9 Contratar um profissional com | Contratar um profissional com | Contratar um profissional com
experiéncia no suporte a | experiéncia no suporte a | experiéncia no  suporte a
protecdo da propriedade | protecdo da propriedade | protegdo da propriedade
intelectual e transferéncia de | intelectual e transferéncia de | intelectual e transferéncia de
tecnologia; tecnologia; tecnologia.

1.16 Promover um evento em um | Ter promovido trés eventos em | Ter promovido cinco eventos em
campus da universidade; trés  campi  diferentes da | cinco campi diferentes da

universidade (um em cada | universidade (um em cada
campus) desde 2019; campus) desde 2019.

2.3 Investir R$10.000,00 em ac¢des | Ter investido R$110.000,00 em | Ter investido R$210.000,00 em
de capacitacdo diversas para os | acdes de capacitagdo diversas | agdes de capacitacdo diversas
colaboradores do NIT; para os colaboradores do NIT | para os colaboradores do NIT

desde 2019; desde 2019.

3.1 Prover receita liquida de | Ter provido receita liquida de | Ter provido receita liquida de
R$5.000,00 por meio da | R$105.000,00 por meio da | R$205.000,00 por meio da
expansdo da prestacdo de | expansdo da prestacio de | expansdo da prestacdo de
servicos ao publico externo; servicos ao publico externo | servicos ao publico externo

desde 2019; desde 2019.

32 Prover receita liquida de | Ter provido receita liquida de | Ter provido receita liquida de
R$20.000,00 por meio de | R$120.000,00 por meio de | R$220.000,00 por meio de
eventos promovidos em parceria | eventos promovidos em parceria | eventos promovidos em parceria
com outros departamentos da | com outros departamentos da | com outros departamentos da
universidade; universidade desde 2019; universidade desde 2019.

33 Prover receita liquida de | Ter provido receita liquida de | Ter provido receita liquida de
R$30.000,00 por meio de | R$130.000,00 por meio de | R$230.000,00 por meio de
eventos promovidos em parceria | eventos promovidos em parceria | eventos promovidos em parceria
com institui¢des externas; com instituicdes externas desde | com instituicdes externas desde

2019, 2019.

4 Investir R$15.000,00 em ag¢des | Ter investido R$115.000,00 em | Ter investido R$215.000,00 em
de marketing, prospec¢do e | agdes de marketing e capacitacido | acdes de marketing e capacitagcio
capacitagdo diversas para a | diversas para a comunidade | diversas para a comunidade
comunidade = académica  da | académica da universidade desde | académica da universidade desde
universidade; 2019; 2019.

5 Investir R$20.000,00 em acgdes | Ter investido R$120.000,00 em | Ter investido R$220.000,00 em
de marketing e prospeccdo | acgdes de marketing e prospeccio | acgdes de marketing e prospeccao
diversas para a comunidade | diversas para a comunidade | diversas para a comunidade
externa; externa desde 2019; externa desde 2019.

Figura 4

Metas propostas para o NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Depois de definidas as metas — expressas na Figura 4 - para cada estratégia proposta,
por fim, delimitou-se os indicadores de desempenho para alguns dos objetivos definidos, os
quais estao expressos na Figura 5.
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Objetivos Indicadores de desempenho Calculos dos indicadores de desempenho
propostos
1 Niimero de novos parceiros Niumero de parceiros atuais — Numero de parceiros do ano anterior
3 Nimero de prestagdo de | Nimero total de patentes/marcas/programas de computador
Servigos externos depositados/registrados — Numero de patentes/marcas/programas de
computador depositados/registrados que contenham participagdo de
inventores da universidade
3 Resultado liquido (Saldo de caixa + Receitas totais) — Despesas totais
4 Desempenho de Marketing, | Valor investido em marketing, prospeccdo e capacitagdo
prospeccio e capacitacdo interna | interna/Numero de propostas submetidas ao NIT
4 Eficacia de Marketing, | Nimero de propostas submetidas ao NIT/Nimero de protegdes
prospeccio e capacitagdo interna | intelectuais
5 Desempenho de Marketing e | Valor investido em marketing e prospecgdo externa/Nimero de
prospeccio externa propostas submetidas ao NIT
5 Eficicia de Marketing e | Nimero de propostas submetidas ao NIT/Numero de transferéncias
prospeccio externa de tecnologia
Figura 5

Indicadores de desempenho propostos para o NIT objeto do estudo
Fonte: Elaborada pelos autores (2019).

Os indicadores de desempenho expressos na Figura 5 t€ém o objetivo de permitir maior
controle do desenvolvimento das agdes estratégicas do departamento, fechando, entdo, o
planejamento proposto.

7 RESULTADOS OBTIDOS

Este trabalho teve como objetivo analisar o atual cendrio e propor um planejamento
estratégico para o Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da Universidade Estadual do Oeste
do Parand (UNIOESTE), com vistas a aprimorar a gestdao interna do mesmo. Com base no
levantamento de estudos sobre o contexto dos NITs, na pesquisa em documentos internos € na
observacdo participante no NIT objeto de estudo e, ainda, nas reunides e entrevistas com o
coordenador e demais colaboradores do departamento, analisando varidveis que interferem no
seu desempenho, foi determinado e analisado o estado atual do NIT, com a aplicacdo das
ferramentas estratégicas Canvas e andlise SWOT, e, assim, foi possivel determinar e propor o
estado no qual o NIT quer chegar, por meio da defini¢do da missdo, da visdo e dos objetivos
do NIT, e, por fim, por meio das estratégias, metas e indicadores de desempenho que foram
propostos para o departamento com o objetivo de minimizar seus pontos fracos e suas
ameacas e potencializar seus pontos fortes e suas oportunidades.

O resultado da intervencdo, foi, entdo, um instrumento documentado e formalizado de
planejamento estratégico, contemplando direc@o e controle, para o NIT. Para esse instrumento
foram elaborados o Canvas e a andlise SWOT do departamento assim como definidas sua
missdo, visdo e objetivos, ferramentas que, uma vez documentadas, servem como
instrumentos de gestdo e podem ser constantemente aprimoradas conforme necessidade.

8 CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

Como contribuigdo ao NIT, tém-se a posse de um instrumento de planejamento e
monitoramento para subsidiar suas atividades e, assim, a possibilidade do departamento
avancar na sua organizacdo e desempenho, de forma eficiente e sustentdvel, considerando,
principalmente, a dificuldade do departamento em dar continuidade nas suas acoes,
principalmente pelo fato de quase todos os colaboradores serem temporarios, e, ainda, visto a
falta de mecanismos de dire¢do e controle no departamento. Ainda, além do NIT objeto da
pesquisa, ressalta-se que o resultado deste estudo pode servir como base e ser adaptado em
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outros NITs nacionais e internacionais, visto as dificuldades semelhantes enfrentadas por
estes departamentos.

Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se a elaboragdo de projecdes
financeiras incluindo as despesas do NIT juntamente as possibilidades de incremento da
receita propiciado pelas estratégias e metas enunciadas, para assim, somando os valores das
receitas provenientes das estratégias e metas propostas e as despesas projetadas, ser possivel
projetar de fato a sustentabilidade financeira do departamento para alcance em cinco anos,
estdgio em que ele ndo precise mais de recursos da universidade em que estd inserido e seja
capaz de se manter sozinho, ji que neste estudo ndo foi possivel essa elaboracdo e o
aprofundamento neste objetivo devido a falta de informacgdes das fontes de entradas e saidas
de caixa do NIT. Isso se deu pelo fato do departamento ndo ter esse controle atualmente e do
seu coordenador estar buscando no momento essas informagdes junto ao setor financeiro da
universidade em que o NIT estd inserido, j& que hd muitas informacdes desencontradas
principalmente do que estd entrando no caixa do NIT, que precisam ser verificadas, além de
junto ao financeiro da universidade, as empresas que ja possuem parceria com o NIT com
contratos de transferéncia de tecnologia. Com as projecdes financeiras, recomenda-se
aprimorar as metas enunciadas em planejamento.

E importante a expansdo da pesquisa junto aos segmentos de clientes do NIT definidos
em seu Canvas, a fim de constatar a realidade por eles vivenciada em relacdo ao NIT para
validar e complementar as informacdes coletadas.
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