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O APRENDER SUSTENTABILIDADE NAS PRATICAS NA COLHEITA DE UMA
EMPRESA DE BASE FLORESTAL.

1 INTRODUCAO

Na literatura sobre sustentabilidade verifica-se a inexisténcia de acordos conceituais € a
imprecisdo quanto ao seu entendimento acarretando sua inoperancia e conflitos de
interpretacdo. A despeito da falta de consenso do conceito e das criticas e dado o imperativo de
se avancgar na transicdo para um mundo sustentdvel, discute-se a necessidade de se tornar a
sustentabilidade operacional e enfrentar os desafios de gerir negdcios nesse ambiente,
minimizando lacunas existentes entre o discurso e as préticas gerenciais (WAAS et al., 2014).
Le Roux e Pretorius (2016) argumentam que, por ser um tema essencial aos negdécios, o discurso
das organiza¢des vem evoluindo de um ponto inicial quanto a divida se deveriam incorporar a
sustentabilidade, passando pela preocupagdo de como incorporar e estando cada vez mais em
busca de como podem fazer melhor. Entretanto, ainda que haja a evolucdo do discurso, o
conceito ndo estd refletido nas crengas, prdticas e tomadas de decisdo dos praticantes
organizacionais, em fun¢cdo de uma lacuna de implementacao que impde desafios.

As tragédias socioambientais protagonizadas pela Samarco e pela Vale nos anos de 2015
e 2019 respectivamente, quando as barragens de Fundao e de Brumadinho destrufram vidas,
patrimoOnios, cultura, memorias afetivas, dentre outras riquezas, sdo exemplos de acdes que
atestam a incapacidade das empresas de lidarem com um novo ambiente. Os fatores que
provocaram o acidente, assim como as dificuldades de tratar a questdo e a postura das
organizagdes envolvidas nas discussdes e acdes de reparacdo e de compensagdo, além da
discussao do futuro das operagdes, apontam para a necessidade de um novo modelo econdmico
em que a interdependéncia seja compreendida na sua totalidade e a responsabilidade tratada
nao mais como um artigo que possa ser terceirizada ou transferida para encobrir problemas que
sdo profundos, com solu¢des simplistas e desprovidas de compreensao dos riscos inerentes e
decorrentes de cada decisdo.

No campo académico, Engert e Baumgartner (2016) alegam que a auséncia de estudos
empiricos sobre a implementacdo da sustentabilidade corporativa que ajudem a revelar como
as empresas podem equilibrar as necessidades econdmicas, ambientais e sociais, traduzindo
estratégia em acgdo, contribui para uma transi¢do mais lenta. No debate sobre as lacunas
existentes para a prética sustentdvel a diade educacdo e aprendizagem tem sido considerada
como central para a sustentabilidade (UNESCO, 2005; HENRY, 2009; EDWARDS, 2009;
BENN; MARTIN, 2010; WALS, 2011; MADSEN, 2013; SIDIROPOULOS, 2013; LE ROUX;
PRETORIUS, 2016; WALS; BENAVOT, 2017).

Pesquisas em diferentes campos de estudos e abordagens da educacdo e aprendizagem
para a sustentabilidade vém sendo empreendidas e, embora se identifique o crescimento de
estudos que consideram a aprendizagem para a sustentabilidade como um processo social
(HENRY, 2009; EDWARDS, 2009; WALS, 2011; LANKESTER, 2013; D’ANGELO;
BRUNSTEIN, 2014; MELLO; GODOY, 2014; FIGUEIRO; BITTENCOURT; SCUTTEL,
2016), ainda prevalecem as perspectivas que tratam do aprender no contexto da sustentabilidade
como um processo diretamente relacionado a capacidade de mudanca, sendo considerada como
um mecanismo para fazer frente a necessidade de adaptacdo das empresas ao ambiente de
sustentabilidade, dando-se essa adaptagdo a partir do aprendizado individual (WALS;
BENAVOT, 2017).

Todavia, argumenta-se que, diante dos desafios que a sustentabilidade traz para a
sociedade, como, por exemplo, os conflitos inerentes as escolhas realizadas e a concepg¢do de
integracgdo, aliados as questdes relacionadas a valores, comportamento ético entre outros, pensar
na aprendizagem somente em uma perspectiva cognitiva € restringir o debate existente. Assim,



pensar na aprendizagem no contexto da sustentabilidade implica centrar nos fazeres e saberes
construidos com pessoas, afastando-se do caréter instrumental.

Com isso, a visdo até entdo predominante de aprendizado pela cognicdo e a busca do
processamento de informacdo é deslocada para o entendimento da aprendizagem como um
processo de participacdo e interacdo, associada a uma prética desenvolvida por um grupo
(GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998; NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003;
BISPO, 2013).

Por meio dessa lente tedrica e da contextualizacdo apresentada, formulou-se a seguinte
questdo de pesquisa: Como o aprender sustentabilidade acontece no contexto das praticas de
colheita de uma empresa de base florestal? Para isso, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa,
por meio de estudo de caso Unico, no contexto das praticas de colheita de uma empresa de base
florestal que tem a sustentabilidade no nicleo de sua estratégia de negdcios. A justificativa
para a realizacdo da pesquisa estd na possibilidade de (1) aproximar os estudos da teoria da
pratica aos estudos de sustentabilidade, ampliando o entendimento da sustentabilidade como
um conceito que € construido e operacionalizado por meio de uma acdo colaborativa, (2)
ampliar os estudos sobre o aprendizado no contexto da sustentabilidade, considerando que é um
processo socialmente construido, (3) contribuir para a estruturacdo de projetos de educagdo
corporativa mais integradores em que as iniciativas propostas pelas organiza¢des possam estar
associadas e integradas as préticas existentes no ambito das comunidades ocupacionais.

O artigo estd estruturado em quatro partes além da presente introdugdo. Na primeira,
apresenta-se o referencial tedrico, na segunda, os aspectos metodoldgicos e na sequéncia, o foco
recai sobre a apresentacdo e a andlise dos dados e as consideracdes finais.

2 PERCURSO TEORICO
2.1 AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DOS NEGOCIOS E A INSERCAO DA
SUSTENTABILIDADE NOS AMBIENTES ORGANIZACIONAIS.

A apropriagao dos recursos naturais e sua utilizac¢ao indiscriminada, conforme discutem
Gladwin, Kenelly e Krause (1995) e Shrivastava (1995), fazem parte de uma visdo
antropocéntrica presente no paradigma da gestdo tradicional que permite e justifica a forma de
exploracdo do ambiente natural, sem considerar a interdependéncia com o meio ambiente.
Sustentado por este paradigma, o foco primdrio das organizacdes esteve na criacdo da riqueza
por meio de avancos tecnoldgicos e cientificos, de modo a desconsiderar os limites biofisicos
do ambiente (CIEGIS; RAMANAUSKIENE; MARTINKUS, 2009) e as transformacgdes
sociais, sendo o meio ambiente tratado como um dos recursos a serem utilizados no processo
de produc¢do independente dos riscos decorrentes desta forma de producao (SHRIVASTAVA,
1995).

Entretanto, com os sinais de esgotamento dos modelos econdmicos do século XX, e a
frequéncia progressiva das crises em diferentes setores, ganharam for¢ca movimentos para a
busca de modelos mais equilibrados nas relacdes ambientais e sociais. Desta forma, o que se
observou foi que o cardter linear, infinito e degenerativo do desenvolvimento (PENTEADO,
2003) passou a ser questionado quanto a sua capacidade de equilibrar a necessidade de
crescimento com a preservacdo dos recursos do planeta e as necessidades sociais. Os
questionamentos e as pressoes intensas para a mudanca no modelo de desenvolvimento for¢cam
um entendimento que considera a circularidade dos processos e sistemas, a finitude dos recursos
e seu cardter regenerativo e inclusivo, o reconhecimento de que um ambiente de negdcios
engloba a ecologia do planeta, 0 mundo econdmico e social, a ordem politica, o mercado, a
tecnologia, e o contexto sociopolitico das organizagdes (PENTEADO, 2003;
VASCONCELOS; SILVA JUNIOR; SILVA, 2013), assim como o reconhecimento dos riscos
como reflexo das agdes e omissdes humanas (SHRIVASTAVA, 1995).



Contudo, embora o tema seja pauta reincidente nos debates, esta perspectiva ainda
carece de aprofundamento conceitual e de préticas efetivas, na medida em que exige de todas
as partes envolvidas uma visdo transdisciplinar (MARTENS, 2006; SHRIVASTAVA;
IVANAJ; PERSSON, 2013) e a disposi¢do para o enfrentamento de mudancgas profundas na
forma de agir da sociedade e de se fazer negdcios, englobando uma revisao nas praticas de
gestdo e na estratégia organizacional (GLADWIN; KENELLY; KRAUSE, 1995;
SHRIVASTAVA; HART, 1995; MULLER; PFLEGER, 2014; LE ROUX; PRETORIUS,
2016).

As criticas aos conceitos de desenvolvimento sustentdvel e de sustentabilidade, termos
encontrados na literatura de forma intercambiada, residem no fato de serem imprecisos
(MEBRATU, 1998; SARTORI; LATRONICO; CAMPOS, 2014) e multidimensionais
(PIERANTONI, 2004; CIEGIS; RAMANAUSKIENE; MARTINKUS, 2009; MULLER;
PFLEGER, 2014). Sartori, Latronico e Campos (2014), argumentam que, a despeito da
imprecisdo e da falta de consenso quanto aos conceitos, € possivel identificar convergéncias:
(1) a preocupagao em passar para geracoes futuras o estoque de capital; (2) tratam de valores
coletivos; (3) referem-se a escolhas; (4) requerem o exercicio da ética coletiva em detrimento
do individual.

No debate sobre os dilemas da transi¢ao para o paradigma de sustentabilidade, Gladwin,
Kenelly e Krause (1995), Miiller e Pfleger (2014), Munck (2015) e Le Roux e Pretorius (2016)
argumentam que o modelo de desenvolvimento que leva em consideracdo a interdependéncia
nas dimensdes econdmicas, sociais e ambientais € desafiador, na medida em que a execugio
paralela de todas dimensdes podem suscitar conflitos quando, ainda havendo um predominio
das decisdes baseadas exclusivamente na dimensdao econdmica e diferentes logicas e
expectativas das partes interessadas, as outras dimensdes podem ndo ser consideradas,
refor¢cando o foco nas vantagens econdmicas e, consequentemente, nao se mantendo um tripé
equilibrado e interdependente. Nesta mesma linha de concordancia, Hann et al. (2015) e Munck
(2015) argumentam que, dada a natureza multifacetada e complexa do desenvolvimento
sustentdvel, os trade-offs e conflitos em sustentabilidade corporativa sdo a regra, € ndo a
exce¢do, na medida em que o modelo que considera interdependéncia entre ecologia, economia
e social traz tensOes para as organizacdes por apresentar a justaposi¢do e nao abordar a relacio
sistemadtica entre as suas dimensdes.

Munck (2015) argumenta que abordagens com visdo predominantemente econdmicas,
assim como as de predominio ambientais, demonstram ser insuficientes em oferecer uma base
conceitual sélida sobre a qual a sustentabilidade possa ser investigada e praticada nas
organizacdes e que o antropocentrismo deveria ceder lugar ao “sustaincentrismo”. Contudo,
como a sustentabilidade requer abordagens integradas nas quais a inclusio, a conectividade, a
equidade, a prudéncia e a seguranca sejam manifestadas (GLADWIN; KENELLY; KRAUSE,
1995), esta visdao demanda dos individuos e organiza¢des uma transformacdo cognitiva e de
valores, permitindo a ado¢do de tecnologia apropriada, justa e humana.

Vucetich e Nelson (2010) argumentam que para se atingir os padroes de
sustentabilidade no mundo, o desenvolvimento de tecnologias sustentdveis ndo podera
representar a discussdo central, em detrimento do pensamento ético e dos valores
correlacionados. Em consonancia, Sidiropoulos (2013) postula que a sustentabilidade €
essencialmente uma questdo de valor, uma nocao que se situa em um contexto individual ou de
grupo e que as mensagens que promovem a sustentabilidade precisam ser posicionadas de
acordo com a receptividade do publico envolvido.

Neste sentido, a ado¢do de um paradigma de sustentabilidade nos ambientes
organizacionais s6 serd possivel se a sustentabilidade estiver inserida no cotidiano das
organizacdes € na medida em que a sustentabilidade for sendo criada e apropriada por quem faz
o dia a dia, aumentando-se a possibilidade de apropriacio de um conceito que ¢é
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multidimensional e dinAmico (MULLER; PFLEGER, 2014), assim como o entendimento do
que € deslocar-se de uma visdo de crescimento quantitativo infinito para o de desenvolvimento
qualitativo.

2.2. DA APRENDIZAGEM PARA O APRENDER SUSTENTABILIDADE.

Entende-se, no contexto deste artigo, que a aprendizagem organizacional ndo pode ser
focalizada na mudanca da maneira de pensar dos individuos, mas no contexto organizacional e
em seus padrdes de participagdo e interacdo (GHERARDI, 2001; 2011), reconhecendo a vida
social, seu contexto, histdria, tempo, espaco e linguagem, tendo todos esses elementos um valor
significativo e estando todos imbricados em uma profunda conexao com o processo de aprender
(GHERARDI; NICOLINI; ODELLA, 1998; GHERARDI, 2009). Neste sentido, a linguagem
e a pratica sdo consideradas fatores determinantes em um processo de aprendizagem.

Gherardi (1999, 2001, 2009) argumenta que o termo a ser utilizado quando se pensa na
aprendizagem nessa perspectiva deva denotar uma acdo, sugerindo assim, a utilizacdo de
learning-in-organizing (aprender ao organizar) ao invés de organizational learning
(aprendizagem organizacional). Nessa l6gica, a pratica conecta o conhecimento com a agao e
vai sendo produzido e reproduzido nesta interacdo, na qual os praticantes dominam o
conhecimento prético e tornam-se competentes em suas comunidades de pratica por meio das
interacdes entre humanos e ndo humanos. Ainda para Gherardi (1999) e Gherardi e Nicolini
(2001), no centro do learning-in-organizing esta a concepcao do conhecimento como situado,
provisional, pragmatico, relacional, mediado por artefatos, negociado e reproduzido.

Ao se concentrar na andlise do conhecimento dentro de uma prética situada € possivel
compreender onde o conhecimento é construido socialmente. O knowing nao pode ser separado
do doing, porque € constituido a partir das préticas situadas onde o conhecimento € produzido
e reproduzido. Trata-se, portanto, de compreender que a aprendizagem € uma composicao de
knowing e doing (GHERARDI, 2001, 2009; BISPO, 2013). Para Feldman e Orlikowski (2011),
entender conhecimento por essa lente implica rejeitar o dualismo tradicional estabelecido entre
o conhecimento que existe no mundo de fora, que € codificado em objetos, rotinas ou sistemas
externos, € o conhecimento existente no mundo de dentro, embutido em cérebros humanos,
corpos ou comunidades.

A aprendizagem a luz dos estudos baseados em prética remete a natureza coletiva,
situada, relacional e provisdria do conhecimento. Conhecer nao € fruto da mente, mas de uma
construcdo simbdlica coletiva dada na interacdo e na negociacdo em um entrelagamento de
ambiente, linguagem, mundo social e material. Conhecimento, portanto, ¢ uma realizagdo social
continua, constituida e reconstituida nas préticas, permitindo estudar o conhecimento em sua
elaboracdo (GHERARDI, 2016). Ademais, para projetar ambientes de aprendizagem nas
organizacOes, € necessario organizar espacos, horérios e priticas em que 0s membros possam
ativar e desenvolver praticas reflexivas compartilhadas, possibilitando uma mudanca do “saber
antes de ir” para “o saber como vamos”, o que implica em abandonar os mapas e objetivos
prévios (GHERARDI; COZZA; POGGIO, 2018).

O campo emergente da sustentabilidade tem evidenciado que a educacdo e a
aprendizagem se apresentam como centrais para o seu desenvolvimento e dentre as lacunas
existentes para a operacionalizacdo da sustentabilidade, a que envolve a mudancga paradigmética
dos praticantes organizacionais € a necessidade de um novo patamar de educacdo e de
aprendizagem tem sido apontada por diversos estudos (UNESCO, 2005; HENRY, 2009;
EDWARDS, 2009; BENN; MARTIN, 2010; WALS, 2011; MADSEN, 2013;
SIDIROPOULOS, 2013; LE ROUX; PRETORIUS, 2016; WALS; BENAVOT, 2017).
Entretanto, dada a complexidade, as diversas contestacdes e a dificuldade de entendimento do
tema da sustentabilidade, hd barreiras no processo de inser¢do tanto nas estruturas formais,
informais e ndo formais da educacdo (GOHN, 2006) de tal modo, distanciando-se do que se
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apregoa para um mundo sustentdavel: o coletivo, o fazer, a experiéncia, a flexibilidade, a
integracdo, a conectividade e um modelo de aprendizagem que privilegie o desenvolvimento
de pessoas reflexivas, conscientes, autbnomas, com visdes ampliadas de mundo e responséveis
por suas acdes (WALS, 2011; BENN; EDWARD; ANGUS-LEPPAN, 2013;
VASCONCELQS:; SILVA JUNIOR; SILVA, 2013).

De forma geral, a diade aprendizagem-sustentabilidade ainda é tratada como um
mecanismo para fazer frente a capacidade de adaptacdo das empresas ao ambiente de
sustentabilidade, sendo tal adaptacdo via aprendizado individual. Por outro lado, identifica-se
o crescimento de estudos que consideram a aprendizagem para a sustentabilidade como um
processo social, em que as redes, o trabalho colaborativo e as praticas criadas e negociadas
favorecem o aprendizado, na medida em que confere significado (HENRY, 2009; EDWARDS,
2009; WALS, 2011; LANKESTER, 2013; D’ANGELO; BRUNSTEIN, 2014; MELLO;
GODOY, 2014; FIGUEIRO; BITTENCOURT; SCUTTEL, 2016). Sob a denominacdo de
aprendizagem transdisciplinar, aprendizagem transformativa, aprendizagem antecipada,
aprendizagem colaborativa e aprendizagem social, identificam-se abordagens que
compartilham o fato de: (1) considerar o aprendizado como algo além daquele meramente
baseado no conhecimento; (2) concentrar em questdes existencialmente relevantes ou "reais"
que envolvem os individuos; (3) compreender o aprendizado como inevitavelmente
transdisciplinar e transperspectivo; e (4) considerar a indeterminacdo como uma caracteristica
central do processo de aprendizagem (WALS, 2011).

Com base na revisdo de literatura, argumenta-se que o debate na drea de estudos da
aprendizagem para a sustentabilidade ainda estd sustentado em proposi¢des prescritivas,
instrumentais e de cardter cognitivista e embora ocupe um lugar central para o entendimento de
um mundo sustentdvel, a aprendizagem ainda é concebida em uma perspectiva instrumental e
associada a um processo de mudanca sustentado em um nivel cognitivo e individual. Esse
entendimento sobre aprendizagem é paradoxal na medida em que os argumentos que trazem a
aprendizagem para centralidade da sustentabilidade abordam justamente a necessidade de que
seja entendida como um processo no qual a colaboragdo, o compartilhamento, a incerteza, a
autorreflexdo, a integragdo, o significado compartilhado, as sinergias com multiplos atores,
entre outras caracteristicas, precisam ser consideradas.

3.0 METODO

Com o objetivo de investigar como o aprendizado da sustentabilidade acontece no
contexto das praticas de colheita de uma empresa de base florestal que tem a sustentabilidade
no nucleo de sua estratégia de negdcios conduziu-se uma pesquisa qualitativa de carater
descritivo sendo utilizado como estratégia o estudo de caso unico (FLICK, 2004; STAKE,
2016). Utilizou-se como instrumentos de coleta a entrevista individual, a observacao direta e a
pesquisa documental e para facilitar a identificacdo das fontes, adotaram-se os seguintes
codigos: E (entrevistas), O (observacdo) e D (documentos), conforme apresentados nos
Quadros 01 e 02 que seguem.

Foram realizadas 15 entrevistas a partir de um roteiro proprio desenvolvido para a
pesquisa. As entrevistas foram realizadas em paralelo a observacdo e o critério de sele¢do foi o
de representatividade. Essa etapa foi encerrada quando se percebeu que as narrativas continham
apenas pequenas diferencas. As entrevistas foram realizadas nos ambientes de trabalho de cada
um dos entrevistados, entre setembro de 2017 a janeiro de 2018 e foram gravadas e transcritas
com a autorizagdo dos entrevistados.

Quadro 01 - Dados dos entrevistados
Cadigo E Cargo
(entrevista)
ED Diretor florestal




EGG Gerente geral florestal

EGl1 Gerente de colheita

EG2 Gerente de silvicultura

EG3 Gerente de RH

EC1 Coordenador de colheita

EC2 Coordenador de desenvolvimento operacional
EC3 Coordenador de meio ambiente

EC4 Coordenador de Planejamento e controle de producdo
EC5 Consultora de sustentabilidade

EC6 Coordenador de higiene, seguranca e medicina
ET1 Técnico de desenvolvimento

EOP1 Operador de colheita

EOP2 Operador de colheita

EOP3 Operador de colheita

Fonte: Dados da pesquisa

A etapa de observacido direta foi realizada em 4reas operacionais da colheita florestal e
em reunides técnicas e gerenciais, no periodo de setembro de 2017 a janeiro de 2018,
totalizando 80h de observacgao. Por fim, os documentos selecionados para andlise foram os de
carater publico, como os relatdrios socioambientais e politicas de gestao disponiveis no site, e
os de caréter restrito que foram apresentados durante a fase de entrevistas e/ou observacdes e
cedidos para ampliar a compreensdo. Para auxiliar a etapa de constru¢do dos dados, utilizou-se
um caderno de campo.

Quadro 02- Documentos utilizados na pesquisa

Tipo de documento Cédigo D (documento)
Manual de colheita florestal D1
Procedimento para capacitacio D2
Matriz de treinamento de operadores D3
DTO D4
Caderno de campo D5

Fonte: Dados da pesquisa

Optou-se por analisar os dados a partir da andlise temdtica de narrativas (RIESSMAN,
2008) por ser um método de andlise aplicado a diversas histérias que se desenvolvem em
conversas mantidas em entrevistas individuais e coletivas e documentos escritos, buscando o
contetdo que uma narrativa comunica e os significados tematicos semelhantes entre elas. Cabe
ainda destacar que, considerando essas diferentes narrativas € com o0s temas comuns
identificados, optou-se pela constru¢do de uma narrativa hibrida (RIESSMAN, 2008).

Apresenta-se na sequéncia a caracterizacdo do estudo de caso e a andlise e articulacao
dos temas ligados a aprendizagem no contexto da sustentabilidade.

4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS
4.1. O CONTEXTO DA PESQUISA

A empresa Flora, nome ficticio utilizado visando preservar a identidade da organizagdo
e de seus profissionais, € uma Empresa Brasileira de base florestal que possui operacdes
industriais e florestais situadas em diferentes regides do Brasil, além de operagdes de
desenvolvimento tecnoldgico no Brasil e no exterior. A empresa foi criada em 2009, embora a
sua histdria tenha inicio no final da década de 1960, pois se trata de uma empresa que surge de
um processo de aquisi¢cdo e fusdo das operacdes de duas empresas brasileiras, aqui denominadas
de Empresa A, fundada em 1967, e Empresa B, fundada em 1988. A empresa possui mais de

17 mil trabalhadores proprios e terceiros, atuando em diversas dreas, tais como pesquisa,
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plantio, colheita, producgdo, transporte e comercializacdo de produtos de base florestal. De
acordo com documentos internos, a sustentabilidade é um conceito transversal que permeia
todas as operagoes e € considerada como requisito fundamental para o crescimento e a criacdo
de valor na organizacao, estando no nicleo de sua estratégia de negdcios.

A pesquisa foi realizada em uma drea de abrangéncia da antiga Empresa A, em uma das
operagdes de colheita situada na Regido Sudeste do Brasil, que engloba o corte e o preparo da
madeira para o transporte e abastecimento de fabricas de celulose. Essa operagdo, aqui
denominada de SULOI, é composta por uma equipe de 2 técnicos operacionais, 49 operadores
do quadro permanente da empresa e uma equipe terceirizada de aproximadamente 38
profissionais de 3 diferentes prestadores de servico das dreas de manutencao e abastecimento.

4.2. O CONHECER E O APRENDER SUSTENTABILIDADE NO CONTEXTO DAS
OPERACOES FLORESTAIS

Identificou-se uma conjuga¢do de mecanismos institucionais e de praticas estabelecidas
pelos profissionais que atuam nas operacdes florestais. Para tornar clara essa contextualizagao,
apresenta-se primeiramente os mecanismos utilizados pela organiza¢do e, na sequéncia, as
praticas identificadas no contexto das operacdes florestais.

4.2.1. A NARRATIVA DO CONHECER E DO APRENDER NA PERSPECTIVA DA
EMPRESA FLORA

Conforme narrado por um dos entrevistados, mas trazido de forma recorrente por
diferentes entrevistados, a meta dessa operagdo ¢ produzir “madeira limpa empilhada, com
seguranca, qualidade e baixo custo (EC1)”. Observa-se que a meta remete as dimensodes do
resultado triplice, na medida em que nessa operacdo a madeira limpa deve ser obtida a partir de
técnicas de manejo ambientalmente correto e responsdvel, as operacdes devem ser seguras,
assegurando aspectos socialmente justos, e a qualidade e baixo custo representando a dimensao
da viabilidade financeira (D5). Destaca-se ainda que a interpretacdo sobre o que sdo os
resultados triplices de negdcios € uma das lacunas de operacionalizacdo discutidas por
Shrivastava e Hart (1995) e Waas et al (2014) e a énfase dada pelos profissionais dessa operacao
pode indicar que, nesse contexto, j4 hd uma compreensdo, a partir das préticas e significados
estabelecidos pelo grupo.

A partir das entrevistas, documentos e observacoes, identificou-se que a empresa utiliza
de diferentes mecanismos para a geragdo e disseminacdo do conhecimento sobre
sustentabilidade no ambito das operagdes da Colheita SULO1, por meio de normatizacao de
procedimentos de trabalho, treinamentos, monitoramento de indicadores e, de forma mais
recente, por meio de acOes de gerenciamento da cultura organizacional. Pode-se identificar que,
tanto nos procedimentos técnicos, quanto nos treinamentos, hd uma predominincia da dimensao
ambiental e os programas de treinamento possuem um cardter instrumental e cognitivo, sendo
a aprendizagem tratada como um mecanismo para desenvolver capacidades de adaptagdo ao
ambiente (WALS; BENAVOT, 2017).

O manual de operacdo de colheita, definido pelo EC4 como a “bussola da operagao”, ¢
um documento de uso interno que estabelece os padrdes para o processo operacional. O
conteido do manual estabelece padrdes, seguindo os critérios técnicos, ambientais, de
qualidade e de seguranca, satude e higiene do trabalho (D1). Identifica-se que ha uma €nfase na
dimensao ambiental e nas questdes relacionadas a seguranca no trabalho. A leitura do manual,
assim como de outros procedimentos operacionais, € parte do conteido programatico do
treinamento de atualizacdo de operadores

A andlise destes procedimentos operacionais indica que a dimensdo social nio é
referenciada como as demais, prevalecendo as dimensdes ambiental e econdmica. Além disso,
conforme relato de ECS5, embora a empresa possua outros procedimentos que tratem da
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dimensao social esses ndo sdo do conhecimento de todos, sugerindo um caréter departamental
da dimensdo social e o distanciamento da equipe operacional dessas questdes. Por outro lado,
observa-se a énfase na dimensdo ambiental nos documentos, assim como nos diferentes relatos,
podendo ser esse um dos motivos pelos quais, ao se tratar do significado de sustentabilidade,
as dimensdes ambientais e econdmicas sejam as mais presentes. Pode-se inferir que o processo
de capacitacdao dos operadores contribui para a compreensdo limitada da sustentabilidade aos
fatores ambientais e econdmicos.

O processo de treinamento operacional estd previsto em documento interno que detalha
todas as condi¢Oes e conteido que assegurem o treinamento de operadores, com e sem
experiéncia, com “foco principal em ganhos mensuraveis de produtividade, qualidade,
seguranca na opera¢do, mantenedor de equipamentos florestais e quanto a responsabilidade
socioambiental” (D2, 2016, p.6). A tarefa da capacitacdo € do técnico de desenvolvimento, que
deve atuar como um “disseminador”, e a area responsavel pela capacitagdo como “guardido do
conhecimento”, conforme relata o EC2.

Durante o periodo em campo, observou-se a conducdo de um processo de capacitacio
para operadores experientes. Esse processo tem inicio com um diagnéstico realizado pelo
técnico de desenvolvimento, tomando por base um Diagndstico Técnico Operacional (DTO)
(D4), que contém critérios de avaliacdo da qualidade operacional, das técnicas operacionais e
de produtividade, e € realizado a cada 2 anos, como forma de atualizacdo dos operadores.
Embora o procedimento de treinamento operacional mencione que a capacitacdo deve
assegurar, dentre outros pontos, a responsabilidade socioambiental (D2), os itens de avaliacao
da qualidade e das técnicas operacionais relacionados no DTO ndo mencionam nenhum fator
da dimensdo social, além de os fatores ambientais € econOmicos estarem relacionados a
qualidade e volume da producio, ou seja, assim como nos manuais, o processo de treinamento
também apresenta um foco na dimensdo ambiental e nas técnicas de operacdo visando
produtividade.

Para os operadores novatos, a capacitagdo se inicia com um programa de integracio
florestal composto de treinamento de seguranga, apresentacdo e leitura de procedimentos e
formularios operacionais, ida ao campo para reconhecimento da area, operagao assistida pelo
técnico de desenvolvimento e, apds 30 dias de iniciada a operac@o, hd uma atualizacdo dos
procedimentos operacionais, feita pelo técnico de desenvolvimento.

Embora a oferta e a qualidade do treinamento de capacitacio operacional e de seguranca
sejam reconhecidas pelos operadores e técnicos, pelos relatos ndo se pode assegurar que uma
nocdo compartilhada sobre sustentabilidade esteja sendo disseminada, embora possa se inferir
que esses mecanismos funcionem como uma condi¢do que pode favorecer esse
compartilhamento ao se criarem mecanismos formais. Na visdo do EC2, “a sustentabilidade
que chega aos niveis operacionais esta equalizada via procedimento, mas nao esta resolvida.”
Tanto nessa narrativa, quanto nas dos entrevistados EC3 e ECS5, ha a percepcao de que € preciso
trabalhar mais as correlacdes entre as dimensdes social, ambiental e econdmica e a realidade do
operador (EC2), de aproximar as discussdes da realidade operacional (EC3) e de ampliar o
nivel de consciéncia por meio de reflexOes e praticas mais participativas (EC5), nio se
sustentando somente no que vem sendo praticado pela organizagdo por meio de procedimentos
e técnicas operacionais padronizadas em um trabalho normativo.

Os mecanismos adotados pela empresa para construir a no¢do compartilhada de
sustentabilidade também sdo apontados pelo EOP2, quando afirma que, além do Didlogo Direto
de Seguranca (DDS) e do Diadlogo Direto de Meio Ambiente (DDMA), os informativos que
recebem e as reunides trimestrais com a gestao para o acompanhamento dos indicadores da area
ajudam a compreender como eles estdo operando dentro dos parametros desejados pela
empresa. Entretanto, segundo este operador, o que mais contribuiu para que o nivel de



conscientizacdo dos profissionais aumentasse foi o investimento feito na educacdo formal,
ainda na época da Empresa A com a oferta de formacdo educacional, a alfabetizacdo.

Ao participar da reunido de resultados, pode-se observar operadores discutindo
resultados, buscando compreender nimeros e debatendo possiveis solu¢des, juntamente com o
coordenador da drea. Essa postura nas reunides faz parte de uma mudancga de comportamento
atribuida a todos pela forma mais participativa e aberta de comunicagao e que € citada por varios
deles como uma transi¢do do papel do operador de “carregador de pau para dono do processo”
(ET1) e que também pode estar associada ao que foi apontado por EOP2, quanto a amplia¢io
dos niveis de educagdo formal. Participar nas reunides €, na visdo dos operadores, uma nova
forma de trabalho, ja que no passado eles sempre tiveram metas, mas o que elas significavam,
como eram calculadas e monitoradas, ndo fazia parte da rotina deles, estando reservado ao corpo
gerencial da empresa. Essa narrativa ilustra os niveis de participacdo que vém sendo ampliados,
rompendo com uma légica taylorista na qual o operador nao era um ser pensante, mas um braco
de trabalho onde o que se privilegiava era o trabalho da forca fisica e da repeti¢ao.

Durante a pesquisa a empresa estava desenvolvendo uma campanha com o objetivo de
“consolidar a inspiracdao, propositos, atributos e crengas de gestdo desejadas para a cultura”
(D5). A importancia do gerenciamento da cultura como parte do processo de disseminagao do
conhecimento sobre o que € ser sustentdvel e o papel dos gestores nesse processo foram temas
recorrentes nos relatos dos gestores. Para esses profissionais, a mudanga desejada ndo vird
somente por caminhos instrumentais ou normatizados, mas sim pela ampliacdo do nivel de
compreensdo de um conceito que se da pela prética e associado aos valores.

4.2.2A NARRATIVA DO CONHECER E DO APRENDER NA PERSPECTIVA DAS
PRATICAS DE UMA COMUNIDADE

Nao obstante os mecanismos institucionais da empresa estarem estruturados para
disponibilizar um corpo de conhecimento sobre sustentabilidade, prevendo mudanca dos
individuos para um patamar mais relacional, autdnomo e com visdo integrativa por meio de
processos cognitivos de interpretacdo, foi nos espacgos de interagdo, por meio dos relatos obtidos
e nas observagdes em situagdes de trabalho, que identificou-se que, no contexto da colheita
SULO1, o conhecimento sobre sustentabilidade nido € um ativo localizado nas mentes dos
individuos, mas sim uma atividade localizada na participa¢do. O que se observou é que € por
meio das préticas de planejamento, de seguranca e discursivas, identificadas no dia a dia das
praticas de trabalho na colheita florestal, em uma relacdo de contengdo, constitui¢do mitua e
de equivaléncia (GHERARDI, 2014), que o conhecimento sobre sustentabilidade é produzido
e reproduzido.

H4 indicativos de que tem sido no dia a dia que esse grupo tem aprendido sobre a
importancia da antecipacio e o olhar para o futuro, a visdo sist€mica, assim como do cuidado
de si e do outro e da responsabilidade na tomada de decisdo de forma integrativa. Nos relatos,
foi predominante as historias que falam das priticas de planejamento como uma das que
alteraram a forma de trabalhar na operacdo da colheita SULO1. Para o ET1, “os operadores de
hoje pensam e planejam. Diferente do passado que ndo pensavam, ndo planejavam e se
matavam”. Esse relato surge quando o profissional reafirma a importancia do planejamento
para as atividades e para o aprendizado de uma nova forma de agir, em que os pilares de
produtividade, seguranca e qualidade sdo observados e que, diferente do passado, ao ndo serem
considerados, acarretavam prejuizos de ordem pessoal, tais como acidentes, adoecimentos por
postura inadequada, além de ocorréncias ambientais e questdes sociais, como acidentes na
operagdo com impactos na comunidade.

A préatica do planejamento tem permitido a esse grupo aprender novas formas de
trabalho por meio de uma habilidade coletiva que organiza e define limites de atuacdo, que
estabelece as formas do fazer, que ressignifica a visdo de curto, médio e longo prazo, a visdo
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do todo, a responsabilidade e a sustentabilidade. Seja no planejamento anual ou no
planejamento didrio de trabalho, o que se percebe no contexto da Colheita SULO1 é uma
participacdo coletiva em torno de uma prética situada do planejar que conjuga os procedimentos
organizacionais com o modo de fazer desse grupo, hoje, segundo eles, sustentados por um
planejamento até entdo inexistente para essa camada da organizacdo. E € justamente aqui que
reside a maior diferenca na forma de operar desse grupo quando comparado ao passado,
conforme relata o EG2, “essa ¢ a maior diferenca, de ter uma integracdo, de ter uma decisao
compartilhada. Antes, o direito de pensar era de poucos. Hoje, tem muito mais gente pensando
e avaliando”. Como relata o ET1, por meio do planejar, os operadores “tém aprendido a olhar
pra frente e ndo aumentar o ritmo”.

A capacidade de planejar e o desenvolvimento da visdo sistémica, competéncias
buscadas pela empresa Flora, sdo praticadas nessas situacdes didrias. Entretanto, se para a
empresa ha a necessidade de “instalacdo dessa competéncia” e, em funcao disso, estdo sendo
planejados treinamentos que serdo oferecidos para todos os empregados, como evidenciado nos
relatos do EG3 e do ED, para quem estd na operacgao, isso faz parte do dia a dia e € percebido
por eles ja como em desenvolvimento e, como relatou o EOP1, “as praticas geram o habito e ai
a gente aprende”.

Logo, argumenta-se que, por meio de préticas que produzem ordem e significado ao dia
a dia, esse grupo tem experimentado, em seu fazer didrio, elementos centrais da
sustentabilidade, como o de inclusdo, de conectividade, de equidade, prudéncia e seguranca
(GLADWIN; KENELLY; KRAUSE, 1995), incorporando-os em suas tomadas de decisdo.
Entretanto, diferente do que os modelos tradicionais de aprendizagem sempre apregoaram, iSso
ndo vem se dando somente por estratégias de acimulo de conhecimento pelas vias cognitivas,
mas pela producdo do conhecimento por meio de praticas, onde o conhecer e o fazer se
entrelacam.

Além de préticas que materializam o olhar de longo prazo e a visdo sistémica, que sao
exercidas por meio do planejamento, identificou-se que € no dia a dia do trabalho da colheita
SULO1 que a seguranca vem se tornando um hébito coletivo e possibilitando que esse grupo,
recorrendo a tais praticas, produza uma visdo situacional da sustentabilidade. Para esses
profissionais, o respeito ¢ um dos principais valores para a sustentabilidade e € manifestado,
dentre outros aspectos, principalmente no cuidado com a seguranca pessoal, com a do colega
de trabalho e com a vida, como relatado pelo EC4 quando afirma que “sustentabilidade ¢ vida”,
assim como para EOP3 para quem o valor de cuidar de si e dos colegas é uma demonstragdo de
sustentabilidade.

De forma recorrente, o tema seguranca foi trazido pelos diferentes profissionais como
uma das formas de traduzir a compreensao sobre sustentabilidade, ja que, para eles, ambos os
conceitos estdo relacionados a sobrevivéncia. Para EC6, e de forma recorrente nas interacoes,
a mudanga de postura diante da pratica de segurancga se deu pelo envolvimento de todos e com
uma visdo de interdependéncia entre dreas e profissionais envolvidos. Além disso, ha relatos de
que a seguranga deixou de ser algo que pertence a empresa e que € feita por obrigagdo, a partir
de um aprendizado quanto a sua importancia para os profissionais. A mesma visdo de que a
seguranca € algo que € aprendido na prética e extrapola o espaco organizacional é compartilhada
pelo EGG, quando afirma que “segurancga nao ¢ uma coisa da empresa, mas € uma coisa que o
cara aprende na empresa € leva para casa e usa essas praticas [...] seguranca quem faz € quem
estd na ponta”. Esse relato remete a um processo de aprendizagem que passa pelos niveis
formais, enfatizados pelos programas da empresa, se insere nos niveis nao formais, por meio
das préticas estabelecidas pelos grupos no dia a dia, aproximando-se dos niveis informais,
quando o conhecimento produzido extrapola os niveis da organizacdo chegando a outros
ambientes sociais dos quais os profissionais participam (GOHN, 2000).
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Identificou-se ainda, por meio das diferentes narrativas e das observacdes, que embora
exista na empresa um sistema normativo visando ao aprendizado da seguranca, denominado
por Gherardi e Nicolini (2002) como “rota técnica para seguranga”, tem sido por meio das
praticas de trabalho seguro que os profissionais da colheita SULO1 t€m produzido e reproduzido
esse conhecimento, sustentados por um valor de cuidado e responsabilidade entre eles. Cabe
destacar que, na visdo do EG2, a seguranga “mudou as relagdes na empresa” e, ao dizer isso, 0
que ele chamava a atencdo era para o desenvolvimento do cuidado consigo e com o outro, a
partir de um forte senso de responsabilidade que foi sendo desenvolvido, na medida em que a
empresa sensibilizava e os profissionais praticavam.

O relato do EOP3, novato na operagdo, remete a discussdao quanto a socializacdo de
novos membros em uma comunidade, permitindo a perpetuacdo e o volume de conhecimento
pratico. Durante a conversa ele fez questdo de ressaltar o quanto os experientes na operagiao o
ajudaram a compreender o valor da seguranca, da satide e do cuidado com o meio ambiente. Os
elementos apresentados por esse profissional como sendo os que ele precisou aprender na
pratica, com o apoio dos colegas, para ser considerado um operador experiente, podem indicar
um curriculo situado, que € de natureza ticita e que expressa as praticas de trabalho em curso e
as interagoes sociais (GHERARDI; NICOLINI; ODELLA,1998). Cabe ainda destacar que,
quando comparados com o curriculo de aprendizagem proposto pela empresa para um operador
novato, os elementos presentes na matriz fazem parte de uma lista de procedimentos
relacionados a operacdao da maquina, rotinas administrativas € manuais de seguranca, ou seja,
todos de cardter normativo que buscam a internalizacdo de normas de responsabilidades (D3).
A anélise desses dois curriculos permite inferir que, dada a natureza da atividade, eles sdo
complementares e € o que assegura que um operador novato possa ser considerado experiente
na operacao.

Foi possivel observar ainda que esse grupo fala de seguranca como uma competéncia
desenvolvida de forma situacional e que assegura a sustentabilidade das operacdes. Essa pratica
confere a eles uma identidade, a partir do desenvolvimento do significado coletivo do que €
ser/estar seguro e da compreensdo do que é operar de forma sustentdvel. Durante a pesquisa,
este grupo j4 estava hd 43 meses sem qualquer acidente de trabalho, tornando-o referéncia para
toda a empresa que, mesmo tendo os mesmos procedimentos para todas as unidades, nao possui
outra operacdo florestal e/ou industrial que mantenha esse indicador, evidenciando que
seguranca ndo pode ser tratada como conhecimento ndo situado. Ou seja, a seguranga é uma
competéncia emergente que se realiza na pratica, que € socialmente construida e transmitida a
novos membros da comunidade de préticas e que estd embutida em valores, normas e
institui¢des sociais (GHERARDI, 2018).

Ao observar esse grupo de trabalho e ouvi-lo falar sobre suas praticas foi possivel
verificar que tanto as préticas de planejamento quanto as de seguranga indicam possibilitar o
aprendizado da sustentabilidade, por promover o saber- em- prética da visdo sist€mica, do
cuidado, da responsabilidade, da visdo integrativa e do olhar para o futuro. Destaca-se ainda
que todas essas praticas sdo mediadas pela linguagem, sendo amplamente discutidas e por vezes
contestadas (GHERARDI; RODESCHINI, 2016). Logo, pode-se argumentar que a linguagem
€ o instrumento essencial dessa mediacdo e, por meio das préticas discursivas, esse grupo tem
estabelecido aliancas, construido conceitos comuns, produzindo e reproduzindo praticas que
alteram a forma de fazer e de conhecer, logo, alterando a forma do aprender.

Durante a narrativa dessa pesquisa de campo, diferentes praticas discursivas foram
relatadas, como por exemplo, as reunioes de planejamento, as préticas de segurangca — como a
frequéncia seguranca e o fique alerta —, o book operacional disseminado para todos os
envolvidos, reunides de resultados, didlogos sobre meio ambiente e seguranga, reunides no
inicio de turnos, entre outros. Tanto nos relatos, como nas observacdes e nos documentos, é
possivel identificar ainda outras préticas nas quais a linguagem organiza a pratica e confere
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participa¢do, como as reunides gerenciais e os comités de seguranca. Todas essas praticas
parecem indicar o que foi dito de forma recorrente de que, nessa organizacdo e nesse contexto
de trabalho, houve uma mudanca no fluxo de comunicacdo, no volume e na qualidade da
informac¢ao com ampliagdo da participacdo das pessoas e que tudo isso possibilitou “levar as
pessoas para o processo € ndo o processo para elas (EG1)” ou como afirmam Gherardi, Cozza
e Poggio (2018) permitindo que o grupo se organize em torno do saber como vamos .

Esse contexto vai ao encontro do que € discutido por Gherardi (2006) sobre a natureza
situada da aprendizagem e das caracteristicas do conhecimento relacional e da aprendizagem
baseada em formas de envolvimento e apropriacdo participativa, criando associagdes entre
elementos mentais e materiais € produzindo um corpo de conhecimento compartilhado pelas
comunidades envolvidas.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o propésito de responder a questao central desse estudo — “Como o aprendizado
da sustentabilidade acontece no contexto das préticas de colheita de uma empresa de base
florestal?”” —, conduziu-se uma pesquisa qualitativa, por meio de estudo de caso Uinico, em uma
organizacdo que tem a sustentabilidade no niicleo de sua estratégia de negdcios. Utilizando-se
da lente tedrica dos estudos baseados em pratica e, por meio de entrevistas individuais,
observacao direta e pesquisa documental, tomando por base as narrativas, buscou-se mapear e
contextualizar as formas pelas quais o conhecimento sobre sustentabilidade é gerado e
disseminado e as praticas que favorecem ao aprendizado da sustentabilidade. Norteada por
esses objetivos, buscou-se reconstituir, por meio de uma narrativa hibrida (RIESSMAN, 2008),
como o aprendizado da sustentabilidade acontece no contexto das praticas da Colheita SULO1.

Observa-se nessa empresa a existéncia de mecanismos institucionais para tornar a
sustentabilidade um conceito comum refletido no cotidiano da organiza¢do, assim como no
desenvolvimento de competéncias consideradas fundamentais para esse modelo, tais como
visdo sistémica, planejamento de longo prazo, cuidado e responsabilidade com recursos.
Identificou-se, portanto, que a organizagdo utiliza uma abordagem que evidencia que a
sustentabilidade é aprendida por meio de mecanismos de acimulo de conhecimento de seus
membros organizacionais e, utilizando-se de treinamentos, procedimentos normativos, gestao
cultural, aumento nos niveis de escolaridade e ampliacdo das praticas de RH, busca-se
desenvolver a capacidade de adaptagdo ao ambiente de sustentabilidade, sendo privilegiado o
aprendizado de base cognitiva e individual. Nesse sentido, percebe-se que hd, por parte da
organizacdo a hegemonia da visdo psicoldgica e da ciéncia gerencial da aprendizagem (BISPO;
MELLO, 2012), reproduzindo a visdo impessoal, racional e linear do conhecimento, por meio
dos mecanismos ofertados.

Adicionalmente, os dados da pesquisa indicam que, associado aos mecanismos da
empresa para a disseminacdo do conhecimento sobre sustentabilidade, um processo de
construcdo social que acontece nas comunidades ocupacionais tem possibilitado o aprendizado
de novos modos de trabalho, sustentados por um entrelacamento de praticas de planejamento,
seguranca e prdticas discursivas que possibilitam a ampliacdo da participacdo e o ativamento
de um conhecimento na prética e, por meio delas, esse grupo tem experimentado, em seu fazer
diario, elementos centrais da sustentabilidade incorporando-os em suas rotinas de trabalho e
tomadas de decisdo. Isso significa argumentar que, diferente de dualismos presentes na visao
da aprendizagem, nesse contexto, conjugando o que € disseminado por meio dos mecanismos
formais da empresa e o que se produz nas comunidades, estabelecem-se condi¢des para que o
conhecimento seja ativado por meio de praticas compartilhadas.

Tanto a participacao coletiva em torno de uma prética situada do planejar, que conjuga
os procedimentos organizacionais com o modo de fazer desse grupo, quanto a praticas de
seguranca, que com o olhar do cuidado para si, para com o outro € com 0S recursos, € 0 respeito
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aos limites do corpo, indicam favorecer o aprendizado da sustentabilidade. Tem sido por meio
delas que o saber em préatica da visdo sistémica, do cuidado, da responsabilidade, da visdo
integrativa e do olhar para o futuro vem sendo praticado, estando todas elas mediadas pela
linguagem. A linguagem € o instrumento essencial dessa mediac¢do e, por meio das préticas
discursivas, esse grupo tem estabelecido aliangas, construido conceitos comuns, produzindo e
reproduzindo préticas que alteram a forma de fazer e de conhecer (GHERARDI, 2006). Como
também discutido por Wals (2011), € por meio do didlogo que objetivos de copropriedade e
significados compartilhados podem favorecer a constru¢dao de um futuro desejado por todas as
partes envolvidas e, diferente do passado, em que a sustentabilidade era responsabilidade
daqueles com mais autoridade e influéncia, a partir do saber em prética e do saber na pratica,
aumenta-se a possibilidade de apropriacdo do conceito e de mudangas no agir.

Assim sendo, compreende-se que aprender no contexto da sustentabilidade ultrapassa a
proposicdo do aprender para alguma coisa e sim aprender de forma situada. E foi justamente na
distancia existente entre o que se argumenta para a aprendizagem no contexto da
sustentabilidade e o que ainda € praticado no ambito das organizagdes atualmente que se buscou
a contribuicdo desse artigo. Em outros termos, buscou-se contribuir para uma visdo mais
integrativa do aprender e para a ampliacdao das pesquisas que buscam identificar novas lentes e
novas praticas nos contextos organizacionais para promover o aprender sustentabilidade e,
nesse sentido, o estudo traz uma contribui¢do ao indicar que esse processo de aprendizagem
pode ser concebido reconhecendo a importancia dos mecanismos formais da instituicio como
uma das condi¢des para que esse aprendizado acontecga e que, quando associado as praticas da
comunidade, pode favorecer a produgdo e reproducdo do conhecimento. Ou seja, no préprio
processo do aprender sustentabilidade o movimento da visao integrativa faz-se presente.

Reconhece-se a existéncia de limitagdes do estudo, como por exemplo, (1) o fato de ter
limitado a compreensdo ao contexto da Colheita SULO1, ndo comparando com outras operagoes
de colheita de outras regides ou até mesmo de outras operacdes da organizagdo, (2) ndo ter
ouvido outros praticantes organizacionais, como por exemplo, os praticantes de empresas
terceirizadas que atuam na organizacio, o que teria possibilitado a compreensio da extensdo de
padrdes normativos e a compreensdo da nocdo de sustentabilidade, (3) o ndo fazer junto de
forma continua, limitando a compreensido do processo de fazer e aprender sustentabilidade e
por fim, o préprio olhar da pesquisadora que ainda carregado de uma vis@o funcionalista pode
ter enviesado a compreensdo do fendmeno estudado, assim como de uma linguagem que nem
sempre conversou de forma adequada com as lentes escolhidas para o trabalho.

Entretanto, a despeito das limitacdes apontadas, e ja encorajando novas pesquisas que
possam ampliar esse debate, compreende-se que, ainda assim, a pesquisa traz contribui¢cdes. Na
perspectiva tedrica, dado que tanto o tema aprendizagem no contexto da sustentabilidade,
quanto o da aprendizagem a luz das préticas ainda carecem de pesquisas, € ao articular essa
discussao contribui-se para o amadurecimento do campo. Compreende-se ainda que a pesquisa
contribui para o debate do cardter poliss€mico da sustentabilidade e aponta para caminhos
diferentes de institucionalizacdo do tema, por meio de mecanismos que possibilitem a criacao
de um conceito universal a ser compartilhado. Por sua vez, nas implicacOes préticas, espera-se
que o fluxo do conhecer e do aprender identificados possa servir como referéncias para que
gestores e educadores corporativos reflitam sobre as praticas organizacionais e possibilitem
diferentes oportunidades do aprender na perspectiva da pratica, buscando integrar os diferentes
mecanismos existentes na organizagdo e estimulando processos de aprendizagem que incluam
as diferentes perspectivas de individuos, grupos e organizagoes.

Enfim, espera-se que essas contribuicdes possam ajudar individuos e organizacdes a
encontrarem caminhos diferentes dos até entdo trilhados e que sdo necessdrios diante dos
desequilibrios existentes e do tamanho e da complexidade dos desafios que o mundo hoje
enfrenta e isso implica em uma profunda transformagdo na forma de pensar, nas relacdes de
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poder, na hierarquia, no fluxo de comunicagdo, na cultura de relacionamento, no aprender e no
agir.
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