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A Formacio de Administradores: do Sonho no Ingresso as Dificuldades para Conclusao

RESUMO

O objetivo geral foi compreender como as particularidades da forma¢cdo em Administracao
influenciam a permanéncia de alunos nos cursos de graduagao ou se as caracteristicas da propria
profissdo tornam a conquista do Diploma algo secundario e que, portanto, conduzem a evasao.
Para realizar esta andlise, a partir do panorama geral e de praticas no ensino em Administragao,
foi avaliada a trajetoria académica de 1.716 alunos que ingressaram no curso de Administragao
ofertado pela Universidade Federal de Uberlandia no periodo compreendido entre 2007 e 2017.
Foram, ainda, analisadas as Atas de reunido, do Colegiado de Curso, processos de perda de
vaga instaurados no periodo e realizadas entrevistas com Coordenadores de Curso e Estagio e
Secretarios. O foco foram os aspectos que se constituem em desafios a integralizac¢do curricular
e como estes sao percebidos pelos alunos e pelos membros da IES.

Palavras-chave: Ensino em Administragdo. Praticas. Evasao.
Panorama geral

Os cursos de Administragdo sdo os que congregam maior numero de matriculas,
considerando-se suas variagdes, totalizando 1.212.231 alunos, sendo que, os cursos ofertados
sob a denominag¢ao exclusiva de Administragdo contam com mais de 710.000 matriculados
(INEP, 2017). Em termos de matriculas absolutas, pelo mesmo censo, o curso de Administra¢ao
somente possui menos alunos que o curso de Direito, que conta 862.324 alunos matriculados.

Se olharmos para a realidade da Universidade Federal de Uberlandia, podemos perceber
que, a despeito de nimeros tdo proximos de matricula, os indices de evasdo do curso de
Administragdo sdo significativamente superiores. Em 2017, o curso de Administragdo contava
com 1.044 alunos matriculados e o de Direito com 1.028. O niimero de formados no mesmo
ano ¢ semelhante, sendo 157 em Administracao e 146 em Direito. No entanto, quando se avalia
a evasdo, constata-se que no Direito somente 38 alunos se evadiram contra 108 no curso de
Administragdo, independentemente da data ou forma de ingresso. (Dados extraidos do Sistema
de Informacgdes para o Ensino — SIE/UFU, referentes ao ano de 2017).

Assim, tratando-se de dois cursos de bacharelado, com nimeros de ingresso e de
conclusdo proximos, ¢ natural indagar os possiveis motivos quanto a nimeros tao discrepantes
de evasao. Por 0bvio que a natureza de tais cursos e as habilidades conquistadas ao final de
cada um, bem como, as perspectivas de empregabilidade sdo distintas. Porém, parece haver
caracteristicas peculiares na formacao e atuacdo de um administrador que exercem influéncia
na evasao do curso.

Se por um lado, em carreiras juridicas ¢ indispensavel a formagado especifica de nivel
superior, para administrar ndo se impoe tal exigéncia, apesar do que afirma Pereira (1966):

A Administracdo ¢ sem duvida uma profissdo, desde que ¢ uma atividade
especializada, remunerada, com objeto proprio e constitui a fonte de receita, por
exceléncia, daqueles que a exercem. E um administrador de emprésas profissional é
aquéle individuo que, sem possuir a propriedade de uma emprésa, toma decisdes com
autoridade sobre seus recursos humanos e materiais, planejando, organizando e
controlando suas operagdes. E 0 homem que realiza essas fungdes especializadas em
razdo de sua competéncia profissional, e ndo por ser o proprietario da emprésa ou por
manter com €ste relagdes de parentesco ou amizade. (PEREIRA, 1966, p. 89)

No caso da administracdo nem sempre ha exigéncia do diploma para o exercicio da
atividade conforme se pode observar no tdpico sequente, portanto, a questao que orientou a

1



investigagao foi: quais as dificuldades que os alunos de gradua¢do em Administragdo da UFU
tém enfrentado para alcancar a sua conclusao?

O ensino em Administracao

A formacao prévia do estudante tem impactos na escolha do curso, ndo sé pelas
vivéncias do estudante, mas pela perspectiva de conseguir a aprovacao no vestibular. A opcao
ocorreria nao por genuino interesse ou afinidade, mas pelo curso que o estudante julga ser um
objetivo alcancavel. Muitos ingressam sem uma no¢do real do que significa o curso e a
profissdo, sendo jovens entre 15 e 18 anos, e que nao detém maturidade suficiente para realizar
uma escolha consciente. (PAREDES, 1993). Com o curso de Administra¢ao nao ¢ diferente.

Bennis e O’Toole (2005) indicam que os curriculos dos cursos de Administragao estao
fora de sintonia com sua real funcdo, sugerindo que hd um desequilibrio entre as disciplinas
académicas e as de formacao profissional. Os autores apontam que os esforcos das “escolas de
administragdo” no sentido de fomentar pesquisas e dar o tom académico necessario suplantou,
relegando a segundo plano, a esséncia de formacao de administradores.

No que se refere a pesquisa e producao cientifica, Oliveira Junior (2018) analisa as
perspectivas para os programas de pos-graduacao em Administragdo. O autor aponta que, na
formacao dos pds-graduandos, hd quatro dimensdes principais: transferéncia de conhecimento
e tecnologia para a sociedade; pesquisa e publicacdo de impacto; docéncia ndo tradicional e
internacionalizacdo e nacionalizagdo. Quanto a primeira e Gltima dimensdes, o autor entende
que os cursos de pds-graduagdo em Administragcdo tém muito a oferecer, por meio de parcerias
com empresas e organizacdes, visando o desenvolvimento econdmico e instigando em seus
alunos o pensamento critico, para lidar com os problemas nacionais ¢ fomentando uma
mentalidade global.

Assim, para Oliveira Junior (2018), no que tange a dimensao de docéncia, os programas
de pos-graduagdo, como formadores de novos docentes, podem contribuir significativamente
para a adog¢do de tecnologias como ferramentas de apoio nos processos de ensino-
aprendizagem, com diferentes abordagens didaticas, melhorando, por conseguinte, a formagao
do bacharel em Administragdo. Quanto ao impacto, este ndo pode se resumir aos pares.

Em sintonia com este pensamento, Shapiro e Kirkman (2018) reconhecem que as
pesquisas académicas em Administracdo devem se tornar mais relevantes. Para eles, ha uma
desconexao entre a “academia” e o “mundo dos negdcios” pois, quem realiza as pesquisas nao
busca referéncias prévias com os principais interessados (mercado e organizagdes), € 0s
destinatarios das pesquisas nao acessam os veiculos em que estas sao publicadas.

Alias, o impacto das publicagdes, em Administragdo, ¢ alvo de indagag¢des por
Anderson, Ellwood e Coleman (2017), que indicam existir, inclusive, uma separagdo de
linguagem, entre pesquisadores e administradores, o que, por si so, distancia a academia da
pratica. “No entanto, se reconhecermos nossos ex-alunos, alunos atuais e futuros, como
profissionais, teremos uma visdo mais ampla da comunidade com a qual estamos tentando nos
conectar ¢ a sensagao de separacdo e isolamento ¢ reduzida.” (ANDERSON; ELLWOOD;
COLEMAN, 2017, p. 19).

Se administrar pressupde planejar, organizar e controlar, a realidade da pratica exige
concessdes. Feliz ou infelizmente, os conflitos, interesses discrepantes dentro e fora das
organizagoes, concorréncia e busca de equilibrio tornam o ato de administrar um exercicio de
flexibilidade. Paula (2016) destaca o carater “impossivel da gestdo” e, por conseguinte, o carater
impossivel do ensino em Administragdo. Para a autora deve-se “admitir as incertezas e o
imponderavel como parte do processo gerencial.” (PAULA, 2016, p. 35). A gestdo envolve
dialética e dialogo e este carater complexo precisa ser melhor refletido e trabalhado nos cursos
de Administragao.



Nicolini (2003), pondera que os curriculos se assemelham a linha de montagem, em que
“entra” a matéria prima — aluno e “sai”’ o produto — administrador. Curriculos fragmentados,
divididos em disciplinas de formacgdo basica, seguida de formagdo profissional, disciplinas
eletivas e estdgio, apesar de sua conformidade a legislagdao, conduzem a igual formagdo
fragmentada, havendo pouca conexao entre as disciplinas e multiplas abordagens.

A qualidade na formag¢dao em Administragao também ¢ discutida por Lourenco (2013),
que indica a necessidade de ir além de formagdo para empregabilidade, devendo ser superado
o tecnicismo e considerar o contexto. Em se tratando de profissional de Administragdo,
necessariamente, sua formagdo deve capacitd-lo para atuar em mercados e organizagdes
complexos, com consciéncia critica, reflexiva e transformadora da realidade.

“A  Administracdo abrange diversos campos do conhecimento que vao desde
conhecimentos basicos a conhecimentos especializados sobre processos e estratégias gerenciais
complexas.” (DE SOUZA, FERRUGINI, ZAMBALDE, 2017, p. 154). Assim, percebe-se que
as competéncias esperadas de um administrador sejam igualmente extensas, porém os autores
indicam que os alunos ndo tém sido preparados adequadamente para lidar com a realidade da
profissdo, havendo uma lacuna entre o que se ensina € o que se pratica no mercado.

A pesquisa desenvolvida por De Souza, Ferrugini e Zambalde (2017) teve por base a
investigacao sob a 6tica de pedagogia das competéncias, os resultados indicam que os futuros
administradores percebem um melhor desenvolvimento de competéncias relativas a capacidade
de lideranca, de administracdo e desenvolvimento de talentos humanos, ¢ relativas a ética e
cultura organizacional. Porém, o mesmo estudo indica que sdo menos desenvolvidas as
competéncias referentes aos “conhecimentos relacionados ao marco juridico aplicado a gestao,
a capacidade de administrar um sistema logistico e a capacidade de gerir sistemas de
informagdo.” (DE SOUZA, FERRUGINI, ZAMBALDE, 2017, p. 162).

Em pesquisa realizada por Marques, Profeta e Oliveira (2016), investigou-se o impacto
da formacdo em Administragdo. Os autores destacam que no mundo contemporineo 0s
conhecimentos adquiridos durante a graduagao nao sdo mais suficientes em face das grandes
transformagdes que vém ocorrendo. Dentre os resultados obtidos em Marques, Profeta e
Oliveira (2016), pelo questionario aplicado, quanto a visao que os formados tém do curso, do
conhecimento e oportunidades propiciados, destacam-se positivamente a capacidade de
planejamento e organizagdo e ampliacao cultural. Como pontos fracos, foram apontadas as
lacunas em formacao especifica e cultura cientifica e o fato de ndo contribuir para ascensao
social, adaptagdo a novas situagdes e geragao de ideias autdbnomas.

Executivos apontaram as habilidades de comunicagdo, pensamento critico, ética,
capacidade de trabalho em equipe, independéncia e automotivacao, capacidade de comunicagao
escrita e aplicacdo pratica de habilidades e conhecimentos, como resultados mais importantes
ou desejaveis da graduacao. Porém, os executivos identificaram deficiéncias dos recém
graduados nestas areas. (HART RESEARCH ASSOCIATES, 2018).

Um paradoxo interessante ocorre na lista de atributos ou habilidades ensinadas pelas
faculdades de administragdo ¢ o que os estudantes ¢ outros acreditam ser o mais
importante. Muito do que as escolas de negdcios ensinam - teoria e técnicas analiticas
de varios tipos - ¢ prontamente aprendido e imitado, pelo menos por pessoas
inteligentes. Capacidade de comunicagdo, lideranga, habilidades interpessoais e
sabedoria [...] s3o a0 mesmo tempo menos facilmente ensinados ou transferidos para
outros, mas, a0 mesmo tempo, porque sdo menos facilmente imitados, tém mais valor
na competicao por posicdes de lideranca em organizacdes. (PFEFFER; FONG, 2002,
p-83)

Visando preencher as lacunas, aproximar a teoria da pratica e, efetivamente,
desenvolver a competéncia dos graduandos, fala-se em reformulagdo de curriculos, adogao de
novas formas pedagogicas, estimulo aos estagios entre outros. Ha autores que defendem a
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adocdo do Problem-Based Learning — PBL como metodologia eficaz quando se trata do ensino
em Administracao. Ao-Tian (2017) afirma que:

Introduzir o conceito de PBL no ensino de administragdo € permitir que os alunos
entendam a cientificidade da gestdo através da pratica, de acordo com os problemas e
por outro lado, é permitir que os alunos simulem o funcionamento real da organizagdo
através da pratica para perceber a arte da gestdo. (AO-TIAN, 2017, p. 2897-2898)

Ainda em se tratando de conjugar teoria e pratica, os resultados da pesquisa de Cunha,
Vogt e Biavatti (2015) indicam que o Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ uma ferramenta que
contribui para este aspecto relacional tdo almejado pelos estudantes. Ja “o estagio se destaca
por ter em uma das suas principais finalidades o primeiro contato dos estudantes com o mundo
organizacional, além de ser um meio de suporte para o inicio de suas carreiras, aumentando
suas oportunidades de empregabilidade e experiéncia.” (SANTANA; CARDOSO, 2018, p.93)

Garnjost e Brown (2018) realizaram pesquisa comparativa entre a aprendizagem
baseada em problemas — PBL e as praticas tradicionais, especificamente no campo de ensino
em Administracdo. Os autores averiguaram a percep¢ao de alunos quanto ao aprendizado
resultante da aplicagdo de PBL e o qudo efetivo ¢ este método, em comparagdo com aulas
expositivas. Os resultados indicam que, da perspectiva dos alunos, a aprendizagem resultante
dos dois métodos ¢ semelhante.

A efetividade do aprendizado pelo método de caso foi pesquisada por Valdevino et al.
(2017) que referem ser uma metodologia andragogica, portanto, voltada para alunos adultos,
em que o protagonismo se desloca do professor para o aluno. Os autores formularam trés
hipoteses, basicamente, quanto a predisposicdo e preparo dos alunos em influenciar
positivamente a adogdo desta metodologia e o desenvolvimento de habilidades e que a
formatagdo do caso também influencia o desenvolvimento das habilidades dos estudantes.
Somente a hipotese de que a predisposi¢do dos alunos para a metodologia influencia
positivamente no desenvolvimento das habilidades foi confirmada.

A percepcao de que as aulas se tornam mais dindmicas com a aplicagdo do método de
caso, € que esta seria uma metodologia adequada para o ensino em Administragdo, encontra
limites, pois depende tanto da preparacao prévia do aluno, o que esbarra na limitagao de tempo
disponivel para estudos extraclasse (TINTO, 2006; BERTERO, 2007) e a pouca experiéncia
com esta modalidade, além de deficiéncias na propria formulacdo dos casos no Brasil
(VALDEVINO et al., 2017).

O aprendizado, resultante de aulas expositivas, estudos de caso e simulagdes, foi
estudado de forma comparativa por Farashahi e Tajeddin (2018). O primeiro método ¢ o mais
utilizado nas escolas de Administragao e, apesar da “passividade” do aluno, que nao reconhece
este método como potencial desenvolvedor de habilidades praticas, ¢ o mais efetivo para a
transmissao de conhecimentos tedricos e de contetdos basicos. Os estudos de caso, por sua vez,
propiciam uma aproximag¢ao com a realidade profissional, porém sao limitados no que se refere
ao aluno sentir/ perceber as consequéncias de suas escolhas gerenciais. No que se refere as
simulagdes, estas permitem ao aluno experenciar os resultados (consequéncias das escolhas)
num ambiente controlado. “Assim, os cursos de Administracdo devem estabelecer um
equilibrio no uso dos métodos, de acordo com resultados de aprendizagem e nos objetivos de
cada um deles.” (FARASHAHI; TAJEDDIN, 2018).

O que se pode perceber ¢ que o ensino em Administragdo ¢ pautado pelo conflito entre
a formagao teorica solida, com a leitura de classicos (Fayol, Taylor e Ford) e a capacidade de
transposi¢do e adaptagdo as constantes mudancas sociais e tecnoldgicas, a aplicagdo pratica dos
conhecimentos obtidos. As dificuldades também se avolumam ao se constatar que, para se
administrar, o diploma ndo ¢ um pré-requisito e que o cenario, se hé alguns anos indicava uma
supervalorizacao do administrador, ja ndo aponta neste sentido. Pondera-se que os curriculos,
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com um formato semelhante, iniciando o aluno por formacao tedrica basica, descolada da
pratica para somente a posteriori lhe mostrar opgdes de atuagdo e aprofundamento, pode ser
fator de desinteresse na graduagdo e que as técnicas e métodos de ensino-aprendizagem
precisam ser revistos.

Metodologia

Para se compreender o impacto das particularidades da evasdo e retengao e evasao,
analisou-se a trajetdria académica de 1.716 alunos que ingressaram, em vagas iniciais, no curso
de Administracao da Universidade Federal de Uberlandia no periodo 2007-2017, tanto no turno
integral quanto noturno, com observagdes quanto ao sexo, idade, forma e periodo de evasio,
processo seletivo de ingresso, desempenho académico e formagao prévia.

Os dados quantitativos foram fornecidos pela Diretoria de Administracdo e Controle
Académico, 6rgao executivo responsavel pelo acompanhamento, processamento e controle da
vida académica dos discentes da UFU, desde a matricula ao registro de diplomas.
Paralelamente, foram analisadas 157 atas de reuniao do Colegiado do Curso, visando conhecer
como questdes relevantes da formacdo eram tratadas, e 41 processos de perda de vaga
instaurados pela IES entre 2013 e 2017, para “ouvir” os alunos. A fim de confirmar e
complementar as andlises e observagdes, foram feitas 08 entrevistas com membros do staff do
Curso de Administragao. Os dados foram analisados a partir de técnicas da estatistica descritiva
e analise de contetido conforme proposta por Bardin (2006), composta por trés fases: pré-
analise, exploracdao do material e tratamento dos resultados. Este material foi organizado, sendo
realizada uma leitura inicial para identificar sua correlagdo com os apontamentos da literatura,
fatores € motivos com maior preponderancia e para se ter um panorama geral. Em seguida,
foram definidas as unidades de registro e, por fim, realizado o tratamento dos resultados com
sua interpretacao.

Discussao e resultados

Em parte, o vultoso nimero de matriculas nos cursos de Administracdo pode ser
explicado pela expectativa de empregabilidade. Para o Entrevistado 1, alinhado com as
observagdes de Paredes (1993), detecta-se a falta de maturidade para a escolha, pois muitos
alunos nao tém bem claros os motivos pelos quais ingressaram no curso de Administragao,
oscilando entre a ideia de que ¢ um curso que oferece multiplas oportunidades e de que seria
um curso de facil ingresso. O mesmo ¢ apontado pelo Entrevistado 7 para quem:

Quando a gente fala especificamente do curso de Administra¢ao, na minha opinido,
muita gente ingressa, sem ter a motivagao suficiente para a Administragcdo. Eu acho
que quem ingressa, dificilmente, tem a vocagdo ou gera a vocacao nas pessoas, que ¢
mais forte em outros cursos. Um veterindrio, provavelmente, tem uma motivacao
intrinseca, mais forte de ser veterinario. “Poxa, nasci para isso” ou pra artes, por
exemplo, “nasci pra ser artista” do que “nasci para ser administrador”.
(ENTREVISTADO 7, 2019)

De igual forma, o Entrevistado 8 reconhece os diversos elementos que contribuem para
o ingresso no Curso de Administracado:

Tem muitos discentes que vem para Administragdo por varios motivos: porque nio
conseguiu passar no curso X, porque o pai ficou insistindo para vir; porque ele queria
mudar de cidade e o curso que achou interessante foi ADM e junto disso vem “ah, eu
ndo gosto muito de estudar, eu gosto mais de trabalhar.” (ENTREVISTADO 8§, 2019)



Nesta linha, o desconhecimento sobre o curso, aliado as perspectivas profissionais
idealizadas pelo aluno e/ou influenciadas por seus familiares, acaba por atrair um perfil
heterogéneo, com diferengas perceptiveis entre os turnos. Para além do problema da evasao,
constatou-se no curso pesquisado que ha um severo problema de retengdo. Isto significa que o
aluno ndo conclui o curso no tempo regular estabelecido no projeto pedagogico do curso que ¢
de 04 (quatro) anos para os alunos do integral e 05 (cinco) anos do noturno, no caso especifico
da UFU.

No total, considerando a integraliza¢dao, independentemente de esta ter ocorrido no
prazo previsto no projeto pedagdgico ou com atraso, 323 (trezentos e vinte e trés) alunos do
noturno e 229 (duzentos e vinte € nove) alunos do integral se formaram. Em ambos os turnos,
ha uma concentragdo de atraso de 03 (trés) semestres para integralizagdo. Por outro lado,
concluiram o curso no tempo regular 38 (trinta e oito) alunos do noturno (Figura 2) contra 06
(seis) do integral (Figura 3). A Figura 2 mostra, ainda, que no noturno hé 08 (oito) alunos que
concluiram o curso em prazo inferior, porém 07 (sete) destes ja haviam ingressado
anteriormente no curso e 02 (dois) alunos do integral que efetivamente concluiram em prazo
inferior. O Entrevistado 3, ao comparar o perfil de alunos, dos dois turnos, afirma:

O aluno do noturno é mais desfavorecido, tem que correr mais atras, ele tem menos
tempo para se debrucar sobre as atividades da faculdade e isso pode gerar um
problema de desenvolvimento do proprio curso. O aluno pode deixar certas disciplinas
para tras... isso la na frente vai parar na retengdo. fazer um curso a noite.
(ENTREVISTADO 3, 2019)

Talvez, em fun¢ao da propria necessidade de “correr atras”, um niimero maior de alunos
do noturno tenha concluido o curso no prazo regular. Segundo o Entrevistado 7, os perfis sao
diferentes:

No integral todos sdo jovens, acho que ninguém com mais de vinte anos e a noite ja é
um perfil um pouquinho diferente. Algumas pessoas, um grupo de uns 10% que com
certeza tem mais de 20 anos por ser a segunda faculdade ou por querer cursar o ensino
superior mais tarde. [...] Tinha também aqueles que ja trabalhavam ou ja queriam
comegar trabalhando logo desde o inicio do curso e por isso que eles iam fazer a noite.
(ENTREVISTADO 7, 2019)

Por outro lado, a necessidade de trabalhar, e ainda conseguir conciliar os estudos,
segundo o Entrevistado 5, afeta mais os alunos do integral.

Quando o aluno do integral precisa trabalhar ¢ mais critica a situagdo porque coincide
horério.[...]. Quando ele escolhe o integral ele pensa que vai conseguir conciliar. Eu
ndo sei se ele pensa que ¢ s6 meio periodo, e aqui € periodo integral, de manha e a
tarde. Isso acaba atrapalhando mais o aluno do integral. (ENTREVISTADO 5, 2019)

O Entrevistado 7, de igual forma, ressalta o impacto que o trabalho tem no desempenho
do aluno, lembrando que muitos alunos acabavam sendo reprovados por frequéncia, a despeito
de conseguirem apreender o conteudo.

Muitos reprovavam por frequéncia por desenvolverem trabalhos. Alguns era por conta
de estagio, mas muitos era por causa de trabalho. Entdo ele conseguia um emprego
fora de Uberlandia e ai, ia. Vai né? Depois tenta conversar com o professor. “Ah,
professor, daqui a um més e meio vocé pode me aplicar a prova?” Achava que ia
negociar desse jeito. [...] Muitos deles priorizavam o trabalho. Eu sempre orientava:
“o trabalho ¢ importante, mas se vocé ndo fizer a graduacdo, vocé ndo tem o diploma
e € pior para vocé depois.” Mas ndo adiantava. (ENTREVISTADO 7, 2019)
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Figura 1: Numero de concluintes do turno noturno, considerando-se o nimero de semestres em atraso para
integralizacio. Dados extraidos do Sistema de Informagdes para o Ensino — SIE/UFU, referentes ao periodo

de 2007-2017.
Fonte: elaboragao prépria.

As impressdes dos entrevistados sdo confirmadas pelas defesas apresentadas nos
processos de perda de vaga instaurados pois, o trabalho foi utilizado, com frequéncia, como
justificativa para ndo renovagdo de matricula ou para um desempenho académico insuficiente.

... acabei todas as matérias em .... ¢ me matriculei na matéria estagio supervisionado
para dar inicio a monografia. Ndo consegui acabar .... mas continuei escrevendo.
Devido a trabalho e viagens de trabalho nio consegui ainda finalizar... Quando
me matriculei ... e ndo finalizei a monografia eu ndo sabia (ndo fui informada) que
precisava me matricular novamente se ndo daria abandono da vaga... eu ndo sabia eu
deveria me matricular... (Processo 7; 2016, p.2)

...por motivos profissionais estive ausente da cidade de Uberlandia, o que
dificultou a realizacido da monografia. Tenho grande interesse em finalizar a
monografia pois sem ela ndo conseguirei progredir com a minha vida académica, o
que tem sido um empecilho para o meu crescimento profissional e pessoal... (Processo
34;2014,p.2)

Sob outra 6tica, o trabalho também pode ser visto como um contraponto de realidade ao
que estd sendo ensinado na graduagdo. Estar no mercado de trabalho materializa as
incertezas do processo gerencial, apontadas por Paula (2016), e pode reforgar a ideia de que
os conhecimentos adquiridos no curso sdo insuficientes para lidar com o dia-a-dia e as
transformagdes sociais e organizacionais, conforme indicado por Marques, Profeta e
Oliveira (2016), desestimulando a permanéncia do aluno na graduagao.
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Figura 2: Ntimero de concluintes do turno integral, considerando-se o niimero de semestres em atraso para
integralizacdo. Dados extraidos do Sistema de Informagdes para o Ensino — SIE/UFU, referentes ao periodo

de 2007-2017.
Fonte: elaboragao propria.



O Entrevistado 8 (2019) observa que o aluno do integral vivencia melhor a experiéncia
universitaria, inclusive em termos de aproveitamento de programas de mobilidade académica e
de monitorias, € que o aluno do noturno tem mais urgéncia e “se preocupa mais em termos de
‘0 que eu vou aplicar disso na pratica?’”

No curso pesquisado, constatou-se que, entre 2007 e 2010, os alunos eram
majoritariamente egressos de escolas particulares (Figura 3). A proporcao de ingressantes se
equipara em 2011, como reflexo de uma agado afirmativa adotada pela UFU e se inverte a partir
de 2012, com diferenga mais significativa em 2013, em que passa a ser aplicada a Lei de Cotas,
predominando o ingresso de estudantes oriundos de escolas publicas.
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Figura 3: Ingressantes, por ano, independentemente do turno, segundo a natureza do ensino médio.
Fonte: elaboragao propria.

No entanto, notou-se também que as disciplinas da area de exatas se constituem em
desafios para a maioria dos alunos, independentemente de serem egressos de escola publica ou
privada, traduzindo-se em retencdo. As disciplinas de célculo e estatistica apresentam indices
de reprovagdo de 80% (oitenta por cento) da turma. Os entrevistados foram unanimes ao
informar que estas disciplinas s3o ofertadas por outra Unidade Académica da IES, o que se
mostra prejudicial, pois a forma de ensinar, de transmitir o conteudo, ndo necessariamente ¢ a
mais adequada para o curso de Administragao.

Eu acho que esse sistema do professor da matematica dar aula na Administragdo, mas
estar vinculado 8 FAMAT, prejudica. Se ele estivesse vinculado 8 FAGEN ele estaria
mais por dentro do que acontece no nosso curso. (ENTREVISTADO 5, 2019)

As taxas maiores de reprovagdo eram nas disciplinas de Calculo, do comego do
curso.[...] E quando vocé gera este tipo de reprovagao, e ai novamente, se o aluno faz
de novo e ndo consegue passar novamente, ele caia nesse grupo de pessoas que
reprovavam muitas vezes. E isso ¢ claro que é superdesmotivador porque vocé precisa
que ele, em algum momento, seja aprovado nessa disciplina, alguns claro tentavam ja
no proximo semestre, no proximo, no proximo, mas outros assim deixavam.
(ENTREVISTADO 7, 2019)

Os Entrevistados 4 e 7 entendem que a dificuldade advém da surpresa. “O aluno que
escolhe Administracdo muitas vezes ele ndo... ¢ claro, ndo sao todos os alunos que vao olhar
qual ¢ a estrutura curricular no curso e sentem uma surpresa grande de que ha disciplinas de
exatas no curso de Administracdo.” (ENTREVISTADO 7, 2019). Os alunos “nao t€ém a
dimensao, a compreensao do que envolve o curso de Administragdao. Como eu tava falando
mais cedo, da importancia dessa questdo dos dados, e dos numeros para se analisar todas as
areas da Administra¢dao.” (ENTREVISTADO 4, 2019).



Com um olhar mais compreensivo, o Entrevistado 1 percebe, inclusive por experiéncia
pessoal, que o publico, ou seja, os candidatos e alunos do curso de Administragdo, nao
necessariamente querem estar envolvidos com as disciplinas de exatas.

Eu acho que pra quem escolhe o curso de Administragdo, realmente nao tem muita
facilidade em algumas disciplinas, como as de exatas etc. Mas eu acho que isso é
proprio da escolha de quem faz Administra¢ao. Porque eu mesma, quando eu fui fazer
as escolhas do curso que eu ia fazer, um dos determinantes era esse, eu ndo queria
estar envolvida com a area de exatas. (ENTREVISTADO 1, 2018)

Paralelamente as disciplinas de exatas, afigura-se como outro gargalo o trabalho de
conclusao de curso. O curso de Administragdo teve implantado, para ingressantes a partir de
2012/1, um novo projeto pedagdgico. Assim, os codigos de disciplina que abrangem o TCC sao
diferentes no periodo pesquisado (2007-2017). No entanto, combinados os codigos da
disciplina, do projeto anterior e atual, chega-se ao total de 2.767 alunos matriculados. Para se
ter a dimensao da discrepancia, o TCC em 2017/2 contava com 161 alunos matriculados
enquanto a segunda disciplina com maior numero de matriculas contava com apenas 67 alunos
matriculados.

Ele acaba tudo, fica o trauma dele, o TCC. O aluno acaba todas as grades tdo
desgastado, mais do que seria o normal, de modo que ele ndo aguenta nem passar aqui
na porta do Bloco, de tdo horrivel, na visdo dele, que foi esse processo de
aprendizagem, de passar por uma Federal. Ai ele deixa o TCC de lado.
(ENTREVISTADO 8, 2019)

O carater critico do TCC se confirma com andlise das defesas apresentadas, nos
processos de perda de vaga pois, em 24 dos 41 processos analisados, o aluno menciona o
componente curricular TCC ou como unica disciplina faltante ou as dificuldades para conclui-
la. Nestes casos, o nimero de matriculas no componente curricular variou entre 02 e 10 vezes.

A defesa do TCC ainda ndo foi realizada por questdes profissionais, pois administro....
dois restaurantes... e, devido ao horario de trabalho... e a rotina administrativa, ainda
nao consegui concluir o trabalho. Em relagao aos trancamentos ... esses ocorreram por
falta de informagao, pois ndo sabia que era necessario continuar me matriculando
mesmo faltando apenas o TCC, mas também ndo perguntei a ninguém. (Processo 3;
2016, p.2)

... prorroga¢ao do prazo de conclusdo da graduagdo em Administragdo por mais seis
meses, visto estar pendente a conclusdo da disciplina CAA99- Estagio
Supervisionado. Justifico o atraso e o pedido em fungio do tema escolhido.... ressalto
que estive ocupado com atividades profissionais... (Processo 9; 2014, p.2)

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Administragio - RESOLUCAO
N° 4, DE 13 DE JULHO DE 2005, do Conselho Nacional de Educacdo (BRASIL, 2005)
estabelecem em seu 9° artigo que o Trabalho de Conclusao ¢ componente curricular opcional.
No curso de Administracdo da FAGEN, tanto o projeto pedagodgico anterior quanto o em
vigéncia, o Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ componente curricular obrigatorio e impacta no
tempo de conclusdo e no desempenho académico do aluno. Para o Entrevistado 5, um dos
problemas ¢ a interpretagdao do aluno quanto a regra.

Outra questdo ¢ que tem a regra que diz que o curso ndo € obrigado a ter TCC-
Trabalho de Conclusao de Curso. O aluno interpretou que ele nao era obrigado a fazer,
mas aregra é: se o curso adotou o Trabalho de Conclusdo de Curso o aluno ¢ obrigado.
(ENTREVISTADO 5, 2019)



Importante frisar que na versdo atual, para o desenvolvimento do Trabalho, o aluno pode
optar por um perfil mais académico, com a produgao de um artigo cientifico, ou por um perfil
mais pratico, pelo desenvolvimento de um plano de negdcios. Além disso, a reformulagdo
beneficia também alunos que, durante o curso, tenham um trabalho cientifico publicado com
um professor orientador. As alteragdes advindas da reformulacdo do Projeto Pedagdgico,
mantendo a obrigatoriedade do Trabalho de Conclusdao de Curso, mas permitindo novos
formatos e separando o TCC em dois semestres trouxe resultados positivos.

O Trabalho de Curso 1 pra trabalhar toda a parte inicial do trabalho dele: tema,
metodologia, referencial teérico, busca de dados e o Trabalho de Curso 2 ¢ pra
terminar: fazer a analise de resultado, remover duplicacdes, desenvolver hipoteses e
chegar na conclusdo. Entdo dividiu para segregar, tentando diminuir essa evasao, pelo
acompanhamento do aluno, em dois semestres. (ENTREVISTADO 4, 2019)

A gente mudou as regras de TCC. Entdo se o aluno durante todo o curso conseguir
publicar um artigo com o professor da Administragdo ele ta dispensado do TCC. E ai
como nos temos um evento da FAGEN e tem outros eventos, qualquer um desses vale.
Ele publicou, ele ta dispensado. Isso tem ajudado. (ENTREVISTADO 5, 2019)

Do ponto de vista do Entrevistado 1, algumas disciplinas apresentam, historicamente,
problemas, dentre elas metodologia e o trabalho de conclusdo de curso, havendo diferencas de
conducao, a depender do orientador, e, por conseguinte, de resultados. Em certa medida, as
dificuldades relacionadas ao TCC vao de encontro a pesquisa de Cunha, Vogt e Biavatti (2015)
pois, se este tem a capacidade de aproximar teoria e pratica (desejo dos estudantes), realiza-lo
ndo deveria ser tarefa tdo ardua e de dificil conclusao.

Para o Entrevistado 3 (2019) “o TCC do aluno td de alguma forma ligado a um
acontecimento importante na vida profissional dele. Seja por uma aprovagdo em concurso
publico, seja por alguma promocao na empresa dele, ou algum chamado de alguma outra
empresa’.

Além da alteracao do projeto pedagogico, nota-se, pelas entrevistas, pelos processos de
perda de vaga e por Atas do Colegiado de Curso, que a conscientizagdo do aluno, quer seja em
relacdo as Normas (obrigatoriedade do TCC, de rematricula, de prazo e conclusdo) quer seja
em relacdo a sua propria situagdo académica, que ha efeitos positivos quando um contato ¢
feito. “E a gente ta fazendo um trabalho de conscientizacao do aluno. Nesse tltimo semestre de
2018 a gente fez muita defesa, foi recorde.” (ENTREVISTADO 5, 2019)

No que se refere a qualidade do curso ou a percep¢ao de qualidade, os entrevistados,
também de forma quase unanime, mostraram uma visao muito positiva. “O curso, quando fala
FAGEN, ja tem um nome. Tanto é que a gente é nota cinco no Enade. E um curso bem-
conceituado. Assim, muita gente valoriza o curso.” (ENTREVISTADO 2, 2019). “Tem quase
que 100% do corpo docente doutores, temos um curso de exceléncia. (ENTREVISTADO 5,
2019). “Um curso bem completo, levando em conta multiplas dimensdes: técnicas, econdmicas
e humanas.” (ENTREVISTADO 6, 2019). “O aluno que sai hoje formado em Administragdao
pela UFU ele ganha uma importancia relevante no mercado. Ele chega bem para o mercado.”
(ENTREVISTADO 3, 2019). “Eu como aluno atestei a qualidade do curso, quando eu entrei e
quando eu sai, que habilidade e conhecimento que eu desenvolvi durante esse curso. A
percepgao ¢ essa: que ¢ um dos mais qualificados em termos técnicos de Administragdo, aqui
na regido.” (ENTREVISTADO 4, 2019)

O Entrevistado 8, no entanto, demonstra uma visao mais critica:

O curso ¢ conhecido pelas qualidades, no entanto ele, para a visao de varios alunos,
praticamente, todos os alunos que passam por mim, e digo isso com seguranga, tem
qualidade sim, mas falta muito ainda muito do curso estar mais préoximo do aluno, no
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seguinte sentido: “olha estou te preparando para sua vida. Se vocé quer ser
empreendedor, vocé vai sair daqui preparado. Se vocé quer ser um executivo de
carreira, vocé vai sair daqui preparado. Vocé quer ser um académico, saira preparado.”
Pode até ser uma utopia, um curso de graduagdo querer formar tantas variaveis, mas
nés vemos outros cursos que formam. Por que a ADM ndo pode formar?
Basicamente, a grande maioria dos alunos que passa por aqui, quer o mercado de
trabalho; eles querem empreender. Poucos querem concurso publico ou a area
académica. Isso faz com que o aluno esteja meio que amarrado e as qualidades do
curso nao conseguem se sobrepor aos defeitos que o curso tem. (ENTREVISTADO
8,2019)

No que se refere a desisténcia, no periodo em analise, 249 (duzentos e quarenta e nove)
alunos ingressantes entre 2007 e 2017, se evadiram por esta modalidade. Predominantemente,
os alunos desistem logo no 1° periodo do curso (93 desistentes) e ha diminuicdo gradativa a
partir do 2° periodo. Neste caso, a desisténcia pode ter sido influenciada pela flexibilidade
proporcionada pelo SiSU, quer seja pela mudanga de IES, quer seja pela convocagdo (chamada
em lista de espera) para cursar outra graduacao (cursos de 1? op¢ao).

Desisténcia X periodos com vinculo
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Figura 4: Numero de desisténcias considerando o nimero de semestres com vinculo, no periodo 2007-2017.
Dados extraidos do Sistema de Informacdes para o Ensino — SIE/UFU.
Fonte: elaboragdo propria

Eu vi uma pesquisa, que o pessoal da Reitoria enviou, em que mais da metade dos
alunos que ingressam na UFU ndo vem pelo curso de primeira op¢ao, ndo vem pela
primeira escolha do SiSU. Eu entendo que essa questdo seja bastante critica pra
questdo da evasdo. Entdo, por exemplo, se vocé ndo vem pela sua primeira opcao
porque a sua primeira op¢ao, to chutando ta, era engenharia em Sao Carlos, mas vocé
acabou fazendo Administracdo na UFU, porque era sua terceira op¢ao, entdo o que
vem de dados? E que metade dos alunos que vem pelo SiSU sdo aprovados pela
segunda ou maior opgdo. Entdo ndo ¢ aquilo que eles querem fazer.
(ENTREVISTADO 7, 2019)

Constatou-se uma concentracao de abandono em alunos com 05 a 07 semestres de
vinculo. Desconsiderando-se 03 (trés) semestres sem renovagao de vinculo (as normas da [ES
permitem 02 trancamentos gerais, caracterizando-se o abandono no terceiro semestre sem
renovagdo de matricula), nota-se que alunos apods o 2° periodo e até¢ o 4° periodo sdo os que
tendem a abandonar o curso com maior frequéncia.

“O nivel de decepcao que eu percebo, na maioria dos alunos, ¢ do meio para o final”
(Entrevistado 8, 2019). Na mesma linha. o Entrevistado 7, menciona que, “ouvia muito, ‘ah, o
curso ta repetido, eu to no terceiro ano, quarto ano, € vejo muita coisa que professor falou no 1°
periodo e ta repetindo agora.” Quando eles estdo no ultimo ano, eles falam assim: ‘nossa, fico
na aula e ndo t6 aprendendo mais nada.”” (ENTREVISTADO 7, 2019). Isto indica a
desmotivagao para a continuidade do curso, sendo corroborado pelos dados.
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Figura 5: Niimero de abandonos considerando o niimero de semestres com vinculo, no periodo 2007-2017.
Dados extraidos do Sistema de Informacées para o Ensino — SIE/UFU.
Fonte: elaboragao propria.

Essa visdo do aluno, também pode ser relacionada ao que os autores apontam como
distanciamento entre teoria e pratica, o distanciamento entre academia e mercado de trabalho,
e indicam a necessidade de adaptacdo e melhoria dos métodos de ensino-aprendizagem em
Administragdo (AO-TIAN 2017; GARNJOST; BROWN, 2018; FARASHAHI; TAJEDDIN,
2018). O Entrevistado 8 relata:

Eu ougo demais relatos dos alunos, e eu também como ex-aluno do curso, no seguinte
sentido: o curso é muito tedrico e pouco pratico. As abordagens, dos docentes, poucos
realistas em relacdo ao que o mercado exige. Ja ouvi de alunos “meu chefe sabe mais
do que meu professor.” Isso contribui para uma falta, ou para uma desconstrucao, ou
para a diminui¢do da credibilidade do prdprio curso, em relagdo ao seu publico alvo
principal que sdo os estudantes, de modo que eles passam, com o tempo, a ndo ter uma
confianga grande naquilo que eles estdo tendo de conhecimento, dentro do curso.
(ENTREVISTADO 8, 2019)

E inegével que vivemos um novo contexto, em que a tecnologia e o apelo do que
acontece fora da sala da aula, por vezes, suplantam o interesse na teoria ou no que estad sendo
ministrado. Somado a isso, ha o choque cultural que o estudante experencia ao ingressar no
ambiente universitario. “Eles falam: ‘quero algo pratico’. Mas quando o professor coloca um
desafio maior, eles também nao gostam. Eles querem aprender, mas também sem esfor¢o.”
(ENTREVISTADO 7, 2019). Essa visao ¢ compartilhada pelo Entrevistado 8 (2019): “Por que
muitas das vezes, o que o aluno quer? Ele quer uma matéria dada dentro da sala de aula, uma
matéria explicada. J& seria de bom tamanho. Ele quer um professor mais atualizado, mais
antenado. Isso seria excelente.”

Nos estamos em um momento em que o professor realmente sai de cena, os estudantes
estdo mais em cena, mas nds professores, embora saibamos que a gente saiu de cena,
a gente ainda quer atuar como professor, como ator principal e eu acho que tudo isso
fica mais dificil quando a gente ndo vislumbra algo, uma ferramenta, um caminho
para a gente poder acertar.

Por outro lado, o Entrevistado 8 (2019) relata a percepcdo dos alunos de que ha
“professores pouco experientes no mercado de trabalho, acompanhando o grande
desenvolvimento das empresas. Eles conhecem as empresas, mas apenas de livros.” E vai além,
“o0 aluno quer uma aula bem dada. Se o professor ¢ doutor ou tem uma publicacdo alta, para o
aluno isso ndo faz muita diferenca. Mas se ele reverte essa publicagdo, esse conhecimento, na
formacao dele, o aluno sente que isso ta sendo positivo, ai ele ganhou o aluno.” Essa fala vai
ao encontro da percepcao de Anderson, Ellwood e Coleman (2017), para os quais € necessario

12



conectar teoria e pratica de modo que sejam mutuamente informativos, reduzindo o
distanciamento entre academia e mercado de trabalho.

Consideracoes Finais

A pesquisa apontou o perfil heterogéneo do aluno do curso de Administragdo bem como
a existéncia de um cendrio econdmico desfavoravel, em que o estudante tem também a
necessidade de trabalhar. Em certa medida, as possibilidades de atuagdo em diferentes areas e
inclusive de progressao profissional, a despeito da ndo conclusdo do curso, também contribuem
para que o aluno postergue a conclusdo. Tais dados sdo extraidos tanto da fala dos entrevistados
quanto das defesas apresentadas nos processos de perda de vaga.

Na perspectiva de formacao de administradores, mostraram-se relevantes a tecnologia
e a dinamicidade do cenario atual. Os entrevistados destacaram o status do Administrador, ou
seja, o (des)prestigio da carreira, inclusive a substituicdo de pessoas pela tecnologia para a
realizacdo de tarefas, e a desnecessidade do Diploma para a atuacdo, pontuando que este so ¢
visto como essencial em um momento futuro do aluno. Que os conhecimentos adquiridos
durante a graduagdo estdo sendo insuficientes, tanto para a percep¢do e motivagdo do aluno
quanto para efetivamente acompanhar as mudangas no mercado de trabalho.

A concentragdo de desisténcias no 1° periodo, somada aos abandonos entre o 2° e 4°
periodos, reforgam a ideia de que o ingressante pouco sabe sobre o curso e que a passagem de
disciplinas mais bésicas para as especificas ndo tem sido suficiente para manter a atragdo e o
encantamento do aluno. As falas do staff indicam que o curriculo do curso de Administragao ¢
atual, porém rigido e, por tal carateristica, distante das demandas do mercado. Indicam a
necessidade de melhoria dos processos de ensino, aproximando a teoria da pratica. O mesmo
se passa com o Trabalho de Conclusdo de Curso. Apontam ainda que € necessario converter o
ensino das disciplinas de exatas em formas aplicadas, de modo a despertar o interesse do aluno.
Foi possivel ainda perceber que, para a permanéncia, o contato entre staff e aluno ¢ fundamental,
quer seja para orientar de fato quanto as potencialidades do curso, quer seja, para auxiliar em
dificuldades académicas e de integragao.

O trabalho tem como principal limite tratar-se de estudo de caso unico, ndo obstante o
numero de alunos matriculados e o periodo pesquisado. A despeito desta limitagao, o trabalho
reforca a ideia de que ¢ preciso rever a formagcdo em Administragdo, repensar as praticas
pedagdgicas e as possibilidades de carreira. Para os gestores, indica que € preciso melhorar o
didlogo tanto com potenciais ingressantes quanto com alunos. Futuras pesquisas poderiam
envolver a avaliacdo de outras IES, inclusive privadas, com foco em seus curriculos e praticas
a fim de detectar se, de forma semelhante, as particularidades que envolvem a formagdo em
Administragdo e o mercado de trabalho se mostram impactantes para a evasao. No que tange
ao TCC, que neste estudo se mostrou um grande desafio a integralizacao do curso, entendemos
que uma pesquisa, junto aos egressos, visando avaliar tanto a experiéncia de realizacdo do TCC
quanto a percepg¢ao de sua utilidade, poderia se mostrar valiosa, indicando novos caminhos e
formatos ou quica sua permanéncia no curriculo.
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