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Sistema de Hospitalidade no Varejo

Introducao

A metropole de Sao Paulo é formada por 10.886.518 habitantes, muitos deles consumidores de
estabelecimentos do Varejo, como meios de hospedagem, restaurantes e lojas. A Teoria Geral de
Sistemas neste ambito, auxiliara a identificar quais sdo os principais os principais recursos, o
ambiente, 0s objetivos gerais e as relagoes que podem acontecer neste ambiente. Organizar estas
teorias, auxiliara a coordenar todas as partes envolvidas neste sistema. Para entender as relacoes que
sao estabelecidas dentro deste contexto, serao aplicados os conceitos de Hospitalidade (Grinover,
2002;Lashley, 2004).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O objetivo geral deste artigo é entender como os trés principais conceitos (Hospitalidade, Varejo e
Sistemas) se distanciam ou se aproximam, dentro das pesquisas académicas. Para atingir este
objetivo, a seguinte pergunta devera ser respondida: De que maneira, as pesquisas académicas,
integram os temas de Sistema, Varejo e Hospitalidade?

Fundamentacao Teorica

“Um sistema consiste em elementos discerniveis dentro da realidade total (universo), definido pelos
objetivos do investigador. Todos esses elementos tém um relacionamento com outro elemento
"Dekkers (2017).Na visao de Telfer(2004),se um hospedeiro comercial atende bem aos seus hdspedes,
com um interesse auténtico por sua felicidade,cobrando um preco razoavel nao extorsivo por aquilo
que oferece,suas atividades poderao ser chamadas de hospitaleiras.O varejo € o conjunto de atividades
de negdcios envolvidas na venda de bens e servigos,através da comercializacdo a consumidores
finais(Kotler,2000)

Metodologia

A tratativa sobre os temas de Sistemas,Hospitalidade e Varejo indicamos que entre os 1.432 artigos
apresentados, ha pesquisas sobre o assunto, como estudos de caso,revisao da literatura, investigacao
empirica e estudos exploratérios. Como setor, a hospitalidade e o varejo aparecem relacionados a area
de negocios, ligados a processo, implementacoes e investimentos.Quando sistema é analisado,aparece
significativamente na relagcao com sistema de qualidade e sistema da informacao, relacionado a
satisfacao, relacionamento e intencao, nao houve expressao abordagem da Teoria Geral de Sistemas.
Analise dos Resultados

Os documentos apresentaram 160 palavras-chave diferentes, com destaque para Sales (149),
Customer Satisfaction (115), Information Systems (106), Service Quality (83) e Decision Making
(69).Quando analisado de acordo com as palavras encontradas no corpo do resumo, o resultado
aparece de forma diferente. Information quality possui uma ocorréncia de 41 vezes, com o maior
numero de relevancia 7.21, seguido de System Quality com 42 ocorréncias e uma relevancia de 6.94 e
Technology acceptance model, com 42 ocorréncias e 4,5 de relevancia.

Conclusao

Foram encontrados 1.432 artigos que abrangem o tema. Observou-se um potencial de crescimento nas
producoes com este tema, pois desde 2013 as publicagdes sobre a tematica sé crescem, em 2018 o
total foi de 244 publicagoes.Os resultados obtidos nesta pesquisa, atingem os objetivos propostos e
podem oferecer contribuicoes para o avanco dos estudos de Sistemas, Hospitalidade e Varejo. Como
um trabalho inicial, utilizando a analise bibliométrica, sugere-se que em um segundo estudo a analise
seja mais focada, buscando artigos de uma area especifica, e com recorte de tempo.
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