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PROCESSO DE DECISAO EM PUBLICACAO DE LIVROS:
OLHARES SOB A PERSPECTIVA DOS DOCENTES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM)

Introducao

A Associagao Brasileira de Editoras Universitarias (ABEU) completa, em 2019, trinta
e dois anos de representacdo associativa em protecdo a producdo editorial universitdria
brasileira, ainda que os primeiros segmentos de publicacdes em institui¢des de ensino no pais
datem de 1955, em Pernambuco (PE). Desse modo, pelos feitos desse segmento, Di Renzo
(2016, p. 29) reconhece suas contribui¢des efetivas desenvolvidas em prol da educagdo,
mediante a difusdo do conhecimento cientifico, o que revela a “maturidade académica das
institui¢des de ensino, publicas e privadas, permanentemente evoluindo em contextos de
mudancas severas locais e globais decorrentes de questdes politicas, agruras econdmicas,
avancos tecnoldgicos e revolugdes sociais”.

A partir disso e decorrente dos problemas macroecondmicos que o Brasil vem
enfrentando nos ultimos anos, pesquisas realizadas pela Fundacdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas (FIPE)! revelam que o mercado editorial livreiro, de 2015 até 2018, sofreu uma
retracdo significativa, com reducdo de 23% na producgdo de novos titulos e reimpressoes,
30,2% no total de exemplares produzidos, 5,3% no faturamento total e 19,2% em exemplares
vendidos. Nesse contexto, no periodo de 2015-2018, o subsetor mais afetado pela crise foi o
de livros cientificos, técnicos e profissionais (CTP) — no qual as editoras universitdrias se
enquadram —, com queda 19,2 milhdes em exemplares vendidos, representando um percentual
55% menor e uma diminuicao no faturamento total de 32%. Ainda em relagcdo a quantidade de
publicacdes do setor CTP, a pesquisa identificou que, em 2015, 15.775 livros (titulos novos e
reimpressdes) foram convertidos em 44,1 milhdes de exemplares; enquanto em 2018, 12.434
livros convergiram em 27,8 milhdes de unidades, significando uma diminui¢do de 21% em
titulos novos e reimpressos € 37% no montante de exemplares. Essa tendéncia demonstra que
a tiragem média por titulo diminuiu, no periodo estudado, de 2.802 unidades (em 2015) para
2.236, em 2018. Ou seja, as editoras t€m optado por tiragens mais enxutas, decorrentes
possivelmente da queda nas vendas.

Ainda nessa perspectiva, pesquisa feita com as 118 editoras filiadas a ABEU revelou
que, em 2015, 47,6% das editoras produziam até 500 exemplares de tiragem e 48,8%
produziam entre 500 e 1000 unidades por titulo. J4 em 2017, a tiragem de 500 exemplares
aumentou para 63,5%, enquanto a outra recuou para 28,2%?2. Tratando-se de editoras
vinculadas a institui¢cdes de ensino, nas quais a producdo cientifica € amplamente requerida e
estimulada por 6rgios de fomento a pesquisa, pode-se inferir que a média poderia ser bem
mais ambiciosa. Trata-se, entre outros fatores, do desafio inferido por Thompson (2005,
2009), em que relata sobre a natureza desmaterializada do livro, ocasionada pelo desencadear
subito da producdo digital e da difusdo eletronica, as quais se mostram como op¢des do
presente e para o futuro da circulagdo do conhecimento no meio universitdrio, colaborando
para um papel coadjuvante reservado ao livro impresso, redimensionando-o ao plano
simbdlico e de legitimidade cultural da edi¢do na e para a universidade.

Embora o cendrio seja decrescente, ainda mantém sua relevancia para o
desenvolvimento da ciéncia e o resguardo do passado. Portanto, deve-se estimular a
continuidade dos servigos prestados por editoras, bem como a producdo autoral. Nesse
contexto, visando ao aperfeicoamento do setor editorial CTP, busca-se compreender em que
consiste o processo de tomada de decisdo dos pesquisadores docentes na escolha de uma
editora para publicac¢do de suas obras, tendo em vista o quantitativo baixo de publica¢cdes nas
editoras universitarias, em comparagdo ao potencial de pesquisas gerado pelas institui¢cdes de
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ensino superior. A partir disso, toma-se como processo de tomada de decisdao a “elei¢do por
parte de um centro decisor (um individuo ou um grupo de individuos) da melhor alternativa
entre as possiveis” (GOMES; GOMES, 2014, p. 1). Portanto, decidir é posicionar-se em
relacdo ao futuro, o que se faz a partir de um processo de coleta de informacdes, atribuicdao de
importancia a essas informagdes, busca por possiveis proposi¢des de solugao e, entdo, selecao
por uma das alternativas.

Contexto Investigado

Chartier (2016) defende que, apesar de terem sido escritores contemporaneos,
"Shakespeare conhecia a obra de Cervantes, mas nao vice-versa". Essa afirmacdo leva em
consideragdo o fato de um personagem de Dom Quixote ser retomado em uma peca de
Shakespeare em um século em que o conceito de autoria era distinto ao de hoje e em que,
tampouco, havia a nogdo de plagio (LUX; PEREZ, 2017). De acordo com os autores, essa
passagem € relevante na medida em que reflete a respeito da producdo e circulagdo do
conhecimento, os quais, independente das limitacdes de cada época, tém ultrapassado
fronteiras e se beneficiado desses intercambios.

Marques Neto (2003) afirma que a atividade editorial académica é parte da maturidade
intelectual de uma instituicdo. Pereira Jr. (2007) complementa que, desde a Idade Média,
quando as universidades foram criadas, sua principal funcdo era a de transmitir o
conhecimento, e, ao longo do tempo, as sociedades cientificas foram responsdveis pela
invencdo e divulgacdo de instrumentos que revolucionaram a pesquisa cientifica. Até hoje, os
impactos dessas invencdes se mostram relevantes e baseiam estudos atuais, promovendo
transformacdes na vida humana.

A partir desse cendrio, evidencia-se o papel que as editoras universitarias assumem
como elo entre a producdo académica e a sociedade, ultrapassando o didlogo entre os pares
académicos, os quais se abastecem também da comunicacdo virtual a partir dos periédicos
(MARQUES NETO, 2003). Nesse sentido, as editoras universitarias assumem um importante
didlogo com uma amplitude de leitores que buscam, no saber académico, contribui¢des para
suas profissdes e para compreenderem mais adequadamente estudos em voga no mundo
contemporaneo. Martins Filho e Rollemberg (2001, p. 47-48) reiteram essa ideia ao
afirmarem que a “atividade editorial universitaria se desenvolve no contexto dos propositos
universitarios e das func¢des que historicamente lhe sao conferidas pela sociedade a qual serve,
mesmo que, em principio, esses propositos sejam profundamente diferentes daqueles que
animam a industria editorial comum”.

No entanto, Medeiros (2015) alerta que um dos aspectos que perpassam a producdo
cientifica como via de publicagdo, nas ultimas décadas, é o privilégio a literatura de
periddicos, “crescentemente suportados em mecanismos de selecdo com base num sistema de
arbitragem cientifica” (MEDEIROS, 2015, p. 600). Diante de um cenario que indica que a
publicacdo em livros é menos visada pela comunidade académica, Marques Neto (2018), em
artigo ao Publish News, afirma que:

A resiliéncia das editoras universitdrias contra esse estado de coisas que apontam
para o retrocesso da pesquisa e da sua divulgacdo adequada ndo deve, a meu ver,
caminhar apenas para o protesto e a censura aqueles que comandam a volta do Brasil
para vinte anos atrds. E preciso encontrar caminhos que viabilizem a manutencio de
programas editoriais que privilegiam o melhor do que foi produzido pelos
académicos e, a0 mesmo tempo, possam sobreviver economicamente mesmo em
tempos de alta restricio das fontes de financiamento [...]. Refletir profunda e
livcemente sobre a histéria das nossas editoras universitdrias e de seu provdvel
futuro considerando o presente € atitude prudente e necessdria nesses tempos de
irracionalidade, quebra de direitos, autoritarismos, desprestigio da inteligéncia e
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corte profundo de recursos. E prudéncia requer coragem e ousadia, estratégias de
atuacdo, discernimento inteligente do que pode e deve ser feito para manter o
crescimento e os objetivos das iniciativas editoriais.

A partir desse cendrio € que esta pesquisa se insere. Baseando-se no or¢amento do
governo federal voltado para a pesquisa, € preciso considerar para onde tais pesquisas estao
sendo destinadas. Para atender essa demanda, encontram-se principalmente os periddicos
cientificos e os livros. Conforme o Portal da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES)3, para algumas dreas do conhecimento, os livros constituem a
principal modalidade de veiculacdo de producdo artistica, tecnoldgica e cientifica; enquanto
para outras dreas de conhecimento, a produ¢do quase ndo se expressa nesse formato, mas
preferencialmente na forma de artigos em periddicos.

Nesse sentido, para as publicacdes em livro existem editoras comerciais e
universitarias, como € o caso da Editora UFSM. Dentre as finalidades dessa editora, destaca-
se implantacdo e execugdo da politica editorial da institui¢do. Desse modo, € de interesse que
os resultados de pesquisa produzidos e desenvolvidos pelos profissionais que atuam na
UFSM, quando no formato livro, sejam canalizados primeiramente por essa editora, antes de
vislumbrar a publicag@o por outras institui¢des de ensino ou por editoras comerciais. Pode-se
Justificar essa afirmacdo tendo em vista a fonte dos recursos para a pesquisa, financiados por
orgdos publicos e que, portanto, ndo deveriam ser materiais de editoras comerciais, as quais
tem menor contribui¢do para tais institui¢des publicas.

Desse modo, a importancia do estudo sobre essa temdtica consiste também em se tratar
de uma questdo pouco explorada e que € de interesse daqueles que atuam na gestdo das
editoras universitdrias. Assim, este trabalho se insere numa busca pelo alinhamento entre os
interesses de autores docentes da UFSM e da Editora que representa a institui¢ao. Entende-se
que, quando a origem da pesquisa e do pesquisador estd ancorada a marca UFSM — presente
no livro —, essa associacdo fortalece a imagem da institui¢do, do pesquisador e da qualidade
da producdo cientifica que estd sendo desenvolvida, principalmente para o publico de
interesse, para o leitor e para o pesquisador de determinado assunto.

Assim, ao explorar o tema vigente, serd possivel ampliar os conhecimentos e estudos
nessa area, podendo servir como fonte de informacdo para o desenvolvimento e melhoria das
editoras universitdrias ja constituidas e para aquelas que virdo a ser desenvolvidas nas
institui¢des de ensino, principalmente publicas.

Muitas questdes referentes a gestdo de organizacdes publicas ainda se encontram em
estdgio insipiente e, portanto, necessitam de estudos com maior acuidade, que elaborem
instrumentos para se adequarem as peculiaridades dessas organizagdes, desenvolvendo
melhorias, servindo de modelo para outras editoras em estdgios anteriores € promovendo a
qualidade e eficiéncia da gestdo. Como verificado anteriormente nas evidéncias abordadas
pela literatura, é preciso que as editoras universitdrias se reinventem e busquem formas de se
manter como importante membro das instituicdes, mantendo sua representatividade que
continua sendo de interesse para uma ampla parcela da sociedade.

Nesse contexto, este estudo visa contribuir para melhorias nas praticas de gestdo da
Editora UFSM que atuem em consonancia com as demandas dos docentes autores da
institui¢do, tendo em vista que estes representam a maioria das obras encaminhadas para
publicacdo e que sua categoria corrobora para a manutencdo e longevidade das editoras
universitarias brasileiras.



Diagnéstico da situacao-problema

O acesso a educacdo superior envolve a utilizagdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico, o qual, entre seus beneficios, promove a melhoria na qualidade de vida
individual e coletiva. A partir disso, é estabelecido como objetivo da educacdo superior a
busca pela exceléncia, que deve refletir em contribuicdes da academia perante projetos
regionais, formulacio de politicas ptblicas etc. Portanto, a finalidade da universidade recai,
hoje e amanha, na articulacdo de trés elementos: educacdo, pesquisa e promog¢do da
disseminagao e uso do conhecimento (LUX; PEREZ, 2017).

Para Abreu-Rodrigues (2009), no ciclo do conhecimento cientifico encontram-se duas
etapas. A primeira concerne a producdo do conhecimento, que perpassa os processos de
elaboracdo do problema a ser investigado, selecdo da metodologia mais adequada, conducdo
da investigacdo e andlise e interpretacdo dos dados obtidos. A segunda etapa refere-se a
divulgacdo desse conhecimento, que pode compreender palestras em reunides cientificas,
visitas a centros de pesquisa etc. No entanto, apesar desses formatos de divulgacdo, a
disseminagdo do conhecimento cientifico s6 € plenamente realizada por meio da publicacdo.
Ainda assim, “a publicacdo, em si, ndo garante a qualidade do conhecimento, sendo crucial
que o mesmo desperte questionamentos em outros pesquisadores, promova novos trabalhos e,
assim, contribua para o desenvolvimento da area” (ABREU-RODRIGUES, p. iii).

Conforme Souza et al. (2016), desde 1976, quando houve o inicio do processo
avaliativo dos cursos de Pds-Graduacio no Brasil pela Coordenacido de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), além de uma curva vertiginosa ascendente na criagao de
novos cursos de poés-graduagdo, scricto sensu, critérios de avaliagdo como infraestrutura,
proposta do programa, andlise do corpo docente e discente e producgdo intelectual passaram a
ser verificados. Os resultados obtidos pela avaliagdo subsidiam a deliberagdo do Conselho
Nacional de Educacao/Ministério da Educacao (CNE/MEC) a respeito dos cursos que serdo
renovados e dardo continuidade ao seu funcionamento.

Em resposta a isso, um levantamento realizado pelos autores citados anteriormente, a
partir de dados de 2015, revelou que as produgdes intelectuais dos programas de pés-
graduacdo obtiveram aumento de 34% na producdo de artigos em periddicos cientificos, além
de a quantidade de estudantes que lograram titulo de mestre ou doutor ter ampliado de 50.411
em 2010, para em torno de 62 mil em 2013. Em contrapartida, enquanto o Brasil ocupava a
13° posi¢do no ranking quantitativo de producdo cientifica mundial em 2014, atualmente
ocupa o 15° lugar*; o pais deixou de ocupar a 117* posi¢a@o para estar no 182° lugar do ranking
mundial de qualidade, em 2014 (SOUZA et al., 2016). Para estes autores, essa ndo € uma
caracteristica apenas do Brasil, mas também da maioria dos paises que lideram rankings
quantitativos de producdes. Esse cendrio demonstra que a capacidade de producdo e
publicacdo académica se encontra em ascensdo no pafs, mas que ainda € preciso prezar pela
qualidade daquilo que € disseminado.

Dentre as formas de publicacdo encontram-se os periddicos e os livros. Lux e Pérez
(2017) afirmam que os periddicos académicos sdo indexados e circulam em ritmo mais
acelerado do que os livros. No que tange aos periddicos, o tempo de producdo € um fator
determinante para que assegure a regularidade do leitor, assim como € um indicador de
maturidade da publicacdo, pois demonstra que continuam recebendo conteudos de boa
qualidade e que os critérios editoriais estdo firmados em uma cadeia permanente de processos.
Ja na produgdo de livros, os editores publicam textos resultantes de pesquisa de autores que
sdo, em grande parte, pertencentes a propria instituicdo, ainda que se objetive fomentar a
interlocugdo de autores entre as instituigdes. Conforme os autores, para as revistas cientificas,
o espaco para a difusdo de conteddos produzidos por outras universidades ja é uma realidade.
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O meio no qual esses professores encontram-se inseridos os exige, através dos 6rgdos
de fomento a pesquisa, que tenham produtividade e que atinjam certos indices de publicacgao,
0s quais, em sua maioria, sdo conseguidos via publicacdo em periddicos. No entanto, ainda
assim, hd interesse e espago para as publicacdes em livros, tanto no mercado comercial quanto
no académico.

Referente ao contrato estabelecido entre autor e editora para a publicacdo de livros, é
necessario examinar como esse processo ocorre para aquele autor que é um docente vinculado
a uma instituicdo de ensino superior piblica. E importante investigar quais os motivos o
levam a publicar um livro — fruto de sua pesquisa, de sua tese de doutorado, de alguma
temdtica que considera pouco explorada pela ciéncia, entre outras razdes — em uma editora
comercial ou em uma editora universitaria.

Atualmente, € indiscutivel a necessidade de as organiza¢des conhecerem o processo de
tomada de decis@ao de compra ou contratacdo de servigos de seus consumidores para que
atendam melhor as suas necessidades e racionalizem seus recursos. Nesse sentido, torna-se
relevante identificar como se desenvolve o processo de decisdo adotado pelos docentes
doutores da UFSM na escolha de uma editora para publicacdo de livros cientificos, técnicos e
profissionais (CTP). Os objetivos especificos deste estudo percorrem caracterizar o perfil dos
autores de livros cientificos, técnicos e profissionais (CTP) docentes na UFSM; a
identificacdo e sistematizacdo do processo de decisdo adotados por este publico; a
identificacdo das principais estratégias de decisdo utilizadas para a determinacdo por uma
editora empregada pelos participantes; e propor melhorias nas préticas de gestdo da Editora
UFSM que atuem em consondncia com as demandas dos autores docentes da instituicdo, a
partir dos critérios identificados.

Intervencao Proposta

Este estudo classifica-se como uma pesquisa de natureza descritiva com abordagem
qualitativa. A pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois, segundo Hernandez Sampiere
(2013), busca esmiucar fendmenos ou tendéncias de um grupo, especificando suas
propriedades e caracteristicas. Apesar de serem intimeros os trabalhos a respeito do
comportamento do consumidor, muitos poucos se dedicam a compreender a atuacdo do
consumidor ou usudrio dos servicos publicos (SANTANA; SILVA; MORALIS, 2016). No que
se refere a abordagem qualitativa, Godoy (2007) pondera que, nos estudos qualitativos, os
focos de interesse partem de questdes mais amplas, os quais vao se delimitando no decorrer
do desenvolvimento do estudo.

Para fins de coleta de dados, utilizou-se como base a revisdo bibliografica e como
instrumento a entrevista semiestruturada. Para tanto, pode-se considerar a revisdo de literatura
como o modo de “detectar, consultar e obter a bibliografia e outros materiais uteis para os
propositos do estudo, dos quais sdo extraidos e sintetizados informacao relevante e necessaria
para o problema de pesquisa” (HERNANDEZ SAMPIERE, 2013, p. 76). Desse modo, este
estudo partiu de uma revisao bibliografica acerca dos temas marketing de servigos, tomada de
decisdo e processo decisorio do consumidor.

A entrevista € um método muito utilizado em pesquisa qualitativa, pois permite
abordar temdticas complexas em profundidade e que ainda possuam pouca base tedrica a
respeito (ROESCH, 1999). Ressalta-se que todas entrevistas ocorreram de modo presencial,
individualmente, no local indicado pelos respondentes, tendo sido gravadas (com a devida
autorizagdo) e transcritas para facilitar a identificacao de seus atributos.

Levando-se em consideracdo os objetivos delineados, o roteiro de entrevista foi
baseado nos seguintes dados: processos decisorios do consumidor utilizados pela literatura
(ZEITHAML; BITNER, 2003; BLACKWELL et al., 2011); dissertacdes e teses voltadas ao
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processo decisério (PRADO, 2008; BARCELLOS, 2002); estudo anterior com autores de
livios da Editora UFSM realizado por Ceretta (2018); consulta a especialistas com
profissionais da darea de pesquisa, que sdo professores doutores de institui¢des publicas no
Brasil e diretores de editoras universitdrias. Portanto, a partir da combinagdo das fontes
listadas, houve a estruturagdo e validag¢do do instrumento de coleta aplicado neste estudo.

O bloco referente ao perfil dos respondentes é composto por 13 questionamentos que
percorrem: género, idade, escolaridade, perfil profissional e perfil das publicagdes
académicas. Ademais, com vistas a encontrar respostas para a problemadtica central desta
pesquisa, que se propde a compreender e identificar o processo de decisdo por uma editora
para a publicacdo de livros cientificos, técnicos e profissionais adotados pelos docentes da
UFSM, as demais partes do roteiro de entrevista partiram de uma adaptagcao da estrutura de
processo de decisdo em consumidores proposta Zeithaml e Bitner (2003).

O bloco de roteiro da entrevista é constituido por quatro partes. A primeira etapa
corresponde a busca de informagdes, que se inicia com questdes gerais e, posteriormente,
percorre questionamentos que visam identificar a fonte de busca de informagdes, conforme
foram abordadas por Kotler e Keller (2006) e Zeithaml e Birtner (2003). Por fim, levanta-se
uma questao relativa aos riscos percebidos, conforme mencionado por Blackwell et al. (2011)
e Lovelock et al. (2011). A segunda etapa, referente a avaliacdo das alternativas de servicos,
conforme Koltler e Keller (2006), os atributos variam de acordo com o produto ou servico
desejado no momento. Nesse sentido, os atributos foram estabelecidos baseados na
verificacdo dos portais das editoras de algumas das maiores universidades brasileiras (USP e
UNICAMP), assim como em observacdao empirica na Editora UFSM. Portanto, o roteiro
encontra-se dividido em dois blocos: geral e setorial. O terceiro bloco de questionamentos
refere-se ao consumo de servicos e € composto por questdes gerais (BARCELLOS, 2002) e
uma pergunta fundamentada nos fatores de interferéncia (JAGDISH, 1974). O ultimo bloco
do roteiro refere-se a avaliacdo pos-consumo. As perguntas foram separadas em trés partes:
satisfacdo, dissonancia cognitiva e lealdade (LOVELOCK et al., 2011; ZEITHAML;
BITNER, 2003; KOTLER; KELLER, 2006; PRADO, 2008; SOLOMON, et al., 1985).

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados de modo aleatério entre os docentes
doutores da UFSM, em quantidade igualitaria entre docentes com publicacdes em quaisquer
editoras, excluindo a Editora UFSM, e docentes com publicacdes na Editora UFSM e
publicacdes em outras editoras. Portanto, trata-se de uma amostra estratificada simples,
realizada com auxilio de planilha do Microsoft Excel. Esses procedimentos garantem uma
amostra variada e isenta de interferéncia do pesquisador. A quantidade adotada foi
estabelecida pelo critério de saturacao tedrica, o qual emprega a regra de limite quando dados
adicionais ndo sao mais encontrados a cada ponto do modelo teérico (PRADO, 2008). Nesse
sentido, se estabeleceu a saturacdo tedrica no vigésimo respondente, tendo em vista que as
respostas obtidas comecaram a se assemelhar e j4 ndo eram mais obtidas informagdes novas.

Resultados Obtidos

O perfil dos respondentes configura-se com idade média de 48 anos, atuantes em areas
diversificadas, todos com titulacdo como doutores e metade ja realizou estagio pds-doutoral.
No perfil profissional, todos sdo professores do magistério superior e possuem jornada de
trabalho em dedicacdo exclusiva, com média de tempo de vinculo com a instituicao de 14
anos, ou seja, com experiéncia em docéncia, sendo quatro bolsistas de produtividade do
CNPQ, todos atuantes em grupos de pesquisa registrados no mesmo 6rgao e 16 desenvolvem
atividades na pds-graduagdo. Com relagdo as caracteristicas das publicagdes realizadas, todos
ja publicaram em periddicos, em média 48 artigos; apenas trés ndo possuem publicacdo de
capitulos em livros; e com relagdo a autoria e/ou organizagdo de livros, todos ja o fizeram,
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sendo que quatro t€ém somente um livro publicado e a maior quantidade identificada
corresponde a 15 publicagdes no formato, delineando uma média geral de 4,8 livros
publicados como autores e/ou organizadores. A partir do levantamento realizado verificando
integralmente os livros ja publicados pelos autores, foram identificadas publicacdes em 41
editoras distintas, nas seguintes categorias: 10 editoras vinculadas a Universidade Federal de
Santa Maria, 10 editoras universitarias, 18 editoras comerciais, duas editoras vinculadas a
outros 6rgaos publicos e uma editora internacional.

Como segundo objetivo, buscou-se identificar e sistematizar o processo de decisdo
adotado pelos docentes na escolha de uma editora para publicacdo de seus livros CTP. A
primeira fase de busca de informacdes foi caracterizada pela presenca de sete macro itens que
se desdobraram em 14 subitens, sendo os principais: comité editorial, qualidade dos servigos
editoriais, distribui¢do, atendimento aos critérios da CAPES, tempo de publicacdo, possuir
catdlogo na drea e custo da publicacdo. A partir disso, evidenciou-se que os itens que os
autores consideram como necessdrios em uma editora perpassam as seguintes linhas, por
ordem de importancia: possuir conselho editorial, atender aos critérios de avaliacdo da
CAPES para avaliacio do Qualis Livros, possuir uma distribuicdo eficaz, demonstrar
qualidade no servico editorial e agilidade no processo de publicacio. Para buscar
informacdes, as fontes mais pesquisadas sao, em ordem de recorréncia, os sites das editoras, a
opinido de colegas de trabalho, o renome da editora na érea, troca de e-mails e conhecer parte
dos membros do Conselho Editorial. Ainda, com relacdo aos riscos e complicacdes que
podem haver durante o processo de publicacdo, observaram-se como mais relevantes a
morosidade do processo, a presenca de editoras descompromissadas no mercado e evitar
novos trabalhos com organizacdes em que ja tenha incorrido incOmodos anteriores.

A segunda fase de avaliacdo de alternativas evidenciou que maioria dos participantes
considera importante conhecer a editora previamente; que o livro impresso continua como
preferéncia entre os docentes, ainda que o e-book esteja conquistando seu espaco — entretanto,
em situacdo em que a editora optasse somente pela publicacdo digital, este fator ndo
interferiria no andamento da publicacdo. Sobre a preferéncia pela publicacdo em editoras
comerciais ou universitdrias, para metade dos respondentes hd a predilecio pelas
universitarias, enquanto para outros nove ndo hd determinacdo de prioridade entre uma ou
outra. Ainda, observa-se o cuidado na verificacdo da existéncia de obras de conteidos
semelhantes ja publicadas na editora ou alguma linha editorial especifica. Com relagcdo aos
custos da publicacdo, a maioria dos entrevistados salientou que escolhe editoras que arquem
com todos os valores, mas, para 10, arcar com algum valor monetario € passivel de avaliacdo.
O tempo de publicagcdo considerado como aceitdvel para a maioria dos participantes gira em
torno de 12 meses e, caso haja a extensdo deste prazo, houve equivaléncia nas respostas a
respeito de manter a publicacio na institui¢do ou retird-la e encaminhd-la a outra editora. No
que tange a retribuicdo ao autor, a maioria demonstrou preferir receber em percentual de
exemplares. Em relacdo a avaliacdo setorial da editora, verificou-se, por ordem de relevancia,
a aspiracdo pela presenca por um conselho editorial qualificado, uma revisdo gramatical e
ortografica de alto crivo, uma divulgacdo e distribui¢do eficazes e um projeto editorial de
qualidade.

A terceira fase refere-se ao consumo dos servigos e buscou a identificacdo dos
elementos primordiais para a escolha e a identificacdo de possiveis interferéncias externas
para a decis@o. Como elementos principais, foram levantados os seguintes itens: abrangéncia
da distribuicdo, conselho editorial qualificado, tempo do processo, revisdo cuidadosa e
qualidade no atendimento. J4 como interferéncias externas, verifica-se as opinides de colegas
de grupo, de trabalho ou outros docentes; convites para publica¢do; e-mails encaminhados
pela editora; e, ainda, fatores situacionais imprevistos, como a decisdo baseada em resultados
de pesquisas de precos e licitagdes ou o aceite em editais de sele¢do.



Sobre a ultima fase, avaliacdo pds-consumo, constatou-se que os participantes se
consideram, de modo geral, satisfeitos com a maioria de suas publicacOes em livros. As
principais dissonincias cognitivas relacionadas as editoras, excluindo a Editora UFSM, dizem
respeito a casos de desrespeito com o autor, falta de transparéncia, tempo e alto custo da
publicacdo; ja com relacio a Editora UFSM, o principal fator refere-se ao tempo da
publicacdo, seguido por dificuldades de distribuicdo, embates com o revisor, entre outros.
Ainda assim, para a maioria dos entrevistados, estes ndo foram problemas que
impossibilitariam uma nova submissdo de obra para as mesmas editoras. Por outro lado,
observa-se que o fator lealdade é pouco associado ao setor editorial CTP, em que € valorizada
a diversificacdo de editoras para se atingir variados publicos.

O terceiro objetivo especifico pretendeu identificar as estratégias de decisdo utilizadas
para escolha por uma editora empregada pelos participantes. Levando em consideragcdo a
baixa lealdade atribuida a publicacao de livros, considera-se que o processo ocorre, de forma
preponderante, por atributos e ndo pela marca. No que tange a determinacdo como modelo
compensatorio ou nao compensatorio, esse fator mostrou-se dependente da intencdo que o
autor pretende para o livro. No modelo compensatério, os atributos considerados como
relevantes para os entrevistados revelam que ndo ha a supremacia de um elemento sobre o
outro, sendo estes: status da editora na drea, tempo da publicacdo, custo para o autor,
qualidade do trabalho, presenca em eventos, comité editorial, distribuicdo e credibilidade.
Logo, hd uma relacdo de complementariedade em que o autor busca optar por uma editora que
seja medianamente satisfatoria em distintos atributos. Entretanto, o modelo nio
compensatdério preponderou nesta pesquisa, ou seja, observou-se a existéncia de elementos
determinantes para a tomada de decisdo ou que a auséncia de um elemento conduziria a
exclusio de determinada editora. Ainda assim, cada atributo € decidido conforme o
entendimento particular do autor sobre sua relevancia, destacando-se: presenga de um revisor
e de um conselho editorial, catdlogo voltado a drea do livro, status da editora no mercado
editorial técnico, abrangéncia editorial da editora no mercado, vinculo com a instituicdo de
trabalho, tempo da publicacdo, localizag¢do, vinculo com uma institui¢ao publica.

Atendendo ao ultimo objetivo especifico, a partir de técnicas de andlise do discurso, na
sequéncia foram tracadas algumas propostas de melhorias sugeridas e evidenciadas como
pontos fracos na Editora UFSM pelos participantes, as quais podem ser encaradas como modo
de torna-la mais atrativa e eficiente para o publico em questdo, caso sejam incorporadas. Tais
sugestdes perpassam algumas dreas e atividades fim da editora: atendimento, comunicacao,
conselho editorial, custo da publicacdo, distribui¢do, editoracao e tempo da publicagdo.

No que tange ao atendimento, este fator diz respeito a seriedade, conhecimento de
mercado e compromisso de todos os colaboradores da editora com o autor, de modo geral,
desde as trocas de e-mails aos contatos telefonicos. Neste sentido, foi observado que uma
editora universitaria deve priorizar muito além de aspectos mercadoldgicos e ater-se ao
aspecto de disseminagdo cultural, o que precisa estar ancorado no atendimento prestado.

Relativo a comunicacdo, as manifestacdes visam a ampliagdo do trabalho de
divulgacdo que ja vem sendo realizado pela editora. Algumas sugestdes mencionadas pelos
autores propdem o desenvolvimento de parcerias com revistas técnicas da drea para anunciar
os livros, local amplamente visualizado pelo publico-alvo; e também a distribuicao de roteiros
com técnicas e taticas de como o autor pode contribuir para a divulgacdo do seu livro. Esta
acdo foi considerada como positiva e um dos autores relatou ja ter colocado em prética vérias
das dicas sugeridas pela editora.

No que se refere ao Conselho Editorial, este foi o setor que mais recebeu sugestdes, as
quais envolvem um novo formato de escolha pelos conselheiros, o modo de encaminhamento
das obras, o pagamento aos pareceristas, entre outros. Inicialmente, sugeriu-se que a
configuragdo dos participantes do comité editorial deveria ser formada por drea e ndo por
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centro de ensino, restringindo a possibilidade de que o livro seja avaliado por alguém pouco
conhecedor no assunto e até, por ventura, que seja rejeitado pelo pouco conhecimento sobre
aquela temadtica. Outro apontamento indicou que o Conselho deveria ser formado por pessoas
com expertise na drea, que tenham publicagdes, circulagdo como autor € que sejam atentos ao
que estd acontecendo no mercado para sugerir e convidar novos autores e, consequentemente,
que sua imagem agregue a imagem da editora, fazendo com que isso venha a torna-la mais
forte no meio cientifico. Neste sentido, adiciona que € papel da editora e, consequentemente,
do comité editorial é também verificar tematicas emergentes e identificar pessoas com
conhecimento notdrio sobre temdticas e instiga-los a escrever ou organizar livros.

Outra questdo observada com relag@o ao conselho editorial diz respeito ao pagamento
monetdrio ou de outra natureza pelos servigos prestados aos seus membros, observacdo
realizada por dois participantes da pesquisa, os quais consideram que isso contribuiria para
tornar este setor mais isento e 4gil. Esta observacdo se estende ao nucleo de pareceristas ad
hoc, os quais sdo de extrema importancia para a emissdao de pareceres idoneos, imparciais e
negativos, principalmente, visando discernir aquilo que merece o investimento publico, como
ja ocorre na Europa e Estados Unidos. Complementar a isso se encontra o fator sigilo e
unidade, ou seja, tratar as decisdes tomadas pelo comité como consenso geral, sem denominar
quaisquer membros que avaliaram e contribuiram de forma mais ativa para a decisdo.
Também foi sugerida a criagdo de novas linhas editoriais de publicacdo, as quais abarquem
conhecimentos empiricos presentes na regido como forma de contribuir com o
desenvolvimento do conhecimento técnico e gerar uma interlocu¢do mais forte entre academia
cientifica e comunidade.

Como ultimas sugestoes orientadas ao Conselho Editorial, estio o encaminhamento
digital de obras para serem avaliadas pelo conselho e a producdo de documentos modelo
destinados aos autores sobre como publicar. O primeiro caso justifica-se diante das condi¢Oes
atuais em que o acesso a notebooks e tablets encontra-se amplamente acessivel a comunidade
académica universitdria, contribuindo para a migracdo do sistema analégico de envio de
originais impressos para a conversao pelo envio digital, o que torna o processo menos oneroso
tanto para o autor quanto para a editora e mais ambientalmente correto, tendo em vista que
seu proposito se finda apds a aprovacao ou rejei¢ao pelo comité. Em relagdo aos documentos
modelo, estes se mostram necessdrios para exemplificar como a editora pretende que o autor
encaminhe o material, de modo ilustrativo e minucioso, levando em considera¢do que muitos
autores ndo possuem tal dominio e serviria como um facilitador do trabalho desenvolvido
pelo comite, além de agilizar o processo, o qual muitas vezes torna-se moroso pela falta de
padronizacao do original.

No que tange a distribuicao, esta foi evidenciada com uma das grandes fragilidades
que perpassam as editoras universitdrias, inclusive a Editora UFSM, diferenciando-as das
editoras comerciais. Os principais pontos abordados foram a falta de abrangéncia geogréfica,
a divulgacdo ndo chega ao publico-alvo, a dificuldade de inser¢do nas principais livrarias
fisicas e online do pais e baixa presenca nos principais eventos cientificos. Um autor observa
que alguns livros de seu interesse sdo visualizados pela primeira vez se houver o dispéndio de
tempo e interesse do cliente em buscar pelo site da editora, pois o material ndo chega até o
publico-alvo de forma fécil, seja por e-mail, correspondéncia ou qualquer outro modo.
Portanto, o entrevistado sugere que “talvez fosse pensar em um trabalho bem de colher milho,
de griozinhos, esse ¢ o trabalho do comércio livreiro” (E20), o que sinaliza que em um
publico tdo vasto, fazem-se necessarias acoes de marketing pontuais € um a um. Sugere-se
também que esteja presente a0 menos nos principais eventos das dreas as quais publica, seja
presencialmente ou por intermédio de livraria parceira, locais onde é possivel encontrar um
publico segmentado e que busca por literaturas cientificas especificas. Ainda, um dos
participantes considera que o vinculo institucional ndo € considerado como atributo relevante
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para o comércio livreiro, ou seja, significa que no momento da compra, o cliente tende a ndo
observar se o livro provém de uma editora universitdria ou comercial, portanto, quando o
autor busca uma divulgacdo mais abrangente e assertiva, tende a buscar por editoras
comerciais.

Em relagao ao setor de editoragdo, a unica proposta diz respeito a qualificagdo dos
profissionais que atuam nesta posi¢ao para incorporar mais um possivel software editorial, o
programa Latex, amplamente utilizado para as dreas das engenharias e ciéncias exatas, devido
as suas particularidades. Este aperfeicoamento pode ser visto como estratégia de melhoria
para o setor, ampliando a possibilidades de recebimento de originais diversos € como
diferencial em relacdo a outras editoras.

Em relacio ao custo da publicacdo, foi sugerido que as editoras universitdrias
busquem meios para que seja possivel o recebimento de recursos para publica¢do oriundo das
agéncias de fomento. Deve-se levar em consideracdo que este fator se encontra fortemente
atrelado ao tempo da publicagdo, devido aos prazos descritos nos editais destes 6rgaos. Neste
sentido, a partir de algumas estratégias voltadas ao modo de atuagdo do Conselho Editorial,
tal processo poderia tornar-se menos moroso e cumprir, de certo modo, ao atendimento da
questdo temporal. De modo complementar, constatou-se que a busca por editoras externas
nem sempre se encontra como primeira alternativa e haveria o interesse em realizar o
encaminhamento para a editora da prépria instituicdo, auxiliando, desta forma, na captacdo de
recursos e custeio das obras.

Portanto, a partir deste diagndstico pode-se considerar que o atendimento dos pontos
mencionados atenderia as principais demandas dos autores participantes. Isto incorreria em
posicionar a Editora UFSM num patamar mais estratégico em relacdo as concorrentes do
ponto de vista do autor e com uma producdo que atenda a lacunas cientificas e de mercado,
prospectando um nicho para destacar-se no setor editorial universitario brasileiro. Além disso,
colabora para a manutencdo e divulgacdo da marca da instituicio Universidade Federal de
Santa Maria. Por fim, com base nestes resultados cabe algumas ponderagdes, visto que vdarias
das sugestdes ja estdo sendo colocadas em prética e além disso, outras questdes sdo invidveis,
dada a especificidade do setor, bem como o estamento burocritico que engessa algumas
medidas. Neste sentido, cabe ressaltar que a Editora UFSM cresceu vertiginosamente nas
ultimas duas décadas, ainda assim, hd um amplo campo a ser explorado e que € possivel
através de um catdlogo de exceléncia e acdes de marketing assertivas ocupar um espago ainda
maior no mercado editorial brasileiro.

Contribuiciao Tecnolégica-social

A partir dos resultados, observa-se que nao € possivel o estabelecimento de perfis
autorais em processo de publicacdo de livros, tampouco era a intencdo deste estudo, tendo em
vista que se trata de uma pesquisa qualitativa em um setor sob um viés ainda inédito. Logo, o
objetivo limitou-se a conhecer opinides e levantar possibilidades de desenvolvimento no setor
editorial de nicho cientifico, técnico e profissional, possibilitando as editoras um
conhecimento mais aprofundado sobre seus fornecedores — os autores.

Ainda assim, observou-se uma série de propostas observadas a partir das opinides dos
autores que podem contribuir para o desenvolvimento nas préticas de gestdo das editoras
universitdrias brasileiras, em especial a Editora UFSM. Em relagdo ao atendimento,
evidenciou-se o apelo a seriedade e ao compromisso de todos os colaboradores da editora com
o autor. Sobre a comunicacdo, sugere-se a ampliacdo do trabalho de divulgacdo que ja vem
sendo realizado pela editora, a partir de parcerias com revistas técnicas para anunciar seus
livros. O Conselho Editorial foi o setor que mais recebeu sugestdes, as quais envolvem um
novo formato de escolha pelos conselheiros, o modo de encaminhamento das obras e o
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pagamento aos pareceristas. Para o setor de distribuicdo, as propostas visam sanar a pouca
abrangéncia geogréifica, a divulgacdo que ndo chega ao seu publico-alvo, a dificuldade de
inser¢do nas principais livrarias fisicas e em e-commerces do pais e a baixa regularidade nos
principais eventos cientificos. Voltado ao setor de editoracdo, propde-se apenas a qualificacdo
dos profissionais que atuam nesse setor para incorporarem um software editorial nas suas
linhas de trabalho, o qual ¢ amplamente utilizado para as dreas das engenharias e ciéncias
exatas. Por fim, a busca por canais que viabilizem o atendimento necessdrio para o
recebimento de recursos provindos de agéncias de fomento para a publicacgdo.

Nesse sentido, evidencia-se como limitacdes do estudo o cardter localista dos
resultados, caracteristico da pesquisa qualitativa, o qual ndo permite que sejam realizadas
generalizag¢des dos resultados obtidos para usufruto de outras institui¢des semelhantes. Outro
ponto limitante instaura-se no processo de se adentrar em um campo pouco explorado e sem
um modelo e instrumento ja validados na literatura. Portanto, esta pesquisa nao encontra seu
fim aqui; pelo contrario, abre possibilidades de novos estudos, os quais podem utiliza-la como
ponto de partida. Sugere-se a reproducdo deste estudo para outras editoras universitdrias do
estado e do pais, publicas e privadas, de modo a haver uma compreensdo a nivel nacional do
cendrio do processo decisorio em publicacdes cientificas, técnicas e profissionais. Ademais,
um aprofundamento com maior quantidade de participantes em um viés quantitativo. Ainda,
propde-se uma avaliagdo do atendimento das editoras universitarias brasileiras em relacdo as
necessidades evidenciadas pelos autores, entre outras possibilidades que podem ser
problematizadas no contexto editorial.

Notas finais:

1. Disponivel em: <http://pesquisaeditoras.fipe.org.br/Home/Relatorio/1>. Acesso em: 05 jun.
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2019/459/>. Acesso em: 05 jun. 2019.

3. Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/avaliacao/instrumentos-de-apoio/classificacao-
da-producao-intelectu al>. Acesso em 21 fev. 2018.

4. Disponivel em: SCImago Journal & Country Rank. Country Rankings.
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