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1. INTRODUCAO

Este trabalho é uma revisdo de literatura sistemdtica com foco na influéncia da
Competéncia Coletiva (CC) em gestdo estratégica organizacional, grupos, equipes e
coletividades, em ambito nacional e internacional.

Como método de pesquisa as buscas ocorrem nas bases de dados Web of Science,
Scopus, Science Direct, SPELL, além da busca manual, usando as palavras-chave collective
competence, collective competency, collective competencies, competéncia coletiva e
competéncias coletivas. Reuniu 428 estudos, sendo 55 artigos considerados relevantes, dos
quais foram selecionados 12 com base na definicdo de Boreham (2001) — acima — mais os
seguintes: a influéncia da CC na gestdo estratégica organizacional, em grupos, equipes e
coletividades; validagdo de experi€ncias ou modelos para o desenvolvimento de CC; diretrizes
para conduzir uma andlise; diferentes definicdoes; desenvolvimento ou treinamento;
experiéncias em quaisquer organizacoes; casos de sucesso; avanco organizacional; uma critica;
e diferentes visdes. Sendo que os critérios de exclusao sdo: ndo estar em inglés ou em portugués;
ndo cita CC; se refere a terapia ou cirurgia; se refere a area do direito; € um editorial; e se
relaciona a um tema sobre emergéncia hospitalar.

Tabela 1
Identificacdo de Artigos por Nimero, Nome e Tipo de Acesso
Numero Nome Acesso
1 “One swallow does not make a summer”: the development of an instrument for Total

measuring collective competences in information technology teams

2 Andlise das dimensdes e elementos de competéncias coletivas e capital social: um estudo Total
comparativo
3 Collective action competence: an asset to campus sustainability Total
4 Competéncias coletivas e desempenho coletivo: um estudo com equipes de gastronomia Total
5 Competéncias coletivas: consideracdes acerca de sua formagao e desenvolvimento Total
6 Constructing collective competence: A new CSCW-based approach Parcial
7 Determinantes do desenvolvimento de competéncias coletivas na gestdo de pessoas Total
8 Exploring collective political competence in socially complex projects Parcial
9 Exploring organisational competences in Human Factors and UX project work: Total
managing careers, project tactics and organisational strategy
10 O desenvolvimento das competéncias coletivas no terceiro setor Total
11 SMEs’ leaders: Building collective cognition and competences to trigger positive Total

strategic outcomes

12 Towards sustainable public FM: collective building of capabilities Total

Fonte: dados primadrios.

Este trabalho estd estruturado em introdugdo, problema de pesquisa e objetivo,
fundamentagdo teérica, método de pesquisa, discussdo e conclusao.



2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO
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A finalidade ¢é identificar essa influéncia e os modelos (ou estruturas) para o
desenvolvimento ou a validagao de experiéncias. Possui foco na defini¢do de Boreham (2004)
em que CC pode ocorrer a partir da juncao de trés elementos: senso coletivo dos eventos no
local de trabalho; desenvolvimento e utilizacdo de uma base coletiva de conhecimentos; e
constru¢do de um senso de interdependéncia, desde que a unidade de andlise sejam grupos,
equipes ou coletividades.

Os beneficiados pelos resultados sdo equipes de trabalho, liderancas e gestores que
valorizam o desempenho coletivo, pois este agrega valor a organizacdo. Este trabalho ndo
pretende esgotar as andlises em CC.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A noc¢ado de competéncia é abrangente e dispdem ao menos dois campos de debates e
acoes: o da gestdo estratégica e o da gestdo de pessoas, explica Silva (2012), sendo que cada
campo com suas particularidades e influéncias especificas: a dimensdo estratégica provoca um
debate sobre o desenvolvimento da competitividade; na perspectiva da gestdo de pessoas o tema
‘competéncias’ estd frequentemente associado as praticas de sele¢do, desenvolvimento,
avaliacdo e remuneracao.

De acordo com Ruas (2005), a diversidade e heterogeneidade no uso da noc¢do de
competéncias ocorre devido a importancia da dimensdo no contexto proprio a esse conceito.
Definidas sob trés perspectivas e bases filos6ficas (Amaro e Bianco, 2007) sobre as quais foram
construidos vdrios conceitos, as competéncias podem ser encontradas sob a perspectiva
americana origindria do modelo comportamental, a inglesa do modelo funcionalista e a francesa
do modelo construtivista (Amaro e Bianco, 2007). Para Amaro e Bianco (2007) e Borgo, Biano
e Colbari (2013) a competéncia de origem americana € relacionada ao cargo e € produzida por
meio da integracdo de trés elementos: conhecimento, habilidade, atitude, que compdem o CHA,
cuja finalidade do individuo € alcancar um desempenho superior. Na perspectiva francesa a
aprendizagem € a engrenagem para o desenvolvimento de competéncias em busca de uma
solucdo por meio de motivacdo e desenvolvimento de pessoas (Amaro e Bianco, 2007 e Borgo,
Biano e Colbari, 2013). J4 a inglesa busca a certificacdo das competéncias e constroi bases para
a definicao dos perfis ocupacionais (Amaro e Bianco, 2007 e Borgo, Biano e Colbari, 2013).
Quanto a origem e a aplicacdo as perspectivas de associacdo das competéncias, segundo
Markus, Cooper-Thomas e Allpress (2005) sdo: psicoldgica, comportamental e organizacional.
Na perspectiva psicoldgica a competéncia equipara o CHA a obtencdo de desempenho; na
comportamental, pode ser identificada e ensinada a outras pessoas; € na perspectiva
organizacional a competéncia € fruto da aprendizagem coletiva das organizagdes.

J4 a CC esta associada as organizagdes, cuja caracteristica € funcional ou aos grupos,
sob o aspecto social. De acordo com Bonotto e Bitencourt (2006), CC pode ser entendida como
a capacidade de um grupo de pessoas atingir um objetivo comum, tendo como base uma visao
compartilhada construida a partir da qualidade dos processos de interacdo entre essas pessoas,
do contexto e do sentido que essas pessoas conferem ao grupo e as suas atividades.

Para Boreham (2004) a defini¢do de CC pode se dar a partir da juncao de trés elementos:
senso coletivo dos eventos no local de trabalho, desenvolvimento e utilizacio de uma base
coletiva de conhecimentos e constru¢do de um senso de interdependéncia, desde que a unidade
de andlise sejam grupos, equipes ou coletividades. Retour e Krohmer (2011) destacam quatro
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atributos da CC: o referencial comum, a linguagem compartilhada, a memoria coletiva e o
engajamento subjetivo.

4. METODO DE PESQUISA

A revisao foi realizada por meio da ferramenta computacional de apoio a revisao
sistemdatica StArt - State of Art Through Systematic Review - com a finalidade de tornar o
trabalho mais 4gil, preciso e replicdvel, de acordo com Montebelo, Orlando, Porto, Zaniro e
Fabbri (2007). A ferramenta permite apresentar a prioridade de leitura baseada nos seguintes
critérios quantitativos de ajuste: 5 pontos para ocorréncia de palavra-chave no titulo; 3 pontos
de ocorréncia para palavras-chave no resumo; e 2 pontos para ocorréncia de palavras-chave dos
artigos. Sendo que o valor limite de pontuagdo € 5.

O protocolo de pesquisa € baseado em Kitchenham (2004 ) para a engenharia de software
com origem na drea médica, cuja diretriz abrange trés fases de uma revisdo sistemdtica: a)
planejamento, onde se estabelece o protocolo de pesquisa; b) execu¢do em que se identifica,
seleciona e extrai informagdes por meio da leitura completa dos artigos classificando-os com
prioridade de leitura baixa e elevada; e c) andlise dos resultados em que se apresenta a
sumarizacao por meio de graficos e da visualiza¢do da informagdo do estudo.

Ao longo da leitura dos artigos foram determinados critérios de inclusdo e exclusio
considerando os seguintes aspectos quanto a CC: 1) gestdo estratégica organizacional, em
grupos, equipes e coletividades; 2) modelos para o desenvolvimento ou a validagdo de
experiéncias; 3) foco em senso coletivo dos eventos no local de trabalho; 4) foco em
desenvolvimento e utilizacdo de uma base coletiva de conhecimentos; 5) foco em constru¢ao
de um senso de interdependéncia, desde que a unidade de andlise sejam grupos, equipes ou
coletividades (Figura 1).

Critérios de inclusio Critérios de exclusdo
Apresentar diretrizes para conduzir uma andlise Nao estd em inglés ou em portugués
Apresentar diferentes defini¢des Naio cita competéncias coletivas
Apresentar desenvolvimento ou treinamento Se refere a terapia ou cirurgia
Apresentar experiéncias em quaisquer organizacdes Se refere a drea do direito
Apresentar casos de sucesso E um editorial
Apresentar avanco organizacional Se refere a emergéncia hospitalar
Apresentar uma critica
Apresentar diferentes visdes

Figura 1 — Oito critérios de inclusdo e seis de exclusdo
Fonte: dados primadrios.

O modo como o trabalho € apresentado se baseia na sumarizagdo do estudo e na extragdo
de dados baseados no resumos dos artigos frente a andlise dos critérios e quanto a 13 atributos
identificados na leitura: a) universidade ou instituto de origem do primeiro autor; b) pais de
origem do primeiro autor; c) drea de conhecimento (administra¢do, engenharia e outras); d)
classificagdo do periddico (JCR, Qualis CAPES e outras); ) perspectivas encontradas: social e
organizacional; f) nimero de autores brasileiros e estrangeiros que assinam o artigo; g) cendrio
de andlise; h) quantidade de organizagdes; 1) procedimento técnico; j) natureza e objetivos; k)
abordagem (qualitativa, quantitativa e quali-quanti); 1) instrumentacdo da pesquisa; m) anélise
dos dados.

5. DISCUSSAO
Foram identificados 428 artigos cientificos, entre 1985 e agosto de 2018 (encerramento
da busca), em que 17 (4%) pertencem a base de dados Web of Science, 374 (87%) Scopus, 23
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(5%) Science Direct, 6 (1%) SPELL e 8 (2%) incluidos manualmente. Em 1985 ocorre a
primeira apari¢do do termo na literatura, por isso este ano € incluido na busca, entretanto, o
objetivo fui buscar artigos mais recentes, assim, sdo considerados aqueles publicados nos
ultimos cinco anos. Apds a identificacdo automdtica das palavras-chave foram selecionados e
aceitos 55 (13%) artigos. Com base nos atributos de extracao, dos 55 artigos obteve-se 23 (42%)
aceitos, 21 rejeitados (38%) e 11 (20%) duplicados. Dos 23 artigos, 12 foram publicados nos
dltimos cincos anos. O resultado final foi realizado a partir da leitura de 11 dos 12 artigos
aceitos, pois dois desses, “Constructing collective competence: A new CSCW-based approach”™
e “Exploring collective political competence in socially complex projects” sdo recentes e,
portanto, relevantes, mas sO seus resumos foram acessados e lidos. Sendo assim, a andlise foi
feita de acordo com o contetdo disponivel no resumo, além dos critérios pré-estabelecidos.

Com base em 12 artigos foram identificadas 11 palavras-chave correlatas a palavra-
chave “competéncias coletivas™: trabalho coletivo, desempenho coletivo, action competence,
collective action competence, collective action, collective building of capabilities, collective
competence, collective competence construction, collective cognition, collective intelligence in
group and collective performance.

Os artigos 6 e 8 tiveram apenas os resumos lidos, sendo que os objetivos e os resultados
sdo, respectivamente: a) objetivo: apresenta a abordagem baseada em CSCW, apoiando a
construgdo coletiva de competéncias; resultado: identifica as ferramentas de conscientizacao de
grupo altamente eficazes; b) objetivo: contribuir para uma melhor compreensdao de como os
gerentes podem facilitar a operacdo eficiente e o sucesso de projetos muito complexos
socialmente; resultado: fornece uma confirmacao inicial da existéncia de competéncia politica
coletiva real e descreve, pela primeira vez, os contornos de projetos que envolvem muitos
participantes. Esses resultados apoiam uma dissemina¢do mais ampla da teoria da lideranga e
uma abordagem para o gerenciamento das partes interessadas em projetos como fatores de
desempenho. Também tornam possivel sugerir dreas que se beneficiariam de pesquisas
adicionais.

A seguir cada artigo analisado em detalhes.

O objetivo do artigo 1 é desenvolver um instrumento coletivo de competéncia para as
equipes de Tecnologia da Informacgao (TI). A pesquisa foi realizada em Farroupilha (RS), em
uma empresa de fabricacdo de calgados de grande porte. Realiza uma revisdo conceitual das
CC e estabelece um marco tedrico para a criacdo de um instrumento para sua avaliacdao de
acordo com a abordagem social. Como resultado indica quatro fatores que explicam a CC nas
equipes de trabalho de TI: proatividade, comunica¢do, cooperacdo e relacionamento
interpessoal. A proatividade foi o fator com maior intensidade de associa¢do com a percepcao
geral de CC (Macke & Crespi, 2016). Com base nos critérios de escolha do conjunto de artigos
analisados, este fornece uma ferramenta pratica para avaliar as competéncias coletivas, na
medida em que elas corroboram estudos tedricos de autores proeminentes.

O artigo 2 tem o objetivo de compreender e analisar a relacdo existente entre capital
social e o desenvolvimento de CC, no contexto de equipes de trabalho. A pesquisa foi realizada
em duas empresas do setor metal-mecénico da cidade de Caxias do Sul (RS). A inter-relagao
entre os elementos de CC com as dimensdes do capital social demonstra que os conceitos estao
relacionados entre si e que o contexto de andlise tem influéncia direta no desenvolvimento de
CC. Deste modo, a partir do contexto € que sao estabelecidos ou explicados os elementos que
compdem a CC em relagdo as dimensdes do capital social. Observa-se que existem relacdes de
complementaridade entre os elementos de CC, pois ficou evidente uma complexa rede de
relagdes entre os elementos analisados, o que reforca a légica de que cada elemento é
dependente dos demais, variando o grau de intensidade dessa relagdo, de acordo com o resultado
a ser alcancgado. Isso atesta que CC € desenvolvida tanto pela interacio entre os membros dos
grupos de trabalho quanto pela interdependéncia das relacdes. Ainda destaca que programas de
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gestdo por competéncias e processos formais de trabalho em equipe ndo sdo condicdes
indispensaveis para o desenvolvimento de CC e a formacdo de capital social. Como resultado
ambas as organizagdes estudadas apresentam niveis semelhantes de capital social que
favorecem a consolidacdo de CC. As razdes podem ser explicadas pela forte identidade dos
grupos de trabalho analisados, especialmente em relacdo ao meio organizacional, rotinas
didrias, normas e valores compartilhados (Tédero, Macke & Sarate, 2016).

No artigo 3 ndo fica claro se competéncia de acdo coletiva corresponde a CC, mas o
mantivemos, pois, seu registro ndo deve ser desconsiderado de acordo com os critérios pré-
estabelecidos. O objetivo do artigo 3 é operacionalizar teorias de aprendizagem social e acao
coletiva para praticantes de sustentabilidade do campus em instituicdes de ensino superior, nos
Estados Unidos, com a finalidade de aprimorar seu trabalho e introduzir o conceito de
competéncia de acdo coletiva como uma ferramenta pratica. O conceito de competéncia de acdo
coletiva € introduzido como uma conexdo relevante entre aprendizagem e acdo. Dentre os
resultados deste trabalho tedrico, estdi a maior consideracdo da aprendizagem social,
competéncia de acdo e acdo coletiva voluntdria nas iniciativas de sustentabilidade do campus
da universidade, pois muitos resultados importantes de sustentabilidade dependem fortemente
de comportamentos voluntdrios por grupos de participantes do campus, tornando a a¢do coletiva
voluntdria uma ferramenta importante, embora pouco utilizada, para os profissionais de
sustentabilidade do campus (Clark, 2016).

No artigo 4 o objetivo € analisar a influéncia de CC sobre o desempenho coletivo de
equipes de alunos de gastronomia de uma universidade privada no Brasil, além de identificar a
formacdo de CC durante a execucdo das tarefas em equipe e comparar o desenvolvimento de
CC com desempenho coletivo de equipes. Como resultado, a correlagdo positiva entre CC e
desempenho coletivo apareceu apenas nas equipes do quarto periodo que j4 trabalham juntas
hd mais de um ano, e se diferenciaram pela presenca de lideranca e indicadores de CC
(Giansante, Venelli-Costa, Vieira, & Dutra, 2015).

O objetivo do artigo 5 € ampliar os conhecimentos acerca das configuracdes coletivas e
da selecdo de categorias de andlise que viabilizem a identificacdo de elementos e dindmicas que
constituem os coletivos. Como resultados hé elementos capazes de configurar os coletivos de
trabalho e hd uma dinamica de formacgdo e desenvolvimento de CC. O uso desse instrumental
revelou a presenca de duas CC dentre as praticas de recursos humanos examinadas:
relacionamento e colaboracgdo; e capacidade de desenvolver solu¢des conjuntas, observando-se
que a primeira foi avaliada em estdgio mais avancado de consolidacdo. Também foi elaborado
um framework (estrutura) que sistematiza os resultados obtidos na perspectiva da formacao e
desenvolvimento de CC. Foi realizada em empresa de servigcos financeiros, no sul do Brasil
(Molon da Silva & Ruas, 2016).

No artigo 7 o objetivo € identificar os fatores determinantes para o desenvolvimento de
CC dos servidores da drea de gestdo de pessoas da Universidade Federal de Campina Grande
(PB). Como resultado apresenta elementos que podem fundamentar um projeto de gestdo por
competéncias no contexto social, bem como em outras institui¢des publicas. Retne as principais
abordagens sobre o tema que balizaram a categorizagdo proposta nos resultados, o que
possibilita uma andlise mais ampla dos aspectos conceituais e permite uma avaliacao critica da
difusdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal. Tanto as barreiras identificadas
quanto os fatores determinantes de CC podem ser tteis no planejamento da implantacdo de um
sistema de gestdo por competéncias ndo apenas com enfoque no individuo, mas no ambiente
coletivo. Foram identificados oito fatores determinantes no processo de desenvolvimento de
CC, dos quais alguns aspectos representam limita¢des para a construcao de competéncias em
nivel de grupo e outros facilitam esse desenvolvimento (Lima & Silva, 2015).

O objetivo do artigo 9 € analisar a competéncia organizacional em fatores humanos e
experiéncia do usudrio (UX), com pesquisa realizada em um projeto na Inglaterra. As
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competéncias organizacionais afetam o modo como o trabalho rotineiro e ndo-rotineiro do
projeto é realizado, mas recebe pouca atencdo na literatura. Gerenciar combinacdes de
competéncias adaptativas € importante para o desenvolvimento de carreiras, taticas de projetos
e estratégias organizacionais. Este trabalho afasta-se das nocdes individualistas de
competéncias para destacar como as competéncias possuem propriedades sist€micas, sao
contextualizadas e sdo integradas em uma rede de ligacdes. Propriedades sistémicas incluem
uma apreciacdo da histéria dos relacionamentos e trabalho de projeto que pode impactar o
desempenho e como a memoria organizacional pode melhorar o trabalho do projeto. Além
disso, do ponto de vista de sistemas, até coisas como ferramentas e métodos especializados (em
vez de pessoas em si) podem influenciar a competéncia organizacional. Como resultado
apresenta seis dreas principais de competéncias em fatores humanos e trabalho de projeto de
UX: a) a conducdo do processo central do projeto € uma visao gradual do trabalho do projeto;
b) o insight analitico e a compreensdo do projeto envolvem insights € compreensdo sobre o
projeto atual; ¢) aumentar a persuasdo, o relacionamento e a reputacido envolve aspectos ndao
técnicos e sociais do trabalho do projeto e a obtencdo de resultados; d) a gestdo do
desenvolvimento e supervisdo do pessoal envolve o desenvolvimento de conhecimentos,
experiéncia no longo prazo e gestdo da qualidade no projeto; e) a selecdo de ferramentas,
métodos e praticas de relato refere-se ao desenvolvimento de diferentes tipos de prética; e f) o
gerenciamento da documentacao envolve o arquivamento e o uso da documentacdo do projeto
para fins de referéncia e auditoria (Furniss, Curzon & Blandford, 2018).

No artigo 10 o objetivo € compreender CC em um projeto voluntério do terceiro setor
brasileiro. Entre os resultados se identificaram sete dimensdes de CC: o conhecimento coletivo,
a memoria coletiva, o comprometimento, o entendimento compartilhado, o sensemaking, a acao
e, por ultimo, a abrangéncia (tempo e espaco). Sendo que: todas as dimensdes de CC foram
comprovadas no projeto; essas dimensdes conseguiram ser determinantes para o desempenho
do projeto; as sete dimensdes influenciaram também o desempenho de toda a organizagdo nao-
governamental; e as dimensdes de CC do projeto contribuiram para que as organizagdes sociais
pratiquem os principios da transparéncia e da prestacdo de contas em suas atividades. A
confirmacdo das dimensdes de CC como elemento-chave do desenvolvimento abre a
possiblidade de avangar na operacionalizacdo desse construto e de indicadores para mensurar
quantitativamente CC (Gamarra & Verschoore, 2015).

O objetivo do artigo 11 é observar a génese da cogni¢do coletiva e sua transformagao
em CC. O resultado é que CC significativamente contribuem para a gestdo estratégica em
contextos de Pequenas e Médias Empresas (PME's). Os lideres de PME’s constroem um sistema
de coordenacdo de estratégias com base na cognicdo coletiva e competéncias que articulam trés
diferentes fases: a comunicacao da visdo do lider e a sua evolucdo/transformacao, a avaliacao
da estrutura, processos, modelo de negdcio e funcionamento da empresa, e o desenvolvimento
de interacdes interpessoais e de negdcios internos e externos (Redien-Collot & Lefebvre, 2014).

No artigo 12 o objetivo € desenvolver e testar um conceito baseado em workshop para

a construcao coletiva de capacidades direcionadas a gestdo publicas. A estrutura produzida para
um cédigo de conduta sustentdvel é ttil para fins educacionais, bem como para a decisdo
estratégica sobre o perfil de CC das organizacdes publicas. O uso de workshops para a
constru¢do de CC pode ser util para muitas outras organizacdes € ndo apenas as publicas. O
resultado descreve o fendmeno da gestdo publica embutida nos paradigmas da direcdo social e
sugere uma estrutura para um codigo de conduta de gestdo sustentdvel. O sugerido “codigo de
conduta da proxima geracdo” ajuda os funciondrios a assumir uma posi¢ao estratégica proativa
em que a traducdo entre politica, estratégia, tatica e pratica didria se tornam a base para a
priorizacdo e a tomada de decisdo. As capacidades necessarias sdo o conhecimento de gestao
publica (incluindo a compreensao de tecnologias para sustentabilidade e governanca publicas),
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o cdédigo de conduta da gestdo publica € o controle da prépria pratica a ser obtido por meio de
estratégias e planejamento, colaboracdo e educaciao (Galamba & Nielsen, 2016).

A perspectiva social é abordada nos artigos 1,2,6,7 e 8 e a organizacional nos artigos 3,
4,5,9,10, 11el2.

Do total, 3 periddicos foram classificados pelo Journal Citation Report (JCR) de 2017,
com fator de impacto entre 1.876 e 2.089 (Figura 2).

Niimero do Fator de Periédico Ano
artigo impacto 2017

3 JCR 1.876 International Journal of Sustainability in Higher Education 2016

9 JCR 2.019 Ergonomics 2018

Figura 2. Artigos indexados pelo JCR

Fonte: dados primadrios.

Dos 11 artigos indexados quatro estdo classificados na base Scopus, trés pelo Qualis
CAPES, um pela SPELL e outro pela Publindex (Figura 3).

Niimero Indexacdo Periédico Ano
do artigo
1 SCOPUS Sage Open 2016
e Social Science Citation Index -
SSCI (Clarivate Analytics)
2 Qualis CAPES B2 Administragio Revista Gestdo e Planejamento 2016
4 Redalyc, ProQuest, SPELL Revista Alcance 2015
5 Qualis CAPES B1 Administragio REAA. Revista Eletronica de Administragéo 2016
6 SJR 0.13 e SCOPUS International Journal of Information and 2018
Communication Technology
7 Qualis CAPES B1 Administragio Revista de Administracdo do Mackenzie 2015
8 SCOPUS Journal of Modern Project Management 2015
10 Publindex - Categoria B Suma de Negocios 2015
11 SCOPUS Handbook of Research on Strategic 2014
Management in Small and Medium Enterprises
12 SCOPUS 1.50 Facilities 2016

Figura 3. Indexagdo Scopus, Qualis Capes, Spell e Publindex e ano de publicagdo

Fonte: dados primadrios.

A identificacdo de autores e universidades no momento da publica¢do do artigo e a drea

de conhecimento estd na Figura 4.

Nuimero Primeiro autor Universidade / Pais Area de conhecimento
do
artigo
1 Macke, J. Faculdade Meridional/Brasil Outra (Tecnologia da
informacao)
2 Todero, S. A Universidade de Caxias do Sul/Brasil Administracio
3 Clark, C. R. Universidade de Duke/Estados Unidos
4 Giansante, C.C.B Universidade de Guarulhos/Brasil Administracao
5 Silva, FM Universidade Federal de Pelotas/Brasil Administracdo
6 Hedjazi, D. Universidade de Batna/Argélia
7 Lima, J.O. Universidade Federal da Paraiba/Brasil Administracdo
8 Leyrie, C. Universidade de Quebec/Canada
9 Furniss,D University College London/Inglaterra Engenharia




10 Gamarra, L. T. Universidade Federal de Santa Administragdo
Maria/Brasil
11 Redien-Collot, R. Novancia Business School/Franga Administragdo
12 Galamba, K.R. Universidade da Dinamarca Administracdo Puablica
Ramboll/Dinamarca

Figura 4. Primeiro autor, universidade, pais e drea de conhecimento
Fonte: dados primadrios.

Em apenas um artigo foi identificado um autor brasileiro entre estrangeiros, nos demais

todos eram brasileiros (Figura 5).

Niimero do artigo Autoria Numero de brasileiros
1 Macke, J. e Crespi, K.M. Todos
2 Todero, S.A; Macke, J.; Sarate, J.A.R. Todos
4 Giansante, C.C.B.; Venelli-Costa, L.;Vieira, A.M.; Dutra, J.S. Todos
7 Lima, J.O. ;Silva, A.B. Todos
10 Gamarra, L. T.; Verschoore, J.R. Todos

Figura 5. Autores brasileiros entre os demais
Fonte: dados primadrios.

Quanto ao procedimento técnico a maioria da metodologia adotada € o estudo de caso,
as demais sdo survey e pesquisa-a¢do. H4 dois artigos conceituais sem o uso de procedimento
técnico. A instrumentagdo usada nas pesquisas sao observacao, formulario/questionario, survey
e entrevista. A seguir estdo apresentadas as quantidades de organizagdes analisadas nos artigos,
cendrio de andlise, procedimentos técnico, abordagem e a instrumentacao da pesquisa (Figura

6).
Numero | Ntimero de Cenadrio de Procedimento técnico Abordagem Instrumentagdo
do organizagdes analise
artigo estudadas
1 1 Setor privado Estudo de caso Qualitativa- Questionario ou
quantitativa Survey
2 2 Setor privado Estudo de caso Qualitativa- Entrevista
quantitativa
3 1 Setor privado Artigo conceitual Qualitativa tedrica Nao ha
instrumentag¢ao
4 1 Setor privado Estudo de caso Qualitativa- Observagdo e
quantitativa formulério
5 1 Setor privado Estudo de caso Qualitativa Entrevista
7 1 Setor ptiblico Estudo de caso Qualitativa Entrevista
9 1 Setor privado Estudo de caso Qualitativa Questionario ou
Survey
10 1 Terceiro setor Estudo de caso Qualitativa Entrevista
11 Nao ha Nao ha Artigo conceitual Qualitativa tedrica Nao ha
instrumentagao
12 Uma Setor ptiblico Pesquisa-acdo Qualitativa Observagdo e
formuldrio

Figura 6. Quantidade de organizacdes, cendrio, procedimento técnico, abordagem

instrumentacao.

Fonte: dados primadrios.




Quanto a andlise de dados foram encontrados dois tipos: andlise de contetido (para os
artigos 2, 5, 7, 9 e 10) e a andlise multipla - que permite analisar graficamente as relacdes
existentes através da reducdo de dimensionalidade do conjunto de dados - (artigos 1, 4 e 12)
sendo que no artigo 1 ocorreu a analise descritiva e multivariada.

Ap6s a leitura dos 12 artigos, foi possivel identificar os seguintes resultados de andlise,
em resumo: quatro instrumentos de desenvolvimento de CC; novas relacdes com a
aprendizagem social; a acdo coletiva e dimensdes do capital social; termos como competéncias
dindmicas e rede de interagdes; presenca nas dreas de Tecnologia da Informacgdo e da
Administracdo Publica, além da administracdo de empresas; € a presenga no ambiente de
Pequenas e Médias Empresas (PME’s).

Em um dos artigos ocorre a avaliagdo de CC com abordagem social na 4rea de
Tecnologia da Informacgdo. Outro mede CC para sua cria¢do, desenvolvimento e aprimoramento
em uma empresa do setor metal-mecénico brasileiro. Nesse caso, se relacionou elementos de
CC as dimensdes do capital social demonstrando que ha relagcdo direta entre si e, ainda, introduz
a defini¢do de capital social ao tema.

Outro termo introduzido ao contexto de CC ¢ a ‘competéncia de agdo coletiva’ definida
como a capacidade de um grupo de pessoas direcionar seu comportamento para um objetivo
comum baseado em uma alfabetizacao coletiva, CC e uma necessidade ou meta coletiva. Nesse
estudo novas relagdes sdo estabelecidas como entre a ‘aprendizagem social’ e a ‘agdo coletiva’.
Um novo termo ¢ a ‘competéncia politica coletiva real’ cujo trabalho descreve os contornos de
projetos que envolvem muitos participantes. O estudo sugere uma disseminacao mais ampla da
teoria da lideranca e uma abordagem para o gerenciamento das partes interessadas em projetos
como fatores de desempenho.

A terceira estrutura apresentada sistematiza resultados na perspectiva da formacgdo e
desenvolvimento de CC e conclui que o trabalho individual deve seguir as determinacdes do
coletivo ja que € na dimensao coletiva que CC se desenvolvem.

Ja a quarta estrutura é uma abordagem baseada em CSCW que apoia a construcao
coletiva de competéncias identificando ferramentas de conscientizacdo de grupo altamente
eficazes.

Um dos estudos afirma que as competéncias dindmicas e situadas formam uma rede de
interacdes. E identifica 29 fungdes e seis principais dreas de competéncias: processo central do
projeto; processo de aprender sobre o problema; manter e desenvolver relacdes com clientes;
desenvolvimento de equipe; préticas evolutivas; e o gerenciamento de documentacdo para
auditoria e controle de qualidade.

Além desses resultados surge a influéncia de CC na gestio estratégica organizacional
em um artigo tedrico que discute a capacidade dos lideres das PME’s em coordenar a génese
da cognicdo coletiva e competéncia para melhorar a coesdo e envolvimento dos funcionérios.
Nesse estudo afirma-se que o surgimento de CC ajudard a empresa a manter sua vantagem
competitiva, por meio da coesdo e do comprometimento interno, a0 mesmo tempo em que a
empresa serd capaz de se adaptar as mudancas e choques no ambiente externo. Também afirma
que CC na PME provém da dinamica de grupos e que o desenvolvimento progressivo da
cogni¢do e de CC podem ser uma fonte de negociacdo e tensdo interpessoal resultando em um
fator de vantagem competitiva e resultados estratégicos positivos para as PME’s.

Quanto a influéncia de CC em nivel de grupos, um estudo apresenta uma correlagdo
positiva entre elas e o desempenho coletivo em equipes que trabalham juntas ha mais de um
ano, diferenciando-se pela presen¢a de uma lideranga e indicadores de competéncias.

Um dos estudos traz uma contribui¢do tedrico-pratica para o contexto do setor publico
brasileiro, apesar da auséncia da unidade de equipe. De acordo com esse artigo, a falta de
unidade de equipe € traduzida em fragmentacao das atividades e auséncia de integracdo entre
as coordenacdes, fatos que limitam o desenvolvimento de CC. Afirma ainda que a base tedrica
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sobre o conceito de CC permite situar trés diferentes niveis, individual, coletivo e
organizacional, sendo que o coletivo é o mais escasso na literatura.

Outro estudo traz uma contribuicdo para o desenvolvimento organizacional publico, na
Dinamarca. Discute as capacidades coletivas afirmando que podem ser construidas dentro de
um processo de desenvolvimento por meio de didlogo e reflexdes coletivas. E pioneiro na
compreensdo dos recursos necessdrios para as organizagdes publicas assumirem a lideranga em
uma integracao de sustentabilidade nos processos.

No terceiro setor do Brasil outro estudo afirma que CC estao evidentes nesse tipo de
organizag¢do. O artigo contribui com a identificagcdo das sete dimensdes que formam o conceito.

6. CONCLUSAO

A revisdo de literatura sistemética sobre CC se baseou na leitura de artigos que
abordaram os seguintes critérios quanto ao tema: 1) gestdo estratégica organizacional, em
grupos, equipes e coletividades; 2) modelos para o desenvolvimento ou a validagdo de
experiéncias; 3) foco em senso coletivo dos eventos no local de trabalho; 4) foco em
desenvolvimento e utilizacdo de uma base coletiva de conhecimentos; 5) foco em constru¢ao
de um senso de interdependéncia, desde que a unidade de andlise sejam grupos, equipes ou
coletividades.

Este trabalho atingiu o objetivo proposto ao compreender a fronteira do conhecimento
em CC na literatura recente sobre o tema e identificou estruturas para o desenvolvimento de
CC, sua influéncia na gestdo estratégica organizacional e em grupos, equipes e coletividades.
Também foi descoberta o aspecto sistémico das competéncias organizacionais, cujas
propriedades sistémicas sdo contextualizadas e integradas em rede. Tais propriedades
sist€émicas incluem uma apreciacdo da historia dos relacionamentos e trabalho de projeto que
pode impactar o desempenho e como a memoria organizacional. Além disso, do ponto de vista
de sistemas, até ferramentas e métodos especializados (em vez de pessoas em si) podem
influenciar na competéncia organizacional.

O trabalho ndo pretende esgotar as analises em CC e pode contribuir com gestores e
lideres que valorizam uma visdao compartilhada no local de trabalho.

Como trabalhos futuros € possivel incorporar novas palavras-chave nas buscas em bases
de dados, aprofundar os estudos sobre instrumentos de desenvolvimento de CC, considerar o
estabelecimento de novas relagoes entre CC e aprendizagem social, acdo coletiva, dimensodes
do capital social. Estudo de pesquisa de campo em organizacdes publicas e privadas, bem como
no ambiente de PME’s. Além disso, podem ser realizados outros estudos futuros de natureza
tedrica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Amaro, R.; Bianco, M. (2007) A nog¢ao de competéncias e a gestdo: novos discursos e velhas
prescrigdes no cotidiano de uma empresa. In Souza, S. Tecnologias de gestdo: por uma
abordagem multidisciplinar. Vitéria: EDUFES.

Bonotto, F., Bitencourt, C. C. (2006). Os elementos das competéncias coletivas em grupos de
trabalho-a experi€ncia da Copesul. XXX Encontro Anual da ANPAD. Salvador: ANPAD.
Boreham, N. (2004). A theory of collective competence: Challenging the neo-liberal
individualisation of performance at work. British Journal of Educational Studies, 52(1), 5-17.
Borgo, C. B., Bianco, M. F., & Colbari, A. L. (2013). Competéncia e cooperacdo em uma
empresa brasileira de mineragdo. Revista Economia & Gestiao, Minas Gerais, 13(33).

Clark, C. R. (2016). Collective action competence: an asset to campus sustainability.

International Journal of Sustainability in Higher Education, 17(4), 559-578.
10



Furniss, D., Curzon, P., & Blandford, A. (2018). Exploring organisational competences in
Human Factors and UX project work: managing careers, project tactics and organisational
strategy. Ergonomics, 61(6), 739-761.

Galamba, K. R., & Nielsen, S. B. (2016). Towards sustainable public FM: collective building
of capabilities. Facilities, 34(3/4), 177-195.

Gamarra, L.T. & Verschoore, J. R. (2015). O desenvolvimento das competéncias coletivas no
terceiro setor. Suma de Negocios, 6(14), 194-203.

Giansante, C. C. B., Venelli-Costa, L., Vieira, A. M., & Dutra, J. S. (2015). Competéncias
coletivas e desempenho coletivo: um estudo com equipes de gastronomia. Revista Alcance
(Online), 22(4), 457.

Hedjazi, D. (2018). Constructing collective competence: a new CSCW-based approach.
International Journal of Information and Communication Technology, 12(3-4), 393-416.

Kitchenham, B. (2004). Procedures for performing systematic reviews. Keele, UK, Keele
University, 33(2004), 1-26.

Leyrie, C. (2015). Exploring collective political competence in socially complex projects. The
Journal of Modern Project Management, 3(1).

Lima, J.O., & Silva, A. B. da (2015). Determinantes do desenvolvimento de competéncias
coletivas na gestao de pessoas. RAM. Revista de Administracio Mackenzie, 16(5).

Macke, J., & Crespi, K. M. (2016). “One Swallow Does Not Make a Summer” The
Development of an Instrument for Measuring Collective Competences in Information
Technology Teams. SAGE Open, 6(2), 2158244016642497.

Markus, L., Thomas, H. C., & Allpress, K. (2005). Confounded by competencies? An
evaluation of the evolution and use of competency models. New Zealand journal of
psychology, 34(2), 117.

Molon da Silva, F. & Lima Ruas, R. (2016). Competéncias coletivas: consideracdes acerca de
sua formacao e desenvolvimento. REAd-Revista Eletronica de Administracao, 22(1).

Montebelo, R. P., Orlando, A., Porto, D. P., Zaniro, D., & Fabbri, S. C. P. F. (2007). SRAT
(systematic review automatic tool) uma ferramenta computacional de apoio a revisao
sistemdtica. In V Experimental Software Engineering Latin American Workshop, ICMC-Sao
Carlos.

Redien-Collot, R., & Lefebvre, M. R. (2014). SMEs' leaders: Building collective cognition
and competences to trigger positive strategic outcomes. In Handbook of Research on Strategic
Management in Small and Medium Enterprises (pp. 143-158). IGI Global.

Retour, D., & Krohmer, C. (2011). La compétence collective, maillon clé de la gestion des
compétences. FACEF Pesquisa-Desenvolvimento e Gestao, (Especial).

Ruas, R. (2005). Gestao por competéncias: uma contribui¢do a estratégia das organizagdes.
Os novos horizontes da gestdo: aprendizagem organizacional e competéncias. Porto Alegre:
Bookman, 34-54.

Silva, F. D. (2012). O que sabemos sobre competéncias coletivas. XXXVI Encontro da
Associacdo Nacional de Pés-Graduacio e Pesquisa em Administragdo, 75-94.

Tédero, S. A., Macke, J., & Sarate, J. A. R. (2016). Analise das dimensdes e elementos de
competéncias coletivas e capital social: um estudo comparativo. Gestao & Planejamento-
G&P, 17(2).

11



