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Introducao

O tema capacidade de absorcdao (ACAP) tem sido amplamente discutido e desenvolvido nos tltimos 30
anos, originando um complexo e interdisciplinar constructo, estudado em multiplos niveis e diferentes
dimensoes. Recentes trabalhos sobre ACAP associam o tema as teorias de aprendizagem
organizacional, aprendizagem social, gestao do conhecimento, capacidade de inovacao e capacidades
dinamicas, categorizando-o em cinco dimensdes, que representam a evolugao do tema: aprendizagem
intraorganizacional e interorganizacional, transferéncia de conhecimento, capacidades dinamicas e
microfundamentos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Muitos autores tém se dedicado a mensuragao da intensidade e resultados de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), enquanto os antecedentes da ACAP representam uma lacuna. Este artigo tem
como objetivo investigar a contribuicao do sistema Dual Ladder (Carreira em Y), para o
desenvolvimento dos antecedentes da ACAP. Considera-se como o problema de pesquisa: como o
sistema de carreira Dual Ladder pode influenciar o desenvolvimento de competéncias, motivagao e
oportunidades para o compartilhamento do conhecimento dos empregados e assim contribuir para a
ACAP individual e organizacional?

Fundamentacao Teorica

Cohen & Levintal (1990, p. 18) conceituaram capacidade de absorgao (ACAP) como sendo “a
capacidade de reconhecer o valor da nova, externa informacéao, assimild-la e aplica-la para fins
comerciais”. Volberda et al. (2010) identificaram um modelo para os antecedentes da ACAP, onde os
individuos passam a ser entendidos como agentes para a criagao e dissemina¢do do conhecimento,
utilizando como fonte os processos organizacionais. Partindo dos estudos de Minbaeva (2013), esta
pesquisa investiga as contribuicoes do sistema Dual Ladder de carreira para a ACAP individual e
organizacional.

Metodologia

A pesquisa empregou estudo de caso unico, com abordagem descritiva e exploratdria e tratamento
qualitativo de dados, em uma empresa de grande porte, que possui operagoes em todo o territdrio
nacional e também é reconhecida mundialmente em seu segmento pela capacidade de inovagao. A
pesquisa de campo realizou 102 entrevistas semiestruturadas (5 empregados de RH, 32 gerentes, 18
consultores e 47 empregados que nao ingressaram no sistema).

Analise dos Resultados

A empresa estabelece requisitos para o ingresso, progressao e permanéncia dos empregados no
sistema Dual Ladder que estdo alinhados as dimensdes da ACAP sugeridas por Cohen & Levinthal
(1990). A formagao académica, aplicacdo de praticas de gestao do conhecimento e solucdo de desafios
organizacionais sdo requisitos de carreira que possibilitam que o sistema funcione como uma pratica
capaz de potencializar a motivacao intrinseca e gerar motivagao extrinseca nos empregados,
desenvolver competéncias e gerar oportunidades de compartilhamento do conhecimento, contribuindo
assim com a ACAP.

Conclusao

Os resultados identificaram que os critérios utilizados para o ingresso, progressao e permanéncia na
carreira Dual Ladder, integram o sistema de carreira com varios processos de Recursos Humanos
(RH), sendo capazes de conciliar os interesses dos empregados com os objetivos organizacionais e ao
mesmo tempo funcionar como ancoras de carreira e impulsionadores da geracdo de capacidade de
absorcao individual e organizacional.
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