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IMPLANTA(;AO~DO HORUS COMO SISTEMA DE INFORMACAO NA GESTAO
DA DISPENSACAO E O CONTROLE DOS MEDICAMENTOS NO MUNICIPIO DE
GUARULHOS/SP

RESUMO

Este relato técnico tem como objetivo a implantacdo do sistema Hérus como sistema de
informacdo na gestdo da assisténcia farmac€utica no municipio de Guarulhos/SP. Foi
realizado estudo de caso de caracteristica transversal, no qual foram definidas as etapas para a
realizacdo do projeto para atender as demandas legislativas que a dispensacdo de
medicamentos estdo submetidas no financiamento federal. Em seguida, foram desenvolvidas
estratégias para execucdo. A implantacdo do sistema de informagdo na dispensacdao dos
medicamentos possibilitou aos gestores publicos um melhor entendimento do manejo das
farmécias publicas da cidade, bem como deixou claro da importancia da tecnologia na
administracdo da assisténcia farmacéutica.
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INTRODUCAO

Guarulhos é o segundo maior municipio paulista, sendo umas das 39 cidades que
compde a Grande Sao Paulo, regido com maior desenvolvimento econdomico do pais. Sendo
ofertados nos servicos de dispensacdo de medicamentos, distribuidos em UBS (Unidade
Basica de Sadde), CAPS (Centro de Atencdo Psicossocial) e centros de especialidades
espalhados pela cidade.

A Assisténcia Farmacéutica (AF) de ambito municipal necessita de recursos para
atendimento da populacdo, sendo uma de suas fontes o repasse financeiro federal. Para que
esses recursos sejam repassados devidamente ao municipio € necessaria a disponibilizagao de
informacdo do estoque, entradas, saidas e dispensa¢do dos medicamentos para o Banco
Nacional de Dados de Acgdes e Servicos da AF, conforme a portaria 957/16 e 938/17.
Todavia, para nao perder os recursos financeiros para a dispensa¢do de medicamento no
municipio, é fundamental ter um sistema de informacao para obtencdo e disponibilizacao de
dados para o Ministério da Saude.

Para resolver a questdo descrita acima, foi implantado no municipio o Sistema
Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica (HOrus) para que a gestdo da informacgao dos
medicamentos na cidade de Guarulhos seja alinhada com as legislacbes em vigor. Apds a
capacitacdo online para todos os colaboradores inseridos na cadeia de dispensacdo do
municipio, o Ministério da Satde capacitou presencialmente as unidades piloto. Foram
elencados para esse primeiro momento da implantagdo do sistema os CAPS’s, Unidades de
Especialidades e Unidades dispensadoras de medicamentos controlados (portaria 344/98),
sendo um total de 17 Unidades.

Além do repasse de informacdo sobre a assisténcia farmacéutica para o Ministério da
Satde e, consequentemente, a continuidade dos repasses dos recursos federais, a importancia
de uma implantacdo de um sistema de informacao é considerdvel. Pois, supre a gestdo local de
subsidios para uma melhor administracdo publica, tendo informa¢do mais rdpida e acessivel,
acarretando, assim, um melhor servico prestado a comunidade.

Desse modo, esse relato estd estruturado em quatros se¢des. Além desta introdugdo,
segue-se o referencial Tedrico, que apresenta trabalhos que utilizaram propostas semelhantes.
Na secdo seguinte, apresentam-se 0s aspectos metodologicos, com destaque para a descricao



da implantacdo de um sistema de na Assisténcia Farmac€utica. Em seguida, sdo expostos os
resultados obtidos com o Hoérus e sua aplicabilidade na gestdo publica. E, por fim, a se¢do
com as consideracdes finais, com as principais conclusdes do estudo, suas limitagdes e
propostas para pesquisas futuras.

REFERENCIAL TEORICO

O Sistema Unico de Satdde (SUS) disponibiliza medicamentos para serem dispensados
para a populacdo, sendo organizado em trés componentes que compdem o Bloco de
Financiamento da Assisténcia Farmacéutica: Bésico, Estratégico e Especializado, além do
Programa Farmdcia Popular. A Base Nacional de Dados de Ag¢des e Servigos da Assisténcia
Farmacéutica no SUS (BNAFAR) € a reunido dos dados nacionais de posicdo de estoque,
entradas, saidas, avaliagdes e dispensacdes distribuidos pelas unidades de saide dos
Municipios, Estados e Distrito Federal para os medicamentos constantes na Relacao Nacional
de Medicamentos Essenciais (RENAME). A BNAFAR ¢ consolida¢ao de dados do Sistema
Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica (Hoérus) e servicos de envio de dados (web
service) (Portaria n® 938, 2017; Portaria n® 957, 2016).

O Hoérus € um sistema de informagao web, para qualificar a gestdo da Assisténcia
Farmacéutica, colaborando para o aumento do acesso aos medicamentos. O sistema foi
desenvolvido em 2009 pelo Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos
Estratégicos (DAF/SCTIE), em cooperagdao com o Departamento de informatica do SUS
(DATASUS/SGEP) e Secretaria Municipal de Saude de Recife (“Sistema Horus”, 2019).

Os sistemas de informagao sao ferramentas estratégias para o melhor desempenho e
eficiéncia dos servigos, contribuindo para uma economia na mdaquina governamental,
elevando o nivel de transparéncia e maior qualidade no atendimento das demandas publicas,
havendo vérios estudos que colaboram que o uso dos sistemas de informacdo melhoram os
processos de gestdo e controle nas trés esferas federativas (Oliveira, Faleiros, & Diniz, 2015).

Por outro lado, ocorreram muitas transformacdes tecnolégicas, tendo um
desenvolvimento nas dreas de informacdo e comunicacdo, que impactaram a sociedade. A
utilizacdo das ferramentas tecnolégicas sdo recursos para que as organizagdes empresariais
reajam as variagcdes do mercado e se aparam em seus processos decisorios, ou seja, que esses
recursos sustentam as resolugdes dos problemas das empresas. Sendo o diferencial das
organizagOes e seus profissionais a valoriza¢do da informacgdo e do conhecimento, permitindo
solugdes e satisfacdo no desenvolvimento das atividades (Montenegro, Brito, Cavalcante,
Caram, & Cunha, 2013).

Em 1995, depois da reforma do estado, no qual se preconizou com as diretrizes de
eficiéncia, eficicia, transparéncia, controle e prestacdo de contas, preocupou-se com O
investimento em tecnologia da informacdo no setor governamental do Brasil. Para alguns
autores, além da efici€ncia que os sistemas de informacdo acarretam nos servicos, tem uma
melhora no relacionamento com os agentes publicos, principalmente os que t€ém contato direto
com os usudrios nas unidades que disponibilizam servigos aos cidadaos (Oliveira et al., 2015;
Pinochet, Lopes, & Silva, 2014).

O Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controle, em 2017, declarou que o
monitoramento e o controle realizados nos municipios e Estados sdo incipientes ou ausentes.
Afirmando, ainda, que os sistemas de informacdes ndo sdo utilizados pela maioria dos
Estados, como consequéncia verificou-se: divergéncia no quantitativo de medicamento
encaminhado pelo Ministério da Saude e os recebidos pelas Secretarias de Satde dos Estados,
perda de medicamentos, aquisicio mal dimensionadas, falha na dispensacdo. Documento
ressalta que hd “inexisténcia de controle da execu¢do do programa com vistas a monitorar,



medir e garantir o acesso da populacdo ao elenco de medicamentos da Assisténcia
Farmacéutica Basica” e ha “auséncia de um mecanismo eficaz de monitoramento da aplicacao
dos recursos repassados a estados e municipios” (Veiga et al., 2017).

Oliveira et al., (2015), realizaram a andlise dos sistemas de informacgdo de politicas
sociais afirmando que as tecnologias tem grande potencial como ferramenta de gestao, sendo
utilizado como recurso de coordenagdo, planejamento, avaliacdo, producdo de dados,
formulagdes e planejamentos de politicas publicas.

Gongalves et al., (2013), afirma que a implantacdo de um sistema de informacio de
prontudrios eletronicos proporcionaria uma melhor qualidade ao atendimento e a gestdo
publica. Os autores enumeram as possibilidades de ganho no municipio de Montes Claros
(MG), como a reducdo de papeis a serem arquivados, diminui¢do dos erros de conduta,
evitaria a redundancia de procedimento, aumentaria a produtividade e satisfacdo do cliente e
referéncia e contra referéncia dos servicos. Concluindo que implantacio do prontudrio
eletronico traria agilidade, facilidade e seguranca para usudrios e para os profissionais de
saude.

ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste relato técnico € apresentar a construcdo da implantacdo do Horus
como sistema de informacao para dispensacdo e controle dos medicamentos no municipio de
Guarulhos/SP. A cidade ¢ a segunda maior do Estado, com uma populagdo de 1.349.113
habitantes segundo estimativas do IBGE (Julho/2017). Sendo que o municipio tem 69 UBS, 7
CAPS, 4 Centro de Especialidades Médicas, 1 Ambulatério da Crianga e 1 Almoxarifado de
Medicamento, todos esses equipamentos sdo divididos em 4 Regides de Sadde (“Prefeitura
de Guarulhos”, 2019).

A abordagem metodoldgica desse estudo de caso consiste em um corte transversal
utilizada para elaborar uma andlise dos beneficios que a implantacdo do sistema Hérus como
gestdo na dispensa¢do de medicamento e sua importincia para determinar politicas publicas
de transparéncia e acesso ao medicamento.

O Hoérus teve uma implantacao escalonada e restrita para unidades dispensadoras de
medicamento de controle especiais (portaria 344/98), conforme a Figura 1. Essa estratégia se
deu pela dimensdao do municipio, sendo o servico de farmicia um servi¢o importante para
assisténcia do usudrio, sendo assim, a escolha dessas unidades foi para minimizar e/ou anular
as intercorréncias. Tendo contemplado nestes critérios 11 UBS, 4 Centro de Especialidades, 1
Ambulatério da Crianca e 1 Pronto Atendimento, num total de 17 Unidades de Satde com os
seguintes passos de execucdo do projeto:
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Figura 1

Fluxograma de implantacio do sistema de gestdo da assisténcia farmacéutica do
municipio de Guarulhos/SP

Fonte: Elaborado pelo autor

a) Capacitacao para unidades dispensadora de medicamento controlado: o
Ministério da Sadde ministrou oficina pratica para utilizacdo do sistema nas unidades de
implantacdo. Essa oficina teve uma carga horéria de 20 horas, divididas em 3 dias para os
profissionais: farmacéutico, pratico de farmadcia, gestores, atendentes SUS, almoxarifes, entre
outros profissionais.

b) Implantacio do saldo inicial e 0 uso do sistema: apds o treinamento fora
realizado um inventdrio do estoque fisico das unidades utilizando uma planilha com os
seguintes dados: descricdo do medicamento, concentracdo, forma farmacéutica, preco
unitario, fabricante, lote, validade, quantidade do item. Sendo a mesma utilizada para a
alimentacdo inicial do sistema Hoérus. Depois da inser¢do do estoque inicial, pdde realizar a
operacionaliza¢do do sistema nas dispensacdo dos medicamentos sujeitos a controle especial
em suas respectitivas unidades de saude.

c) Monitoramento: em seguida foram registradas, num determinado periodo, as
impressoes dos operadores do sistema sobre a qualidade do mesmo. Este registro consiste nas
informacgOes repassadas pelos operadores do sistema aos gestores. Esses problemas foram
relatados através de e-mails e rede sociais.

RESULTADO

Ap6s a ades@o do sistema Horus, demonstrada na Figura 1, foram capacitados 54
profissionais responsaveis pela cadeia de dispensagdo do municipio, agrupados como
operadores e gestores do sistema de gestdo, conforme Figura 2, sendo 83% e 17%
respectivamente o quérum da capacitagdo. Entende-se que dos operadores, a categoria mais
capacitada foram os farmac€uticos com 46% dos individuos envolvidos na implantacdo,
entretanto fez parte do treinamento os praticos em farmacia com 20% dos envolvidos, os
gestores com 17%, atendente SUS com 4%, almoxarife com 2% e, por fim, 11% de outros
profissionais ndo identificados no estudo.



Capacitagdo dos profissionais para a utilizagdo do sistema Horus em Guarulhos
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Figura 2

Capacitacao dos profissionais para a utilizacao do Sistema Horus em Guarulhos

Fonte: Elaborado pelo autor

Depois de 1 ano da operacionalizacio do sistema foram informados para a
coordenacdo da assisténcia farmacé€utica 21 intercorréncias de inoperdncia por conectividade,
em sua maioria dos relatos realizados pelas redes sociais, ndo podendo referenciar se essa
inoperancia era devido a problemas estruturais do municipio ou do sistema Hérus em si. Além
de que muitas dessas ocorréncias foram feitas diretamente para equipe de suporte do préprio
sistema, sendo que este estudo ndo teve acesso a tais informagdes.

Marcadores

Antes da implantacio

Apos a implantacio

Sistema de dispensagdo

N3o havia um sistema de
dispensacdo

A dispensacdo dos
medicamentos sujeito a
controle especial é realizada
através do sistema Horus.

Cadastro do usuario

N3o havia um sistema de
cadastro na farmacia

Ha identificacdo do usudrio na
farmacia através do cadastro do
cartdao SUS no sistema Horus.

Rastreabilidade da

dispensacao

N3o havia um sistema de
rastreabilidade

A rastreabilidade da
dispensacao é possivel,
evitando a duplicidade de
atendimento nas farmdcias.

Controle na baixa de estoque

Realizada em sistema de
bloco, ou seja,
semanalmente atualiza-se
o sistema de logistica
(JS4ude)

O controle € realizado online
em todas as dispensacdo de
medicamento sujeito a controle

especial.

Demanda reprimida

N3ao havia um sistema que
qualificava o medicamento
ndo dispensado

Relatorio dos medicamentos e
quais os motivos do “nao”
atendimento.

Tabela 1

Apresentacio dos pos e contra na implantacio do sistema Hérus com abordagem qualitativa

Fonte: Elaborado pelo autor



H4 décadas, o municipio de Guarulhos possui um sistema informatizado de logistica
online chamado saide cidada (JSdude), que apoia na movimentagdo de ressuprimento com
base em cota previamente cadastrada. O JSaiude, todavia, ndo hd rastreabilidade da
dispensacdo e ndo atende a consolidacdo da Base Nacional de Dados de A¢des e Servigos da
Assisténcia Farmacéutica no SUS (BNAFAR) e servicos de envio de dados (web service)
(Portaria n° 938, 2017; Portaria n® 957, 2016).

Foram observados na gestdo do sistema que a implantacdo apoderou o municipio de
diversas ferramentas que possibilitam uma melhor qualidade no atendimento a populacdo e,
possivelmente, em um curto espaco de tempo, economia no manejo da assisténcia
farmacéutica.

A Tabela 1 nos refor¢a que a empreitada imposta possibilitou em pouco tempo de uma
qualidade na administracdo dos servicos da cidade. Uma primeira constatacdo € que os
sistemas de informacdo sdo primordiais no controle de processos de trabalho, pois o
diferencial das organizacdes estd diretamente vinculado a valorizagdo da informacdo e
conhecimento e considerando o setor publico, a tecnologia da informacdo € considerada
ferramenta estratégia para melhorar a eficiéncia da mesma. (Montenegro et al., 2013; Oliveira
et al., 2015)

Sendo que é de importincia vital da rastreabilidade dos atendimentos ofertados nas
farmécias do municipio, assim como o controle online dos estoques dos medicamentos e
insumos e para demandar acdes futuras conhecer as demandas reprimidas e como se comporta
a dispensa¢ao “na ponta” do sistema, conforme demonstrado na Tabela 1.

Segundo Pinochet et al.,, (2014), os sistemas de informagdes estdo amplamente
utilizados como apoio a saide, sendo importante para a promog¢dao da sadde, controle de
doencas e vigilancia sanitdria.

CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do Hoérus como sistema de gestdo da assisténcia farmacéutica
apresentado nesse relato técnico possibilitou aos gestores visualizar a dispensagdo dos
medicamentos de forma mais ampla e online, sendo uma ferramenta importante para futuras
tomadas de decisdo, contribuindo para uma maior transparéncia, confiabilidade no trato com
os insumos farmacéuticos e rapidez no manejo dos servigos publicos. Além de estar no
processo de informacao de dados exigidos pelo o Ministério da Satde.

A proposta aqui apresentada possui algumas limitacdes, especialmente relacionado na
dificuldade em construir um modelo quantitativo, onde se podem monitorar os fatores que
impactam a dispensacdo de medicamento. Como proposta para continuidade de futuros
estudos, sugere-se a ampliacdo do sistema de informacdo para toda a rede de farmdcia do
municipio com objetivo para determinar definitivamente a importacao da tecnologia na gestao
publica.
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