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A INFLUENCIA DE FATORES ORGANIZACIONAIS NA AQOCAO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

1 INTRODUCAO

A Administragao Publica vem passando por diversas transformacdes desde a década
de 1970. O enfraquecimento do Regime Militar, a globalizagdo econdmica, o
desenvolvimento tecnoldgico e a flagrante inadequacdo do modelo burocritico as novas
demandas sociais, entre outros fatores, desencadearam, em 1979, a Crise do Estado, exigindo
uma total reengenharia de suas fun¢des (ANDION, 2012; BRESSER-PEREIRA, 2014).

Neste contexto, surge o modelo Gerencial, introduzido no Brasil em 1990 como
estratégia para tornar a Administracdo Publica mais eficiente e menos custosa, capaz de
atender as necessidades cidadas emergentes (BRESSER-PEREIRA, 2006), evidenciando uma
mudanca da perspectiva adotada pelo Estado, que deixa de ser o provedor de bens e servicos
para se tornar gestor e regulador do desenvolvimento (MATIAS-PEREIRA, 2013). Também
conhecido como “nova gestdo publica” (SECCHI, 2009), o gerencialismo busca alcancar a
maxima eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos, utilizando, para isto, ferramentas de
gestdo proprias da administracao de carater privado.

A inovacdo, neste sentido, é uma das principais ferramentas capazes de assegurar a
eficiéncia da Administragdo Publica (SINNI, 2017), uma vez que seu objetivo € otimizar 0s
recursos disponiveis, por meio de formas inovadoras de gestdo e organiza¢do, promovendo
mais beneficios a sociedade (SOARES, 2009).

Tendo em vista sua capacidade de possibilitar as organizagdes uma atuacdo mais
transparente e eficiente, aproximando governos e cidaddos (ARAKAKI, 2008), o uso da
Tecnologia da Informacdo na Administracdo Publica emerge como um relevante mecanismo
de inovacdo, o que tem feito o Estado brasileiro investir recursos para modernizar a prestacao
de servigos ao cidaddo.

Seguindo a tendéncia do e-government, foi criado o Governo Eletronico,
compreendendo agdes que “priorizam o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TIC’s) para democratizar o acesso a informagdo, visando ampliar o debate e a participacao
popular na constru¢do das politicas publicas, como também aprimorar a qualidade dos
servicos e informagdes publicas prestadas” (BRASIL, 2019a). Um dos mais expressivos
exemplos dessas acdes se manifesta na drea de gestdo de processos, efetivada pela criagdao do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), uma plataforma que permite o gerenciamento de
documentos e processos eletronicos em um mesmo ambiente virtual (BRASIL, 2015).

Atualmente, no ambito da Administracdo Publica Federal, o SEI j4 foi implantado em
87 Instituigdes, entretanto, este nimero contard com um significativo acréscimo, uma vez que
existem mais 20 cessoes autorizadas e 9 pedidos formalizados (BRASIL, 2019b). Objetivando
atender ao disposto no Decreto Presidencial n® 8.539, de 2015, que estabeleceu o meio
eletronico para a realizacdo do processo administrativo nos O6rgdos e entidades da
Administragdo Publica Federal, a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), por
meio da Resolucdo n® 02/2016, da Camara Superior de Gestdao Administrativo-Financeira do
Conselho Universitério, institui o uso obrigatorio do SEI como sistema oficial de gestdo de
processos.

Entretanto, a adocao de recursos tecnoldgicos pela Administracdo Publica, em alguns
casos, pode ser problematica, devido as caracteristicas intrinsecas as organizagdes deste setor.
A presenca de fatores herdados do sistema burocrético, como submissao estrita a norma legal,
estruturas hierarquizadas e rotinas pré-estabelecidas (BEKKERS; EDELENBOS; STEIIN,
2011) dificulta a inser¢do de prdticas inovadoras, especialmente relacionadas ao campo
tecnoldgico. Além disso, a resisténcia constitui fator relevante para a aceitacio de uma



tecnologia (JOIA; MAGALHAES, 2007). Estas dificuldades, juntamente com a amplitude e o
crescimento da utilizacdo do SEI nas organizacdes, expdem a relevancia de pesquisas que
visem analisar a dinAmica da adocao dessas tecnologias na Administracdo Publica, com vistas
a propiciar um ambiente mais favordvel a sua aceitagao.

Neste sentido, a presenca de fatores organizacionais, a exemplo do treinamento e do
apoio da alta gestdo, € considerada decisiva para minimizar a resisténcia dos usudrios durante
o processo de implantacao de uma tecnologia (SILVA; DIAS, 2006; VENKATESH; BALA,
2008). Diversos autores confirmam a relevancia do treinamento como influenciador da
qualidade de um sistema, em termos de facilidade de uso percebida (DAVIS, 1989;
SABHERWAL; JEYARAJ; CHOWA, 2006; SILVA; DIAS, 2006; EGGERT, 2016;
BARBOSA-DA-SILVA, 2018). De modo semelhante, o apoio da alta gestdo é considerado
um fator critico de sucesso (HOCHSTEIN; ZARNEKOW; BRENNER, 2005; TAN et al.,
2007; POLLARD; CATER-STEEL, 2009), ndo s6 no campo tecnolégico, como em qualquer
projeto organizacional (YOUNG; POON, 2012). Por sua vez, a qualidade do sistema afeta
positivamente a percepcdo de seus beneficios (BARBOSA-DA-SILVA, 2018), contribuindo
para a sua aceitagao.

Assim sendo, o presente trabalho objetiva analisar a influéncia de fatores
organizacionais na adocdo de sistemas de informagdo na Administracdo Publica.
Particularmente, a pesquisa investigou a relacdo das varidveis treinamento, apoio da alta
gestdo e qualidade do sistema com a percepcdo dos beneficios decorrentes do uso do SEI
implantado na UFCG. Para tanto, foi realizada uma pesquisa quantitativa com os servidores
da institui¢do a fim de identificar sua percep¢do em relagdo aos quatro construtos citados. Os
dados coletados foram submetidos a andlise fatorial exploratdria e, posteriormente, a andlise
de regressao.

As secdes do presente artigo estdo estruturadas da seguinte maneira: além desta
introducdo, a fundamentacdo tedrica, em que sdo abordados os temas referentes a adocao de
tecnologias na Administracdo Publica; procedimentos metodoldgicos utilizados para a
consecuc¢do do estudo; andlise dos resultados; e conclusdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A Tecnologia da Informacio como recurso de inovacao na Administracao Piblica

Uma das principais tendéncias de gestdo que orienta a inovacdo na Administracao
Publica (AP) € a amplia¢do do uso da Tecnologia da Informacao (TI) como meio de promover
a eficiéncia dos servigos publicos (CARNEIRO; MENICUCCI, 2011), uma vez que sua
utilizagdo permite “novas formas de participagdo social na gestdo dos recursos [...],
conferindo maior legitimidade as politicas publicas em beneficio da eficécia, responsividade,
transparéncia e governanga” (NASCIMENTO; FREIRE; DIAS, 2012, p. 171).

Nesta nova conjuntura, a TI, como um dos principais indutores da inovag¢do no setor
publico (KOCH; HAUKNES, 2005), tem dado lastro para a prestagdo de vdrios servigos,
enfatizando seu papel de apoio a AP, por meio de ouvidorias, emissao de certiddes, consulta a
informacdes de interesse individual ou coletivo, acompanhamento de processos, postos
“digitais” de atendimentos, entre outros (NASCIMENTO; FREIRE; DIAS, 2012).

O uso de TI no ambito da AP € intensificado com a criacdo do Governo Eletronico,
definido como o uso das TIC’s em fungdo do cumprimento efetivo e eficiente dos principios
que regem a AP (GUILARDUCCI, 2007). Em outras palavras, o Governo Eletronico favorece
a melhoria dos servicos e dos processos da AP, contribui para o aumento da eficiéncia,
aperfeicoa a integracdo entre os 6rgaos do Governo, aumenta a transparéncia e fomenta a
participacao democritica (BARBOSA; CAPPI; GATTO, 2009).



Um dos maiores exemplos do uso de TI’s na AP para aperfei¢oar o atendimento aos
cidaddos é a transicdo do processo administrativo (PA) — “instrumento que formaliza a
sequéncia ordenada de atos e de atividades do Estado e dos particulares a fim de ser produzida
uma vontade final da Administracdo” (CARVALHO FILHO, 2015, p. 1008) — do meio fisico
para o eletronico (DIAS, 2006). Tradicionalmente, a AP utiliza o papel como suporte para o
PA, o que tem gerado alguns desafios para os gestores publicos (MORAES, 2016, p. 26):
“necessidade de transportar fisicamente os processos [...], de destinar grandes espacos fisicos
para o arquivamento final dos mesmos, elevados gastos com impressio e morosidade na
tramitagao”.

Como forma de minimizar os impactos negativos do PA fisico, surge o processo
eletronico (PE), “no qual todas as pecas processuais (petigdes, certiddes, despachos, etc.) sdo
virtuais, ou seja, foram criadas internamente no sistema ou digitalizadas em arquivos para
visualizagdo por meio eletronico” (BRASIL, 2019c). Em outubro de 2015, o Decreto
Presidencial n°® 8.539 estipulou um prazo de dois anos, a contar da data de sua publicagao,
para que os Orgdos e as entidades da Administragdo Publica Federal Direta, Autdrquica e
Fundacional utilizassem o meio eletronico nas atividades relacionadas ao PA.

Como plataforma para a tramitacdo do PE, foi criado o Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI). Desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), o SEI
¢ um sistema de gestdo de processos e documentos eletronicos, com interface amigavel e
praticas inovadoras de trabalho. Além de dispensar o uso do papel como suporte fisico para
documentos institucionais, o sistema permite, ainda, o compartilhamento de informacdes e a
comunicacdo de novos eventos em tempo real (BRASIL, 2015). O SEI, dessa maneira,
emerge como alternativa inovadora para a resolu¢do dos problemas referentes ao acimulo de
documentos fisicos, trazendo, teoricamente, mais agilidade na difusdo da informagdo
(NASCIMENTO, 2017).

Na Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), o SEI foi instituido como
sistema oficial de gestdo de processos pela Resolucdo n® 02/2016, da Camara Superior de
Gestdo Administrativo-Financeira do Conselho Universitario. Apesar disso, o uso da
ferramenta na institui¢do foi intensificado a partir do dia 1° de junho de 2018, quando a Pro-
Reitora de Ensino (PRE) integrou seus processos ao sistema.

De acordo com a Resolugdo supracitada, a implantacdo do SEI na institui¢do tem
como objetivos: propiciar celeridade, seguranga e economicidade aos procedimentos; reduzir
o volume de processos tramitados em suporte fisico; garantir a qualidade e confiabilidade dos
dados e das informacdes disponiveis; assegurar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade; e
ampliar a sustentabilidade ambiental, com o uso da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacio.

Apesar dos beneficios resultantes da utilizacdo do SEI nas organizacOes publicas, a
ado¢do do sistema também pode trazer efeitos indesejados. Um estudo realizado sobre os
impactos da implantacdo do SEI na Universidade de Brasilia elencou alguns pontos negativos
relacionados ao uso da ferramenta, destacando, dentre eles, “a lenta adaptagdo por parte dos
usudrios creditada ao grande nimero de recursos e ferramentas oferecidas pelo sistema que,
somado a um curso de capacita¢do ineficaz, causou lentiddo e confusdo no uso inicial”
(NASCIMENTO, 2017, p. 45).

Isto posto, evidencia-se a necessidade de mensurar concretamente quais acdes devem
ser tomadas pela instituicdo para que a ado¢do de um sistema seja bem-sucedida. A préxima
secdo abordard o processo de adocao de TI’s na AP, destacando os modelos e construtos
utilizados pelos estudiosos para determinar o sucesso dessa adog¢ao.



2.2 A adocao de Tecnologia da Informacao na Administracao Publica

A AP esta incorporando, cada vez mais, as TI’s a suas atividades, devido a capacidade
que estas ferramentas possuem de melhorar a eficiéncia dos servicos publicos, gerar economia
para o Estado, ampliar a transparéncia e proporcionar mais qualidade no atendimento as
demandas cidadas (OLIVEIRA; FALEIROS; DINIZ, 2015). Alinhadas aos objetivos da Nova
Gestao Publica, as TI’s surgem para conectar organizagdes publicas a atores ndo publicos,
como cidadaos, empresas, ONGs, facilitando a co-producdo de servigos publicos
(CORDELLA; PALETTI, 2018).

Entretanto, para adotar esse tipo de ferramenta, as organizagdes publicas enfrentam
inumeras dificuldades, uma vez que o uso de TI’s implica a necessidade de adaptagdo a novas
praticas de trabalho (DA CUNHA, 2011). Em contextos mandatérios, a utilizacdo de
ferramentas tecnoldgicas apresenta um alto nivel de complexidade. Assim sendo, ¢é
fundamental que o sistema seja adequado as necessidades dos usudrios, de modo a impactar
positivamente sua satisfacdo (HSIEH et al., 2012).

Neste sentido, para que a adocdo das TI’s na AP seja bem-sucedida, é necessirio
considerar uma série de fatores, incluindo as caracteristicas do contexto institucional e do
usudrio final. Os problemas tecnoldgicos representam menos de 5% das falhas na adocao de
TI, enquanto aspectos psicoldgicos relacionados a resisténcia a implantacdo da TI sdo
considerados barreiras fundamentais para uma adocdo efetiva (RIZZUTO; SCHWARZ;
SCHWARZ, 2014). A ndo aceitacdo, pelo usudrio, da ferramenta impede o sucesso de sua
adocdo, prejudicando o usufruto de seus beneficios (DAVIS, 1989).

Nos dltimos anos, diversos estudos foram desenvolvidos para investigar as atitudes,
intencOes e comportamentos relacionados a ado¢do das tecnologias nas organizagdes, dando
origem a diversos modelos: o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance
Model - TAM), desenvolvido inicialmente por Fred Davis em 1986, que sofreu algumas
adaptacOes no decorrer dos anos, dando origem ao TAM2 e ao TAMS3; o modelo de
Venkatesh et al. (2003), denominado Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) [Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia]; o modelo de Sabherwal,
Jeyaraj e Chowa (2006); entre outros.

Considerando a aplicacdo da TI no contexto brasileiro, especificamente, a adocdo e
aceitacdo do PE nas organiza¢des publicas, Barbosa-da-Silva (2018) propde um modelo
conceitual, baseado em fatores facilitadores e beneficios do sistema percebidos pelos usudrios
para a sua adog¢do. Para o autor, o treinamento e o apoio da alta gestdo sdo considerados
facilitadores da adogdo de sistemas em organizagdes.

O treinamento refere-se a maneira como um individuo € capacitado (por meio de
cursos, manuais, etc.) para usar determinado sistema (SABHERWAL; JEYARAJ; CHOWA,
2006) e faz parte do rol de fatores facilitadores identificados por Sousa (2015) na dimensao
organizacional. Diversos estudos apontam o treinamento como um item relevante para o
aumento da aceitacdo de tecnologia pelos usudrios (SILVA; DIAS, 2006), uma vez que a
criacdo de um programa de treinamento eficiente minimiza a resisténcia causada pela falta de
familiaridade com determinado sistema de informacdao (CASTILHO; CAMPOS, 2007).

Por sua vez, o apoio da alta gestdo € definido como o grau em que a gestdo apoia
ativamente a adoc¢ao e a difusdo de uma tecnologia (BUENO; SALMERON, 2008), também
se referindo a uma atitude favordvel da alta geréncia em relagdo ao sistema (SABHERWAL;
JEYARAJ; CHOWA, 2006). Para Venkatesh e Bala (2008), o apoio da alta gestdo é uma
intervencdo a ser adotada no periodo pré-implementacdo da TI, sendo importante para
minimizar a resisténcia inicial e fornecer um conhecimento prévio do sistema a ser utilizado.
No setor publico, a alta gestdo exerce o papel de favorecer o compartilhamento de informagdo
entre 6rgaos, melhorando sua qualidade, apesar das dificuldades impostas pela pressao do



tempo e da carga de trabalho (PEEL; ROWLEY, 2010).

A qualidade do sistema, também considerada como facilidade de uso percebida, afeta
o uso da TI (SABHERWAL; JEYARAJ; CHOWA, 2006). Este construto é uma medida
relacionada ao grau de esforco que um usudrio despende para usar o sistema (DAVIS, 1989).
A expectativa de esforco é considerada um fator determinante, influenciando diretamente a
intenc¢do e o uso das tecnologias (VENKATESH et al., 2003). Assim, mesmo que uma TI seja
considerada ttil, sua adocdo poderd ser comprometida se isto exigir muito esforco (DAVIS,
1989). Para Nielsen e Loranger (2007), a dificuldade que um usudrio encontra ao navegar nas
paginas e menus de um sistema pode causar frustracio, ansiedade e resisténcia para usar o
sistema (JOIA; MAGALHAES, 2007; LAPOINTE; RIVARD, 2005).

De acordo com Sabherwal, Jeyaraj e Chowa (2006), a qualidade do sistema ¢é
aprimorada através do treinamento do usudrio. Silva e Dias (2006, p. 1), constataram que “o
treinamento no sistema [...] [tem] um efeito direto na facilidade de uso percebida”. Neste
sentido, Eggert (2016, p. 113) afirma que “quanto mais treinamento sobre um sistema [...],
maior a percepc¢ao dos participantes em relagdo a facilidade de uso”. Assim sendo, a seguinte
hipotese € formulada:

Hipoétese 1 (H1): O treinamento tem efeito positivo sobre a percepcdo da qualidade
do sistema SEI na UFCG.

Assim como o treinamento, o apoio da alta gestdo pode exercer uma influéncia direta
na qualidade do sistema. Considerado por Sabherwal, Jeyaraj e Chowa (2006) como uma
varidvel de contexto, o apoio da alta gestdo motiva a participacdo dos usudrios e colabora para
o sucesso das TI’s nas organizacdes. Para os autores, mesmo que os funciondrios ndao tenham
uma atitude positiva em relacdo ao sistema, fardo uso dele se perceberem que a alta gestao
apoia este uso. Entretanto, apesar da relevancia desse construto, os autores ndo confirmaram
sua influéncia sobre a qualidade do sistema. Da mesma maneira, Barbosa-da-Silva (2018) nao
identificou relacdo significativa entre esses construtos, apesar de ele ser considerado um fator
critico de sucesso por diversos autores (HOCHSTEIN; ZARNEKOW; BRENNER, 2005;
TAN et al., 2007, POLLARD; CATER-STEEL, 2009). Diante desse impasse, uma segunda
hipdtese € levantada:

Hipoétese 2 (H2): O apoio da alta gestdo tem efeito positivo sobre a qualidade do
sistema SEI na UFCG.

Figura 1 — Modelo de pesquisa.

TREINAMENTO H;
QUALIDADE DO BENEFICIOS
SISTEMA H3 PERCEBIDOS
APOIODA ALTA Wk
GESTAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em relagdo aos beneficios percebidos com a utilizacdo do SEI nas instituicdes
publicas, destacam-se a celeridade, a reducdo de custos, a transparéncia, a gestdo da
informacdo, entre outros (BARBOSA-DA-SILVA, 2018). A economia de espago fisico
devido a reducdo de cOpias, papel e toner sdo citados por Nascimento (2017) como pontos
positivos da implantacdo do SEI nas organizagdes publicas. Em seu estudo sobre a adoc¢ao do
PE, por meio do SEI, nas instituicdes, Barbosa-da-Silva (2018) defende que a qualidade do
sistema tem uma influéncia significativa sobre os beneficios percebidos com a implantacio
desse sistema. Partindo dessa discussdo, a seguinte hipdtese é desenvolvida:



Hipotese 3 (H3): A qualidade do sistema tem um efeito positivo sobre os beneficios
percebidos com a implantag¢do do SEI na UFCG.

Com base nessas hipéteses, este estudo propde um modelo de pesquisa (Figura 1) que
prevé fatores organizacionais, a exemplo do treinamento e do apoio da alta gestdo, como
precedentes da qualidade do sistema e sua influéncia nos beneficios percebidos.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa usou uma abordagem quantitativa, utilizando estratégia de levantamento de
dados do tipo survey estruturado em uma escala Likert de cinco pontos, variando de 1 a 5
(discordo totalmente a concordo totalmente) a fim de medir percep¢des individuais em
relacdo ao processo de treinamento, ao apoio da alta administracdo e a qualidade do sistema,
bem como a influéncia desses fatores nos beneficios percebidos do SEI.

O survey foi elaborado com base na literatura (BARBOSA-DA-SILVA, 2018),
utilizando itens ja validados e testados empiricamente. O processo de validacdo do
instrumento ocorreu no dia 31 de outubro de 2018, seguindo operacionalizacdes qualitativas
junto com 3 funciondrios da equipe gestora do SEI da UFCG. Assim, foram analisados a
clareza, a pertinéncia e a representatividade dos itens do instrumento. Ao final da validacdo, o
instrumento final apresentou 22 itens (Quadro 1).

Quadro 1 — Construtos e itens utilizados na pesquisa.

Itens Constructos Referéncia
TREINAMENTO
r_tre_ade "é"]e;rll}lo recebido treinamento adequado (e de qualidade) para usar o

tr_ace_tre O acesso aos treinamentos sobre o SEI! € facilitado pela instituicao. Adaptado de
Tenho conhecimento de que o suporte SEI! UFCG disponibiliza Barbofa-da-Silva

tr_sup_tre ferramentas de treinamento (videos tutoriais e ambiente de (2018)
treinamento) em sua pagina.
Acesso com frequéncia as ferramentas de treinamento

rfertre | 4 ponibilizadas na pagina do SEI! UFCG.
APOIO DA ALTA GESTAO
. A chefia imediata do meu setor de trabalho esta interessada no uso
ap_int_uso SEI!
. A chefia imediata do meu setor de trabalho tem apoiado a
ap_apo_impl | . ~ Adaptado de
implementacdo do SEI!. .
— : v Barbosa-da-Silva
. A chefia imediata do meu setor de trabalho tem uma visdo clara sobre
ap_vis_cla (2018)
o uso do SEI!.
. A chefia imediata do meu setor de trabalho tem fornecido ajuda e
ap_aju_uso

recursos necessarios para o uso do SEI!.
QUALIDADE DO SISTEMA

us_int_did | O SEI! possui uma interface diddtica, com fungdes claras e objetivas.

Os termos utilizados para indicar os comandos das fun¢des no SEI!

us_com_fun ~ S
sdo claros e autoexplicativos.

Senti facilidade ao abrir um processo no SEI!, pois o encadeamento Adaptado de
us_fac_abr .. C oA .

das acdes é simples e dinamico. Barbosa-da-Silva

A inser¢do de documentos externos (PDF, por exemplo) em um (2018)
us_doc_ext . )

processo gerado pelo SEI! € uma tarefa simples.

. A inser¢do de documentos internos (despachos e pareceres, por

us_doc_int

exemplo) em um processo gerado pelo SEI! é uma tarefa simples.

Continua



BENEFiCIOS PERCEBIDOS
O SEI! proporciona maior eficiéncia e eficdcia na realizagdo das
atividades relacionadas aos processos administrativos.

O SEI! reduz a ocorréncia de erros na realizacdo das atividades
relacionadas aos processos administrativos.

be_efi_ati

be_red_err

be_cel_pro | O SEI! proporciona mais celeridade de que o processo fisico (papel).

O SEI! reduz os custos operacionais envolvidos nas atividades
be_red_cus | relacionadas aos processos administrativos (ex. papel, tonner,

deslocamento...). Adaptado de
O SEI! facilita o acesso a processos administrativos sem restri¢des de | Barbosa-da-Silva
qu_proc_adm | . . 2018
sigilo. (2018)
u tra pub O SEI! proporciona maior transparéncia e publicidade nos processos
qu_tra_p administrativos do que no meio fisico.
. O SEI! permite o acesso a informagdes sobre 0s processos
qu_ace_inf . . e
administrativos consultados pelo usudrio.
. As ferramentas de busca de informacdo no SEI! sdo adequadas as
qu_bus_inf . L
necessidades do usudrio.
. O SEI! permite distribuir informacdes entre os setores/usudrios
qu_dis_inf

interessados.
Fonte: Elaboracdo Propria baseada na literatura (2019).

O survey foi administrado junto aos servidores da UFCG (professores e técnicos-
administrativos) que utilizam o SEI desde sua implantagdo. A ferramenta investigou a
percep¢do destes usudrios por meio de quatro construtos, sendo dois relacionados a fatores
organizacionais (treinamento e apoio da alta gestdo); um relativo a aceitagdo (qualidade do
sistema); e outro concernente a beneficios percebidos.

Os dados foram coletados no periodo de 05 de novembro a 20 de dezembro de 2018,
por meio de questiondrio online encaminhado pela equipe do suporte SEI - UFCG via e-mail
institucional, enderecado a todos os usudrios servidores cadastrados no sistema, pertencentes
aos sete campi da instituicdo. Além disso, foi feita a divulgacdo do instrumento na pédgina
oficial do SEI, bem como nas redes sociais.

O universo da pesquisa é constituido por 3.062 servidores ativos, sendo 1.634
docentes e 1.428 técnico-administrativos, distribuidos pelos sete campi da UFCG. Dada a
dificuldade de acesso presencial aos servidores, optou-se pela amostragem nao-probabilistica
por acessibilidade, onde o tamanho da amostra ficou condicionado a possibilidade de
operacionalizacdo dos testes estatisticos. Dessa forma, foram coletados 305 questiondrios
validos, representando uma amostra significativa para operacionalizagdo estatistica (HAIR et
al, 2007).

Os passos para desenvolver as medidas foram baseados em Davis (1989), Moraes
(2001), Sabherwal, Jeyaraj e Chowa (2006), Bueno e Salmeron (2008) e Barbosa-da-Silva
(2018). Assim, esta pesquisa determinou o dominio de cada construto, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Definicdo conceitual dos construtos.
CONSTRUTO DEFINICAO FONTE

Sabherwal, Jeyaraj e
Chowa (2006); e
Bueno e Salmeron
(2008).

E o grau em que a organizacdo fornece instrucio
TREINAMENTO especifica para dar suporte a adogdo e difusdo de
uma tecnologia, por meio de cursos, manuais, etc.



2 - . . Sabherwal, Jeyaraj e
E o grau em que a alta gestdo apoia ativamente a yardj

APOIO DA ALTA GESTAO | adogdo de uma tecnologia, dando suporte favoravel Chowa (2006);
N - Bueno e Salmeron
a sua difusdo. (2008)

E a facilidade de uso percebida pelo usudrio,
relacionada ao grau de esfor¢o dispendido para
QUALIDADE DO SISTEMA | utilizar o sistema. Diz respeito a habilidade do
software em permitir que o usudrio alcance
facilmente suas metas de interacdo com o sistema.
Pontos positivos, percebidos pelos usudrios,
BENEFICIOS PERCEBIDOS | relacionados 2 implantagio de um sistema na
instituicao.
Fonte: Elaboracao Prépria, baseada em diversos autores.

Sabherwal, Jeyaraj e
Chowa (2006); Davis
(1989); Moraes
(2001).

Barbosa-da-Silva
(2018)

A andlise dos dados foi auxiliada por técnicas estatisticas multivariadas com utiliza¢do
do software estatistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versao 20. Nesta etapa,
foram realizados os seguintes procedimentos e testes estatisticos: 1) purificacdo da base de
dados para eliminar observagdes atipicas (outliers) e realizar possiveis correcoes, resultando
em 292 questiondrios vdlidos; 2) caracterizacdo da amostra; 3) realizacdo da andlise fatorial
exploratdria (AFE) a partir dos testes de esfericidade de Bartlett e o de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO); 4) realizacdo da andlise de confiabilidade, visando determinar a consisténcia interna
dos dados por meio do Alfa de Cronbach; e, finalmente, 5) realizacdo da andlise de regressao
a fim de verificar a relacdo entre as varidveis.

4 ANALISES E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Em média, os respondentes utilizam o SEI hd 8 meses, aproximadamente. Do total de
292 usudrios, 140 sdo docentes e 152 pertencem ao quadro de servidores técnico-
administrativos da institui¢do. Dos respondentes, 83% possuem curso de informatica bdsica e
apenas 3% alegou ndo estar habituado a utilizar recursos de informatica no ambiente de
trabalho. Destaca-se, ainda, que a maior parte dos respondentes: € do sexo masculino (58%);
estd na faixa etdria de 31 a 40 anos (39%); e possui pos-graduacido completa (77%), indicando
que apresentam alto nivel de qualificacao.

4.1 Analise Fatorial Exploratéria (AFE)

A AFE foi realizada a partir dos componentes principais (através do método de
extragdo ACP - Andlise de Componentes Principais) considerando os 22 itens do
questiondrio, aplicando-se a rotacdo ortogonal Varimax para discriminar satisfatoriamente a
alocagdo das varidveis nos componentes identificados (HAIR ez al., 1998).

Na primeira rodada da AFE foram excluidos os seguintes itens, devido aos altos
valores de curtose e assimetria identificados na andlise estatistica que poderiam comprometer
as interpretacdes: be _efi ati “O SEI! proporciona maior eficiéncia e eficacia na realizag¢do das
atividades relacionadas aos processos administrativos.”; be cel pro “O SEI! proporciona
mais celeridade de que o processo fisico (papel).”; be red cus “O SEI! reduz os custos
operacionais envolvidos nas atividades relacionadas aos processos administrativos (ex. papel,
tonner, deslocamento...).”; e qua tra pub, “O SEI! proporciona maior transparéncia e
publicidade nos processos administrativos do que no meio fisico.”. Na segunda rodada, foi
retirado o item tr-fer-ter “Acesso com frequéncia as ferramentas de treinamento
disponibilizadas na pagina do SEI' UFCG.”, uma vez que apresentou baixa comunalidade
(menor que 0,5), que € o valor minimo aceitavel (LEWIS; BYRD, 2003).



Finalmente, apds a exclusdo dos 5 itens que apresentaram problemas, o modelo final
agrupou 17 questdes dispostas em 4 fatores. Com o intuito de verificar a adequagdo dos dados
da amostra para a aplicacdo da andlise fatorial, foram realizados o teste de esfericidade de
Bartlett, que mensura a natureza da correlacdo entre as variaveis; e o de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), que quantifica o grau de intercorrelacdes entre as mesmas (HAIR ef al., 2009).

De acordo com Antunes (2007), o valor limite para a aceitacio do KMO ¢ 0,5. Os
dados da amostra apresentaram um KMO igual a 0,907, indicando que os fatores encontrados
descrevem satisfatoriamente as varia¢des dos dados originais (RODRIGUES; PAULO, 2007).
O teste de esfericidade validou a utilizacdo da AFE, uma vez que o p-valor (Sig.) ficou abaixo
do valor considerado limite (p-valor <0,05), indicando, assim, a sua adequacao.

O modelo foi considerado razoavelmente bem explicado, uma vez que o conjunto de
fatores extraidos explica 75% da variancia total, o que € considerado muito satisfatério em se
tratando de pesquisas sociais, onde a informacdo € frequentemente menos precisa (HAIR et
al., 1998).

A Tabela 1 mostra a estrutura fatorial final e seus respectivos escores fatoriais. No
primeiro fator, agruparam-se 5 itens relativos ao construto “qualidade do sistema”. O segundo
fator apresenta os 4 itens do construto “apoio da alta gestdo” como uma combinagio linear de
varidveis que explica a maior parte da variancia residual depois do efeito do primeiro fator
(HAIR et al., 1998). Os demais fatores sdo definidos de maneira semelhante, onde
representam, respectivamente, os construtos de “beneficios percebidos” e “treinamento”. O
escore fatorial € uma medida composta criada para cada observacdo sobre cada fator extraido
na andlise fatorial (HAIR et al., 1998). Percebe-se que as varidveis apresentaram altos escores
fatoriais, sendo o menor valor igual a 0,546.

Tabela 1 — Estrutura fatorial do modelo.
Item Componente
1 2 3 4
us_int_did ,819
us_com_fun ,837
us_fac_abr ,860
us_doc_ext , 721
us_doc_int ,751
ap_int_uso 914
ap_apo_impl ,894
ap_vis_cla ,851
ap_aju_uso 172
be_red_err ,546
qu_proc_adm , 764
qu_ace_inf ,809
qu_bus_inf ,645
qu_dis_inf 752
tr_tre_ade ,803
tr_ace_tre , 797

tr_sup_tre ,706
Fonte: Dados extraidos do SPSS (2019).



A comunalidade representa a quantidade total de variancia que uma varidvel original
compartilha com todas as outras varidveis incluidas na andlise (HAIR et al., 1998). Os
resultados das comunalidades das 17 varidveis da pesquisa ultrapassaram o valor minimo
aceitavel (>0,5) (LEWIS; BYRD, 2003), indicando que os itens t€ém significativa contribui¢ao
para o modelo. Em sintese, os resultados obtidos na AFE indicam que o modelo estd sendo
bem explicado e apresenta um resultado satisfatério, permitindo aprofundar as andlises sobre
os fatores gerados nesta etapa.

4.2 Analise de Confiabilidade (Consisténcia Interna)

A andlise da confiabilidade dos fatores da pesquisa foi realizada através do alpha de
Cronbach. Segundo Hair Jr. et al. (2007), os fatores que apresentam consisténcia interna
satisfatoria possuem alpha de Cronbach superior a 0,60. A tabela 2 mostra o valor
identificado para o indicador em cada construto. Os resultados obtidos demonstram uma
confiabilidade excelente do conjunto de itens para todos os construtos, uma vez que o menor
indice de alpha encontrado foi de 0,827.

Tabela 2 — Alpha de Cronbach para cada construto.

CONSTRUTO VALOR DO ALPHA DE CRONBACH
TREINAMENTO 0,827
APOIO DA ALTA GESTAO 0,926
QUALIDADE DO SISTEMA 0,926
BENEFICIOS PERCEBIDOS 0,850

Fonte: Dados extraidos do SPSS (2019).

4.3 Regressao Linear

Para verificar a maxima correlacdo entre as varidveis da pesquisa, realizou-se uma
andlise de regressdo multipla, uma vez que existem multiplas varidveis dependentes e
multiplas varidveis independentes. A utilizacdo desta técnica estatistica permite observar as
mudancas na varidvel dependente como resposta a mudangas nas varidveis independentes
(HAIR et al., 1998).

A partir da andlise de regressdo, realizou-se a verificacdo dos seguintes indices
estatisticos: (1) o coeficiente de determinagiio (R?), que varia de 0 a 1, mede a proporcio da
variancia da varidvel dependente em torno de sua média que é explicada pelas varidveis
independentes; (2) o coeficiente beta (), que permite uma comparagdo direta entre os
coeficientes e seus poderes relativos de explicacdo da varidvel dependente, ou seja, avalia o
impacto de cada varidvel independente na previsao da dependente; e 3) Teste F, que testa a
hipétese conjunta de nulidade de todos os parametros do modelo (HAIR e al., 1998).

Considerando o valor de significancia de 0,05, para que as hipdteses sejam aceitas, o
valor de p-value encontrado pela regressdo linear deve ser inferior ao nivel de significancia
apresentado, caso contrario a hipdtese € rejeitada.

Na tabela 3, logo abaixo, foram expostos os resultados referentes a regressao multipla
para os relacionamentos testados entre as varidveis independentes “treinamento” e “apoio da
alta gestdo” e a varidvel dependente “qualidade do sistema”. Na visdo de Cohen (1998),
valores de R? superiores a 0,26 sdo considerados de grande efeito na drea de Ciéncias Sociais.
Desta forma, pode-se dizer que o modelo final da pesquisa possui um razodvel poder de



explicagdo, pois 39% das variacOes na qualidade do sistema SEI na UFCG sdo explicadas
pelas variacdes ocorridas nas varidveis independentes.

Tabela 3 — Modelo de Regressdo Miiltipla — Qualidade em funcdo do Treinamento e do Apoio.

INDEPENDENTE DEPENDENTE R? F p . P
padronizado
TREINAMENTO 0,521 0,000
QUALIDADE DO ’ ’
APOIO DA ALTA 0,393 93,419
> SISTEMA
GESTAO 0,176 0,001

Fonte: Dados extraidos do SPSS (2019).

Apesar do poder de explicagdo do modelo ter sido razodvel, pode-se afirmar que tanto
o treinamento quanto o apoio da alta gestdo apresentaram efeitos positivos para a qualidade
do SEI, uma vez que os valores de p foram menores do que 0,05, indicando que, com base nos
niveis de significancia de 0,000 e de 0,001, as hipéteses 1 e 2, respectivamente, foram aceitas.

A tabela 4, a seguir, exibe os resultados referentes a regressdo simples para os
relacionamentos testados entre a variavel independente “qualidade do sistema” e a variavel
dependente “beneficios percebidos”. Observa-se que o modelo final possui um razodvel poder
de explicacdo, visto que, aproximadamente, 40% das variagdes nos beneficios percebidos sao
explicadas pelas oscilagcdes ocorridas nas varidveis independentes.

Tabela 4 — Modelo de Regressao Simples — Beneficios Percebidos em funcao da Qualidade do Sistema.

INDEPENDENTE DEPENDENTE R? F p . P
padronizado
QUALIDADE DO BENEFICIOS
SISTEMA PERCEBIDOS 0,403 195,902 0,635 0,000

Fonte: Dados extraidos do SPSS (2019).

Percebe-se, ainda, que a qualidade do sistema tem efeito positivo para a percep¢ao dos
beneficios do SEI na UFCG, uma vez que os valores de p foram menores do que 0,05. Em
outras palavras, com base no nivel de significancia de 0,000, verifica-se que a hipétese 3 €
aceita. A tabela 5 apresenta o resumo dos resultados das hipoteses testadas na presente
pesquisa.

Tabela 5 — Resumo dos resultados das hipdteses testadas.
HIPOTESE R? P Resultado

H1: O treinamento tem efeito positivo sobre a percepgdo da qualidade
do sistema SEI na UFCG.

H2: O apoio da alta gestdo tem efeito positivo sobre a qualidade do
sistema SEI na UFCG.

H3: A qualidade do sistema tem um efeito positivo sobre os beneficios
percebidos com a implantacdo do SEI na UFCG.

Fonte: Dados extraidos do SPSS (2019).

0,393 0,000 Aceita
0,393 0,001 Aceita

0,403 0,000 Aceita

A Figura 2 apresenta a estrutura nomoldgica do modelo de pesquisa. Percebe-se que o
treinamento (B = 0,521; p < 0,05) tem um efeito positivo significativo sobre a qualidade do
sistema SEI na UFCG. Esse resultado aponta que a oferta de treinamento adequado influencia
positivamente a percepcdo da qualidade do sistema pelo usudrio, corroborando com os
achados da literatura (DAVIS, 1989; SABHERWAL; JEYARAJ; CHOWA, 2006; SILVA;
DIAS, 2006; EGGERT, 2016; BARBOSA-DA-SILVA, 2018).



Dessa forma, € possivel inferir que, quanto mais treinamento os usudrios do SEI
receberem, maior serd a percep¢ao da qualidade deste sistema, contribuindo para melhorar o
seu entendimento sobre a interface, termos € comandos do SEI, e amenizando o nivel de
dificuldade para realizar as tarefas relacionadas a processos administrativos.
Antagonicamente, a auséncia ou oferta inadequada de treinamento influencia de forma
negativa a percep¢do dos usudrios em relacao a qualidade do SEI.

De modo semelhante, o apoio da alta gestdo (f = 0,176; p < 0,05) também impacta
positivamente a percep¢do dos usudrios do SEI com relagdo a qualidade do sistema. Assim
sendo, pode-se afirmar que quanto maior for o envolvimento da alta administracdo no
processo de adocdo do SEI, fornecendo apoio, ajuda e recursos necessdrios para o uso do
sistema, maior serd a percepc¢ao da sua qualidade para os usudrios. Apesar de ndo estar em
concordancia com os achados de Sabherwal, Jeyaraj e Chowa (2006) e de Barbosa-da-Silva
(2018), este resultado reforca a importancia do papel da alta gestdo como fator critico para o
sucesso da implantacdo da TI nas organizacdes, conforme comprovam outros estudos
(HOCHSTEIN; ZARNEKOW; BRENNER, 2005; TAN et al., 2007; POLLARD; CATER-
STEEL, 2009).

Figura 2 — Estrutura Nomoldgica do modelo de pesquisa.

e ada oT_sap e T_aca tra

uE_int did us_fac_sbr us_comn_ fim us_doc_eot us_doc_imt

TREINAMENTO

QUALIDADE DO BENEFICIOS
SISTEMA B=0,635 PERCEBIDOS

GESTAO

=p_int uso ap_azpo_impl ap wviz_cla ap_gju_use

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Ao comparar os coeficientes B dos construtos treinamento e apoio da alta gestdo com a
qualidade do sistema, percebe-se que o treinamento tem uma influéncia quase trés vezes mais
forte do que o apoio da alta gestdo na percepcao dos usudrios referente a qualidade do SEI.
Isto sinaliza que, apesar do suporte da alta gestdo, a falta ou a insuficiéncia de treinamento
pode provocar resisténcias dos usudrios e, consequentemente, a percepcao da qualidade do
sistema poderd ser comprometida (JOIA; MAGALHAES, 2007).

Ainda, nota-se que hd uma influéncia positiva significativa por parte da qualidade do
sistema (B = 0,635; p < 0,05) sobre os beneficios percebidos pelos usuarios do SEI na UFCG.
Portanto, quanto maior for a percep¢do da qualidade de um sistema em termos de facilidade
de uso, maior serd a capacidade de um usudrio para enxergar os beneficios de sua utilizagdo.
No caso do SEI na UFCG, a andlise de estatistica descritiva confirmou que o construto
“qualidade do sistema” tem sido mal avaliado pelos seus usudrios, devido a ineficiéncia
identificada na oferta de treinamentos € no apoio da alta administracdo, o que reflete
diretamente na percepcao dos beneficios oriundos da adogdo deste sistema.



5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a influéncia de fatores
organizacionais na ado¢do de sistemas de informacdo na Administracdao Publica. Investigou-
se a influéncia do treinamento e do apoio da alta gestdo na qualidade do sistema percebida
pelos usudrios do SEI na UFCG, bem como sua influéncia na percep¢do dos beneficios
decorrentes da implanta¢do do sistema.

Os resultados desse estudo ratificam a importincia do treinamento e do apoio da alta
gestdo no processo de adocdo de tecnologias no setor publico, uma vez que estes construtos
possuem uma influéncia direta sobre a percepcdo da qualidade de um sistema, entendida
como a facilidade de uso percebida, durante sua utilizacdo. Curiosamente, o treinamento
apresentou uma influéncia quase trés vezes maior do que o apoio da alta gestdo, indicando
que, embora o suporte da alta administragcdo seja relevante, se o treinamento for insuficiente, a
percepg¢ao da qualidade do sistema podera ser comprometida.

O estudo também validou a influéncia positiva significativa por parte da qualidade do
sistema sobre os beneficios percebidos pelos usudrios do SEI na UFCG. Portanto, quanto
maior for a percep¢do da qualidade de um sistema em termos de facilidade de uso, maior serd
a capacidade de um usudrio para apreender os beneficios de sua utilizacdo.

Isto posto, pode-se considerar como contribuicdes gerenciais desta pesquisa O
fornecimento de subsidios para que as instituicdes adotantes do SEI possam conseguir um
ambiente mais favordvel a sua aceitacdo, uma vez que foi comprovada a relevancia dos
programas de treinamento, que, aliados ao apoio da alta gestdo, tém o potencial de aumentar a
percep¢do da qualidade do sistema por parte dos usudrios, para que, assim, haja uma maior
assimilac@o dos beneficios atrelados a este sistema.

Como limita¢des da investigacdo, destacam-se a baixa representatividade da amostra;
a restricdo do modelo de investigacdo, considerando quatro construtos, sendo apenas dois
representantes dos fatores facilitadores do PE na AP; e a desconsideragdo dos usudrios
externos do SEI na UFCG, representados, em sua grande maioria, pelo grupo dos discentes.

Finalmente, para estudos futuros, sugere-se incluir mais fatores facilitadores ao escopo
da pesquisa, bem como analisar o impacto de possiveis inibidores da adocdo de sistemas na
AP. Também se recomenda explorar a percep¢do de usudrios externos, de modo a permitir
comparacdes quanto a forma e resultados obtidos a partir da adocdo do PE para diferentes
publicos.
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