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A Influéncia dos Instrumentos de Governanca na Qualidade das Informacées em Rede
de Suprimentos: um Estudo em Organizacao Publica

Resumo: A qualidade da informacdo é um elemento essencial para propiciar agilidade no
processo decisorio, melhorar o desempenho e evitar problemas que sdo causados em
decorréncia de informagdes de mé qualidade. Na gestao da rede de suprimentos, a qualidade da
informacao € fundamental, pois € o elo que conecta os membros da rede, tende a gerar melhoria
no desempenho e nos resultados, principalmente se apoiada por uma boa governanga. Desta
forma, a intencdo deste estudo € saber como os instrumentos de governanca podem influenciar
a qualidade das informacdes na rede de suprimentos no contexto especifico de uma organizagao
do setor publico. Para isso utilizou-se de uma pesquisa bibliografica a respeito do tema, por
onde estabelece-se proposi¢des de pesquisa que sao aplicadas em um estudo de caso em uma
institui¢do publica de ensino superior. A pesquisa sugere que a combinagdo dos instrumentos
formais e informais de governanca agem de forma positiva na qualidade da informagdo.
Entretanto, ela também depende dos instrumentos informais adotados, visto que ndo ha
sustentacdo de que a confianga seja capaz de influencia-la positivamente.

Palavras-chaves: Redes de Suprimentos, Governanga, Qualidade, Informagao

1 Introducao

Governanca € um termo utilizado em diversas areas do conhecimento, como na politica e no
contexto interno das organizagdes publicas e privadas. No ambito interno de organizagdes
privadas é denominado como governanga corporativa. Quando recai nas relagcdes existentes
entre organizacgdes distintas inseridas no contexto de redes de negdcios, tem-se a governanca
das redes inter-organizacionais, entendida como uma acdo coletiva gerenciada que trata do
efetivo funcionamento da rede, de definicdo de regras de controle, de sanc¢des e regulacdo
das atividades (Menard, 2004; Provan e Kenis, 2008)

A governanca da rede de suprimentos (GRS), que € um tipo de rede inter-organizacional ndo
pode ser confundida com a gestdo da rede de suprimentos. Uma regula as atividades entre os
membros darede, a outra realiza a coordenacao estratégica e sistémica das fungdes tradicionais
de uma organizacdo particular por toda a extensdo da rede. A governanca da rede de
suprimentos pode ser operacionalizada por meio de instrumentos formais e informais. Ela deve
contribuir para a gestdo das relagdes de autoridade e poder entre as organizagdes parceiras, de
forma a determinar as regras de controle e os limites dos membros, determinando a alocacao de
recursos materiais, financeiros e o fluxo de informacdes ao longo da rede (Tachizawa e Wong,
2015; Varoutsa e Scapens, 2015; Roth et al., 2012).

A qualidade da informacdo é um elemento crucial para o desempenho de uma rede de
suprimentos, pois é o elo que conecta as organizagdes e também porque € necessaria aos
gestores para apoiar o processo de tomada de decisdo (Marinagi, Trivellas e Reklitis, 2015;
Vivaldini, Pires e Souza, 2010). Neste contexto, Lu, Meng e Goh (2014) e Denolf, Trienekens
e Van Der Vorst (2015) destacam a importancia da adocao de uma estrutura de governanga para
gerir adequadamente a qualidade das informacdes nessas redes. Por sua vez, a melhoria da
qualidade da informacdo tende a reduzir os problemas na rede de suprimentos e favorece a
convergéncia dos interesses de todas as partes envolvidas (Carlini, 2015). Portanto, a
implementagdo de boas préticas de governanca contribui para essa melhoria e para uma gestao
mais profissional e transparente (Dolci, Magada e Grant, 2015).

Considerando, redes de suprimentos, governanca e qualidade da informagdo, temas centrais
deste artigo, em uma primeira etapa o estudo tedrico correlacionara os temas, gerando
proposigdes e varidveis que serdo investigadas, em uma segunda etapa, na pesquisa de campo.
Assim, a questdo da pesquisa que direciona o estudo € saber como os instrumentos de
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governanc¢a podem influenciar a qualidade das informacdes na rede de suprimentos no contexto
especifico de uma organizagao do setor publico.

Estes temas ja s@o pesquisados isoladamente, porém ainda pouco estudados de forma
combinada quanto a influéncia dos instrumentos de governanga na qualidade das informagdes
em rede de suprimentos. Autores como Zhou et al. (2014) e Denolf et al. (2015) destacam como
sugestdo para pesquisas futuras o papel das estruturas de governanga no compartilhamento de
informacdes na rede de suprimentos. Também, pesquisas nas bases de dados nacionais SPELL
e SCIELO evidenciaram uma quantidade reduzida de estudos relacionando os trés temas.

2 Literatura e Proposicoes de Pesquisa

Esta secdo apresenta uma sintese sobre a teoria na intencao de gerar entendimento a respeito de
Redes, Governancga e Qualidade da informacao, e com foco na questao de pesquisa fundamentar
as proposi¢des que serdo analisadas na pesquisa de campo.

2.1 Redes, Governanca e Qualidade da Informacao

As redes inter-organizacionais podem ser entendidas dentro de trés paradigmas: o social, em
que a rede ocorre por aspectos relacionais e cooperativos; o racional e econdmico, em que a
rede se sustenta por necessidades econdmicas; € o da sociedade em redes, cujas teorias pregam
que todas as organizacdes estdo em rede, quer utilizem ou ndo suas conexdes (Giglio e
Sacomano Neto, 2016).

As redes podem ser classificadas em diversas tipologias, com destaque as redes formais,
informais, horizontais e verticais. Dentro das dimensdes formais e verticais, encontra-se as
redes de suprimentos, que se configuram como um tipo de rede inter-organizacional. O termo
redes de suprimentos é resultado de um processo conceitual e evolutivo que teve inicio com a
era do transporte, passou pela era da logistica empresarial e da cadeia de suprimentos e chegou
a era da rede de suprimentos presente nos dias atuais (Machline, 2011; Masteika e Cepinskis,
2015)

A informagcdo € vista atualmente como um importante ativo, elemento essencial no processo de
comunicacdo e também parte importante no processo de geracao de conhecimento. Dada a sua
importancia, diz-se que a sociedade atual esta inserida no contexto da era da Informacdo. No
contexto organizacional, a qualidade da informacdo é um elemento essencial para propiciar
agilidade no processo decisério, melhorar o desempenho e evitar problemas que sao causados
em decorréncia de informagdes de ma qualidade. (Baihaqi e Sohal, 2013; CHENG, 2011;
Denolf et al., 2015).

Na gestao da rede de suprimentos, a qualidade da informacao é fundamental, pois € o elo que
conecta os membros da rede, uma boa gestdo pode gerar diversos beneficios, ao passo que uma
ma pode trazer desvantagens e gerar problemas, sendo que um dos mais criticos, por exemplo,
€ o efeito chicote (Ge e Helfert, 2013; Kunnathur, 2015; Lotfi et al. 2013). Para Wegner e
Padula (2012), a melhoria no desempenho e nos resultados da rede de suprimentos passa por
uma boa governanga dos arranjos inter-organizacionais.

Na concepc¢iao de autores como Provan e Kenis (2008), a governanca compreende a defini¢do
de regras para subsidiar a tomada de decisdo, envolvendo o estabelecimento de regras de
controle, incentivos e sancdes que poderdo ser aplicadas aos membros da rede. J4 para Brand e
Faccin (2015), a governanga engloba as articulagdes entre os participantes da rede que se inter-
relacionam por meio de relacionamentos permeados por regras, critérios, normas,
responsabilidades, limites de autonomia e de ac¢ao, além da partilha de conhecimentos. Roth et
al. (2012), por sua vez, entendem que a governanga esti ligada a maneira com que a rede se
estrutura e se organiza, utilizando seus instrumentos de regulacdo bem como os de tomada de



decisdo, proporcionando que as normas sejam cumpridas e que, por fim, os interesses dos atores
da rede sejam garantidos.

Com base na teoria, e limitando o escopo da pesquisa segundo o problema proposto, a Tabela
1 e 2 apresentam as varidveis formais e informais de governanga e qualidade da informagao que
sdo referenciados na literatura e se relacionam com a gestdo de rede de suprimentos. Elas serdo
correlacionadas para investigar, na pesquisa de campo, a influéncia da governanga na qualidade
das informacdes na rede de suprimentos.

Tabela 1 — Variaveis formais e informais de governanga

Variaveis Tipo Conceito Autores
Sdo documentos detalhados, fechados, explicitos, formais
e escritos de longo ou curto prazo, contendo acordos legais| Gurcaylilar e Windsperger,
Contratos | Formal |que especificam as autoridades, as obrigacdes, as sangdes,| 2014; Ferguson, Paulin e
0s riscos e os papeis de ambas as partes. Bergeron, 2005; Ji, Qin e
Wang, 2012.

Sdo utilizados pelos gestores para influenciar outros
membros da rede para garantir e implementar as| Veen-Dirks e Verdaasdonk,
Dispositivos | Formal [estratégias da organizagdo. Manuais e relatorios del 2009; Tachizawa e Wong,
de Controle auditorias, leis, decretos, regulamentos e normas sao| 2015; Li et al., 2013.

exemplos.

E uma relacdo de mio dupla, a partir da qual a empresaj
acredita que os parceiros sdo honestos, sendo que uma Ghosh e Fedorowicz, 2008;
Confianca | Informal parte ndo vai explorar as vulnerabilidades da outra| Zhange Aramyan, 2009;
possibilitando realizar planos e resolucdo de problemas| Akyuz e Gursoy, 2014.
coletivamente.

E uma acio entre duas ou mais empresas trabalhando em|
conjunto para adicionar valor aos processos, criar) Hudnurkar, Jakhar e Rathod,
vantagem competitiva com o compartilhamento de| 2014; Coti- Zelati e Moori,

Colaboragdo | Informal informagdes, decisdes e beneficios. 2015; Pilbeam et al., 2012.

Fonte: Elaborado pelos autores

Tabela 2 — Variaveis de qualidade da informacao

\Variaveis Conceito

|Acuracidade Quanto a informagao € correta e confidvel.

Acessibilidade Quanto a informacdo estd disponivel ou de facil acesso para quem a usa e restrita o
suficiente de modo a garantir sua prote¢do contra quem nao estd autorizado a acessa-la.

Integridade Quanto a informacao ndo estd omissa e € completa para atender a tarefa em amplitude e
profundidade.

Interpretabilidade Quanto a informacao estd em linguagem apropriada, simbolos e unidades, e as defini¢des
sdo claras.

Fonte: Adaptado de Lee et al. (2002)

2.2 Proposicoes de pesquisa

Considerando a visdo literaria a respeito de governanga, qualidade de informagao e redes de
suprimentos apresentada, tem-se a seguir, argumentagdes a respeito dos principais instrumentos
de governanga que suportam as proposi¢des que foram avaliadas na pesquisa de campo.
Instrumentos Formais

Contratos - Sao documentos detalhados, fechados, explicitos, formais e escritos, de longo ou
curto prazo, contendo acordos legais que especificam as autoridades, as obrigagdes, as sancoes,
0s riscos e os papeis de ambas as partes (Ferguson, et al., 2005; Ji et al., 2012). Para Wang e
Huang (2012), os contratos s@o instrumentos chave que desempenham um papel importante no
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compartilhamento e na qualidade das informacdes na rede de suprimentos. He e Zhao (2016),
por sua vez, argumentam que contratos muito detalhados e inflexiveis podem levar a dificuldade
de adaptacdo e monitoramento, dificultando a troca e o fluxo de recursos na rede de
suprimentos.

Dispositivos de controle — Sao utilizados pelos gestores para influenciar outros membros da
rede para garantir e implementar as estratégias da organizacdo. Manuais e relatérios de
auditorias, Leis, decretos, regulamentos e normas sdo exemplos desse instrumento. Os
dispositivos de controle tém efeito importante sobre o funcionamento da rede de suprimentos,
pois garantem a qualidade das informacOes e outros recursos na rede. Em contrapartida,
dispositivos de controle excessivamente formalizados e burocraticos podem dificultar e
prejudicar a qualidade das informacdes nas redes de suprimentos (Veen-Dirks e Verdaasdonk,
2009; Tachizawa e Wong, 2015; Kunnathur, 2015).

Observa-se que instrumentos formais de governanga podem ter influéncia tanto positiva quanto
negativa na qualidade das informagdes na rede de suprimentos. Positiva, porque contribuem
para a garantia documentada dos compromissos firmados entre as partes de uma relacio
garantindo o compartilhamento e a qualidade das informag¢des na rede (Alvarez, Pilbeam e
Wilding, 2010) e, negativa, porque instrumentos formais com regras de controle excessivas
consomem recursos organizacionais significativos e implicam em dificuldade de trocas de
recursos, além de dificultar o compartilhamento e a qualidade das informagdes na rede
(Schmoltzi e Wallenburg, 2012; Huang et al., 2014).

Esses dois instrumentos formais de governanga sustentam as seguintes proposi¢oes:

PI1: Instrumentos formais de governanca influenciam positivamente a qualidade das
informacoes nas redes de suprimentos.

P2: Instrumentos formais de governanca influenciam negativamente a qualidade das
informacoes nas redes de suprimentos.

Instrumentos Informais:

Confianca — E uma relacdo de mio dupla, a partir da qual a empresa acredita que os parceiros
atuam de forma honesta em que uma parte ndo vai explorar as vulnerabilidades da outra,
possibilitando realizar planos e resolu¢ao de problemas coletivamente (Ghosh e Fedorowicz,
2008; Akyuz e Gursoy, 2014); uma organizagdo confiando na outra favorece relacdes de longo
prazo(Zhang e Aramyan, 2009). Para Voigt e Inderfurth (2012), a disseminacio e a qualidade
das informacdes sdo impactadas positivamente pela confianca entre os membros da rede de
suprimento. Também para Wang, Ye e Tan (2014), a confianca € um dos instrumentos chave
que desempenham um papel importante no compartilhamento e na qualidade das informacdes
na rede de suprimentos.

Colaboracio — E uma acio entre duas ou mais empresas trabalhando em conjunto para
adicionar valor aos processos, criar vantagem competitiva com o compartilhamento de
informacgdes, decisdes e beneficios. (Hudnurkar et al., 2014; Coti-zelati e Moori, 2015). Para
Cheng (2011), a colaboragdo entre os parceiros permite uma melhor partilha de informacao, o
que melhora a qualidade das mesmas e resulta em maior vantagem competitiva para cada um.
Ja para Corbett, Blackburn e Van (1999), a auséncia de colaboragdo resulta na distorcao da
informacao (informag¢dao de ma qualidade) que se move através de uma rede de suprimentos, 0
que, por sua vez, pode levar a deficiéncias de custos.

Estes dois instrumentos informais de governanga suportam a terceira proposi¢ao:

P3: Instrumentos informais de governanca influenciam positivamente a qualidade das
informacoes nas redes de suprimentos.

Tachizawa e Wong (2015), no entanto, acreditam que os instrumentos formais de governanga
sdo essenciais na rede se suprimentos, mas tornam-se mais eficazes quando os instrumentos
informais adequados sdo usados simultaneamente. Para Dolci et al. (2015), os instrumentos
informais podem complementar os formais e facilitar o fluxo inter-organizacional do
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conhecimento, melhorando a qualidade das informacdes. A partir desta posicao tedrica, chega-
se a quarta proposicao:

P4: A combinacdo dos instrumentos formais e informais de governanca influencia
positivamente a qualidade das informacoes na rede de suprimentos, dependendo dos
instrumentos formais adotados.

Posicionando as proposicoes, a Figura 1 ilustra o modelo conceitual proposto para a estrutura
de governangca, bem como a sua influéncia na qualidade das informacdes na rede de
suprimentos.

Figura 1 — Modelo conceitual das proposicoes tedricas
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Fonte: Elaborada pelos autores

3 Metodologia e Organizacao da Pesquisa

Este estudo € uma pesquisa aplicada que tem como finalidade solucionar problemas especificos
e visa a geracio de conhecimentos para a aplicacio pratica (Gerhardt e Silveira, 2009). E uma
pesquisa exploratéria porque, embora exista literatura sobre a governanca a qualidade da
informacao e as redes de suprimentos de forma isolada, sdo raras as pesquisas que abordam a
inter-relacdo entre esses trés assuntos em um unico modelo, sendo mais raras ainda aquelas que
aplicam a combinagdo desses temas no setor publico. A pesquisa documental envolveu o
levantamento de documentos primérios e secundarios. Os documentos primérios foram
arquivos publicos e arquivos particulares da institui¢do; os documentos secundarios foram
relatdrios, documentos estatisticos e historicos (Gerhardt e Silveira, 2009; Yin, 2010).

A pesquisa de campo foi realizada mediante um estudo de caso tnico, pois é possivel realizar
um estudo em profundidade com o objetivo de se conhecer as peculiaridades caracteristicas do
fendmeno analisado, além de ser possivel definir se as proposi¢des geradas a partir da teoria estao
corretas (Yin, 2010). O caso estudado foi a rede de suprimentos da Universidade Federal de Sao
Paulo (UNIFESP), que é um o6rgdo publico federal com 84 anos de existéncia, ligado ao
Ministério da Educacéo.

3.1 Justificativa da pesquisa

Para justificar a importancia da pesquisa, considerando o ineditismo na correlagao dos temas e
sua aplicagdo pratica, os autores fizeram uso dos diversos filtros existentes no portal SCIELO e
no portal SPELL, seguindo a logica dos temas propostos pela pesquisa: 1. Redes; 2.
Suprimentos; 3. Governanca e 4. Informa¢do. Da mesma forma, a pesquisa nas bases de dados
internacionais foi realizada no portal Science Direct € Proquest. Portanto, foram pesquisadas
as palavras chaves: 1. Network; 2. Supply; 3. Governance e 4. Information. Nessa sequéncia, as
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buscas foram feitas primeiramente pelas palavras isoladas, em seguida pela combinacdo de duas
entre as palavras principais e, por fim, combinando as duas sequéncias com as trés palavras e,
depois, com as quatro palavras principais. Para um melhorentendimento, a Tabela 3 mostra os
resultados obtidos.

Tabela 3 — Palavras localizadas nos titulos de artigos cientificos nas bases de dados

palavras Nacional Internacional

SCIELO SPELL Total SCIENC DIRECT PROQUEST Total
(1) Redes - Network 325 281 606 30.098 168.474 198.572
(2) Suprimentos - Supply 34 50 84 5.293 21.791 27.084
(3) Governanga - Governance 134 291 425 1.85 6.368 8.218
(4) Informagdo - Information 346 357 703 9.614 59.554 69.168
(1) e (2) 26 48 74 2.596 1.621 4.217
(1) e (3) 4 13 17 59 206 265
(3) e (4) 5 13 18 35 197 232
(3), (D e(2) 0 0 0 14 3 17
(4), (1) e (2) 2 0 2 104 42 146
(3), (4), (1) e (2) 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborados pelos autores

A partir dos dados dispostos na Tabela 3, ficou evidente que, apesar de a literatura internacional
apresentar uma quantidade superior de publicacdes em comparagdo a literatura nacional,
evidenciou-se, em ambas as bases, um certo ineditismo do tema, pois, quando combinadas as
palavras chaves principais (“redes”, “suprimentos”, “governanga’ e “informag¢ao’), ndo foram
encontrados artigos nos quais fossem localizados esses termos combinados em seus respectivos

titulos.

3.2 Entrevistas

Na presente pesquisa, os dados primérios foram coletados, conforme ilustra a Tabela 4, por
meio de entrevistas semiestruturadas, com questdes abertas, realizadas junto aos gestores
(S1...S4) responsdveis pela organizacdo coordenadora (UNIFESP) das acdes inter-
organizacionais de sua rede de suprimentos, denominada organizacgao focal, e com os gestores
(S4....S7) das empresas fornecedoras (EF1...EF3) pertencentes a esta rede e selecionadas para
o estudo.

Tabela 4 — Informacdes sobre as entrevistas

Empresa Suj. Cargo Local Tempo (Min)
\UNIFESP S1  |Gestora de Licitacdes e compras SP 45
[UNIFESP S2  |Chefe da Divisdo de Servicos SP 25
[UNIFESP S3  |Chefe da Divisdao de Almoxarifado SP 35
[UNIFESP S4  |Gestora de Normas e contratos SP 60
EF1 S5  |Gte. Comercial SBC 38
IEF2 S6  |Gerente de relacionamento com o cliente SP 35
EF3 S7  |Gerente de LicitagGes e contratos SP 50

Fonte: elaborado pelos autores.

As entrevistas foram gravadas e serviram nao s6 de base para capturar o desenho da estrutura
da rede de suprimentos, como também para verificar como a governanga desempenhada pela
empresa focal pode influenciar a qualidade das informagdes na rede. Para verificar essa relagao
de influéncia, as questdes do questionério de entrevista foram elaboradas a partir das varidveis
de governanga e qualidade da informagao apresentadas na Figura 2.



Figura 2 — Mapa de questdes para elaboracdo do questionario de entrevista
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Fonte: Elaborada pelos autores

Conforme a Figura 2, cada quest@o busca identificar a influéncia dos instrumentos formais e
informais de governanca nos atributos de qualidade da informacao selecionados para o
estudo. Para isso, foi necessario o cruzamento das varidveis de governanga com as variaveis
de qualidade da informacgdo, sendo que cada questdao representa um cruzamento especifico
como, por exemplo, contratos versus acuracidade (questao 1), contratos versus acessibilidade
(questdao 2), e assim, sucessivamente, até a questdo dezesseis, colaboracdo versus
interpretabilidade. Antes de realizar os procedimentos de coleta, as questdes foram
submetidas a um pré-teste junto a um gestor da area de suprimentos em um hospital piblico
da cidade de Sao Paulo, sendo que ndo houve alteragcdes significativas no conteido das
questdes, visto que o entrevistado relatou ter entendido o conteddo das questdes; observou-
se, apenas, a necessidade da constru¢do de um outro questionario adaptado para a pesquisa
junto aos fornecedores.

3.3 Analise das informacoes de pesquisa

Os audios das entrevistas foram transcritos utilizando-se o aplicativo Microsoft Word®
2016, agrupados e ordenados de acordo com a sua respectiva categoria de andlise; em
seguida, os conteudos dos discursos dos sujeitos foram sintetizados e redigidos em quadros,
sendo um quadro para cada questdo. A partir das sinteses dos discursos, foi possivel inferir
sobre os resultados das questdes, se positivos ou negativos em relagdo as variaveis analisadas
(Bardin, 2008). Foi realizada a anélise cruzada dos discursos dos sujeitos, de acordo com a
sintese de suas respostas sobre 0s cruzamentos entre as variaveis de governanga e as variaveis
de qualidade da informacdo; nesta anélise, foram observadas as semelhancas dos
discursos dos sujeitos entrevistados. A Figura 3 ilustra a analise cruzada dos discursos dos
sujeitos.



Figura 3 — Anélise cruzada dos discursos dos sujeitos
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Fonte: Adaptada de Wagner e Sutter (2012)
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ESTUDO DE CASO

Cada lamina corresponde ao cruzamento especifico entre as variaveis de governanga (contratos,
dispositivos de controle, confianca e colaboracao) e as de qualidade da informacdo. Sobre essas
laminas, observa-se a anélise cruzada dos discursos dos sete entrevistados. A figura 4 ilustra,
também, a andlise em profundidade do caso, que foi realizada mediante a utilizagdo dos dados
dos documentos secundarios que contam as histérias e as caracteristicas das organizacdes do
estudo de caso.

4 Estudo de Campo - Apresentacio e analise dos dados

A unidade de analisedestudo de caso € a rede de suprimentos da Universidade Federal de Sao
Paulo (UNIFESP), uma autarquia federal, da administracdo publica indireta ligada ao
Ministério da Educacdo (MEC). A rede de suprimentos da UNIFESP é representada por,
aproximadamente, 115 fornecedores de produtos, servicos e insumos, sendo que para a pesquisa
foram selecionados trés fornecedores, compreendendo um de produtos e dois de prestagdao de
Servigos.

Para participar da fase das entrevistas, foram selecionados na UNIFESP, como Organizacdo
Focal do estudo, quatro profissionais (sujeitos) que desempenham um papel importante em cada
setor da area de suprimentos da organizacdo, sendo uma gestora de licitagcdes e compras, uma
gestora de normas e contratos, uma chefe da divisao de servicos e um chefe do almoxarifado
que trabalha com o armazenamento e a distribui¢do de materiais.

Empresa Fornecedora 1 (EF1)

A EF1 € uma empresa que faz parte de um grupo de 5 cinco empresas que atuam no ramo de
alimentacdo corporativa dos mais variados tipos. No caso especifico da EF1, € uma empresa
localizada na cidade de Sdo Bernardo do Campo (SBC), na regido metropolitana da cidade de
Sao Paulo, que atua ha 18 anos na area de alimentacdo corporativa transportada e no
fornecimento de alimentacdo para clientes em diversos 6rgaos publicos.

Empresa Fornecedora 2 (EF2)

A EF2 é uma empresa de pequeno porte, localizada na cidade de Sdo Paulo (SP), que
comercializa materiais de escritério de todos os tipos. Atua no mercado ha mais de 10 anos nas
areas de suprimentos de produtos e prestacdo de servicos, fornece materiais para empresas de
médio e grande porte e para diversos 6rgdos publicos. Na parte de servigcos, a empresa atua no
recrutamento, sele¢do, contratacio, treinamento e administracao de trabalhadores temporarios
e terceirizados, disponibilizando-os para atender as necessidades dos seus clientes nas areas
administrativa, técnica e operacional, em todos os cargos e funcdes, inclusive alta geréncia.
Empresa Fornecedora 3 (EF3)

A EF3 € a maior empresa nacional de elevadores com sede administrativa na cidade de Sao
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Paulo, unidades nas principais capitais e representantes em todos os estados. Atua no mercado
ha mais de 30 anos na fabricacdo, manutenc¢ao, modernizagao e novas instalagoes de elevadores,
escadas e esteiras rolantes, e plataformas de acessibilidade em todo Brasil.

4.1 Mapa da rede estudada

Com base na estrutura da rede de suprimentos ilustrada por Lambert e Cooper (2000), a Figura
5 apresenta o mapa conceitual da rede de suprimentos da UNIFESP, com destaque para as
organizacdes participantes da pesquisa.

Figura 5 — Mapa conceitual da rede de suprimentos da UNIFESP
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Fonte: Adaptada da estrutura da rede de suprimentos de Lambert e Cooper (2000).

O mapa conceitual da rede de suprimentos da UNIFESP foi elaborado com base em pesquisa
documental e por meio dos relatos dos sujeitos entrevistados. Neste mapa, observa-se: a
esquerda, a rede de fornecedores de produtos, servigos e insumos, além dos fornecedores
iniciais; a direita, a rede de clientes, representada pelos pesquisadores, docentes, servidores,
laboratérios, hospitais, alunos e pacientes; destacam-se, também, os relacionamentos entre a
organizacdo focal e as trés empresas fornecedoras estudadas, além dos 6rgiaos do governo que
influenciam nesses relacionamentos, quais sejam, o Ministério do Planejamento (MP), o
Ministério da Educacdo (MEC), o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), a Advocacia
Geral da Unido (AGU) e o Tribunal de Contas da Unido (TCU). Aponta-se, ainda, o nimero de
fornecedores da organizacao focal e das empresas fornecedoras estudadas, além dos possiveis
relacionamentos destas com seus fornecedores de primeiro e segundo nivel.

4.2 Apresentacao e analise dos documentos primarios

Com o objetivo de analisar as evidéncias da relagdo formal entre as varidveis de governanga e
as variaveis de qualidade da informagdo selecionadas, foram coletadas informacgdes
documentais a partir do conteido de oito documentos primarios, que correspondem aos
instrumentos formais de governanca utilizados pela organizagdo focal para disciplinar a relagdo
com seus fornecedores. A coleta foi realizada por meio da sele¢do dos trechos do contetido dos
documentos em que aparecessem evidéncias das varidveis de qualidade da informacdo
(acuracidade, acessibilidade, integridade e interpretabilidade). Na tabela 5 estdo apresentados
os documentos primarios utilizados na pesquisa.



Tabela 5 — Documentos primérios utilizados na pesquisa

Instrumentos formais de Niimero do Descricao do documento
governanca documento

Contratos 1 Contrato 1
2 Contrato 2
3 ILei n° 8.666/1993
4 Lei n° 10.520/2002

Dispositivos de controle > Decreto n° 7'892/.2 013
6 Instrucdo Normativa n° 6/2013
7 Manual de fiscalizagdo de contratos dal

[UNIFESP

8 [Edital de licitacdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dos documentos primérios, que sd@o os instrumentos formais de governanga, observa-se a
presenca de uma ou mais variaveis, conforme a Tabela 6, que apresenta a sintese dos resultados
encontrados por documento e por variavel.

Tabela 6 — Sintese dos resultados dos documentos primarios

Documento Acuracidade Acessibilidade Integridade Interpretabilidade
Documento 1 0 2 3 2
Documento 2 2 0 3 3
Documento 3 1 4 5 4
Documento 4 1 1 0 1
Documento 5 1 0 1 0
Documento 6 0 0 3 0
Documento 7 1 0 2 0
Documento 8 0 0 2 2

N° Total de 6 7 19 12
QOcorréncias

Fonte: Elaborada pelos autores.

Portanto, tem-se evidéncias da presenca das varidveis de qualidade da informac@o nos documentos
analisados. Nesses instrumentos formais de governangca hd uma preocupacdo maior (19
ocorréncias) com a integridade da informacdo, que € a garantia da informacdo completa, sem
omissdo entre as partes; em seguida, com 12 ocorréncias, tem-se a preocupagdo desses
instrumentos em garantir a interpretabilidade da informagao, associada a disponibilidade das
informacdes claras e em uma linguagem apropriada; e, por fim, temos as varidveis de
acuracidade e acessibilidade da informac¢do, com praticamente o mesmo nimero de ocorréncias
(6 e 7, respectivamente), denotando, também, a preocupacdo desses instrumentos com a
garantia de uma informagdo correta, confiavel e que, de certa forma, permita a facilidade de
acesso para quem a usa ou a protecdo da informagao contra quem nao esti autorizado a acessa-
la.

Estes resultados denotam que os instrumentos formais de governanga agem positivamente no
sentido de garantir a qualidade da informacdo que € trocada entre a organizacdo focal e seus
fornecedores e vice-versa.

4.3 Dados das entrevistas e analise cruzada dos discursos dos sujeitos
Analisando os dados primérios foi possivel observar a relacdo existente entre os instrumentos
formais e informais de governanca e os atributos de qualidade da informacao selecionados para
oestudo. Na Tabela 7, é apresentada a sintese dos resultados encontrados a partirda analise
cruzada dos discursos dos entrevistados referentes a relagao entre os instrumentos formais de
governancga e os atributos de qualidade da informacao.
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Tabela 7 — Sintese dos resultados das entrevistas — Instrumentos formais

Organizacoes OF EF1| EF2 | EF3 |Resultado a partir do

Sujeitos (entrevistados) S1[S2[S3[S4[S5| S6 | S7 [consenso nas respostas
Contratos x Acuracidade Sim [Sim |Sim | Sim [Sim | Sim | Sim Sim
Contratos x Acessibilidade Sim |Sim [Sim | Sim [Sim | Sim | Sim Sim
Contratos x Integridade Sim [Sim |Sim | Sim [Sim | Sim | Sim Sim
Contratos x Interpretabilidade Sim [N3o |Sim | Sim [Sim | Sim | Nao Sim
Dispositivos de controle x Acuracidade Sim |Sim |Sim |Sim [Sim | Sim | Sim Sim
Dispositivos de controle x Acessibilidade |Sim [Nao [Sim |Sim [Sim | Sim | Sim Sim
Dispositivos de controle x Integridade Sim |Sim |Sim |Sim [Sim | Sim | Sim Sim
Dispositivos de controle x Nao [Sim |Sim | Sim |Sim | Ndo | Sim Sim
Interpretabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se haver um consenso nas entrevistas realizadas sobre a existéncia de uma influéncia
positiva dos instrumentos formais de governanca na qualidade da informacdo na rede de
suprimentos estudada.

Quanto a relacdo entre os instrumentos informais de governancga e os atributos de qualidade da
informacao, a Tabelo 8 expde a sintese dos resultados encontrados a partir da anélise cruzada
dos discursos dos sujeitos.

Tabela 8 — Sintese dos resultados das entrevistas - instrumentos informais

Organizacoes OF EF1 |EF2 [EF3 Resultado a
partir do
Sujeitos S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 consenso nas
respostas
Confianca x Acuracidade Nio |Ndo |Nao |Nido [Nédo | Nado | Ndo Nao
Confianca x Acessibilidade Nio |Ndo |Nao |Nio [Niao | Nado | Ndo Nao
Confianca x Integridade Nio |Nido [Nao |Nado [Nao |Niao |Nio Nao
Confianca x Interpretabilidade Niao | Ndo |Nao |Nao | Nao | Nado | Nao Nao
Colaboracdo x Acuracidade Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
Colaboracdo x Acessibilidade Sim | N&do | Sim | Nao | Sim | Né&o | Sim Sim
Colaboracio x Integridade Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim
Colaboracdo x Interpretabilidade Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

E possivel observar que ndo houve consenso nas entrevistas realizadas a respeito de uma
influéncia positiva dos instrumentos informais de governanga na qualidade da informacao na
rede de suprimentos. Houve consenso apenas da relacdo positiva entre a colaboragdo e a
qualidade da informagao, ndo sendo observado o mesmo consenso para a relagdo positiva entre
a confianca e a qualidade da informacao.

5 Discussao dos resultados

O objetivo das entrevistas foi analisar as relagcdes formais e informais na rede, no intuito de
comparar, conforme a combinacdo de padrdo, os resultados encontrados na pesquisa empirica
com as afirmagdes tedricas dos diversos autores apresentados no referencial tedrico e com as
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proposigdes tedricas propostas pelo pesquisador, conforme orientam Yin (2010) e Trochim
(1989).

5.1 Caracteristicas da rede de suprimentos

De acordo com a pesquisa, a rede de suprimentos analisada € formada por uma organizacao
focal representada pela UNIFESP, a organizagdo lider da rede, por fornecedores diretos e
indiretos de produtos, servigcos e insumos, além de clientes diretos e indiretos e atores externos
que influenciam os relacionamentos. Esta estrutura de rede estd de acordo com a estrutura da
rede de suprimentos proposta por Lambert e Cooper (2000) que, segundo eles, é formada por
todas as empresas ou organizagdes com as quais a organizacdo focal interage, direta ou
indiretamente, através de seus fornecedores e clientes do ponto de origem ao ponto de consumo,
e contém membros primarios e de suporte que apoiam a organizacao focal, organizacao lider da
rede.

A UNIFESP possui uma area de suprimentos formada por: um departamento de importacao e
compras, que realiza também as licitacdes de concorréncia publica; um departamento de normas
e contratos, que trabalha somente com o gerenciamento dos contratos administrativos; uma
divisdo de servigos gerais, que atua no acompanhamento de todos os prestadores de servigos do
6rgdo; e por uma divisdo de almoxarifado, que trabalha com a recepg¢ao, gestdo do estoque e
distribuicao de produtos diversos.

5.2 Governanca na rede de suprimentos

Constatou-se que a rede de suprimentos da UNIFESP é caracterizada predominantemente por
uma governanca formal definida por regras explicitas dispostas em contratos administrativos e
dispositivos de controle impostos pelo governo federal. E importante observar que o
descumprimento destas regras pode acarretar san¢des administrativas e penais para o0S
integrantes da rede, conforme observado nos relatos dos sujeitos entrevistados. Isto vai ao
encontro das afirmativas de Tachizawa e Wong (2015), de que a governanca formal na rede de
suprimentos refere-se ao grau em que a rede € controlada por regras explicitas, contratos,
dispositivos de controle, procedimentos e normas que prescrevem os direitos e obrigacdes das
organizacdes integrantes da rede, sob pena de sanc¢des.

Embora haja toda uma estrutura formalizada, foi identificada na rede estudada a presenca de
relacOes informais com regras implicitas entre a UNIFESP e seus fornecedores, principalmente
no que tange a colaboragao entre as partes. Esteponto esta ressaltado na literatura por meio dos
estudos de Huang er al. (2014), que defendem a utilizacdo de instrumentos informais de
governanca em complemento aos instrumentos formais, mesmo em estruturas mais
formalizadas. Jones, Hesterly e Borgatti (1997) argumentam que isto acontece, também, porque
ha necessidade de interacdo por meio dos encontros comerciais constantes entre os parceiros de
negdcios para resolver as necessidades de trocas que vao criando uma estrutura relacional
(structural embeddedness), e tazendo surgir os relacionamentos sociais.

5.3 Instrumentos formais de governanca e a qualidade da informacao

Tem-se a seguir os resultados encontrados quanto aos instrumentos formais de governanca
utilizados na pesquisa.

Contratos

Foram analisados os contetidos de dois contratos administrativos firmados entre a UNIFESP e
um fornecedor de servigcos de infraestrutura, e outro de servigcos de alimentacido. Os resultados
indicaram a presenca das quatro varidveis de qualidade da informacao, denotando que estes
documentos agem de forma positiva no sentido de garantir a qualidade da informagdo na relagdo
entre a UNIFESP e seus fornecedores. De forma andloga, na andlise das entrevistas ficou
evidente, pelo cruzamento das informacdes obtidas nas entrevistas, a relacdo positiva entre os
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contratos e a qualidade da informacdo na rede de suprimentos analisada. Estes resultados
alinham-se com as afirmativas de Wang e Huang (2012), para os quais os contratos sao alguns
dos instrumentos chave que desempenham um papel importante no compartilhamento e na
qualidade das informagdes na rede de suprimentos.

Dispositivos de controle

Foram analisados os contetiidos de seis documentos primadrios, duas leis, um decreto, uma
instrucao normativa, um manual e um edital de licitacdo. Os resultados apontaram a presenca
das quatro varidveis de qualidade da informacdo, sinalizando uma ac@o positiva destes
dispositivos no sentido de garantir a qualidade da informacao na rede de suprimentos. Este fato
também foi confirmado pela anélise das entrevistas junto aos gestores da rede de suprimentos
que também apontaram a relacdo positiva entre os dispositivos de controle e os atributos de
qualidade da informacao. Estes resultados estao de acordo com a posi¢cao de Kunnathur (2015),
para quem os dispositivos de controle tém efeito importante sobre o funcionamento da rede de
suprimentos, pois agem no sentido de garantir a qualidade das informacdes e de outros recursos
narede.

Portanto, é possivel afirmar, para este caso especifico, que os instrumentos formais de
governanca agem de forma positiva no sentido de garantir a qualidade da informacdo que é
trocada entre a organizacdo focal e seus fornecedores, e vice-versa. Estes resultados empiricos
validam a proposi¢do 1, de que instrumentos formais de governancga influenciam positivamente
a qualidade da informagao na rede de suprimentos e, em contrapartida, invalidam a proposicao
2, de que instrumentos formais de governanca influenciam negativamente a qualidade das
informacdes na rede de suprimentos, pois ndo foram encontradas evidéncias na rede analisada
que sustentassem esta proposi¢do, contrariando as afirmativas de Huang et al. (2014) de que
instrumentos formais de governanca agem de forma negativa, pois consomem recursos
organizacionais significativos, o que implica em dificuldade de trocas de recursos, além de
dificultar o compartilhamento e a qualidade das informacdes narede.

5.4 Instrumentos informais de governanca e a qualidade da informacao

A relacdo informal pode ser capturada somente por meio da andlise cruzada dos contetidos das
entrevistas, ndo sendo possivel extrair resultados a partir da analise dos documentos, ji que estes
permitem avaliar apenas as relagdes formais na rede.

Confianca

Constatou-se que nao ha uma relacao positiva entre a confianga e os atributos de qualidade da
informacao selecionados para a pesquisa. Pelo contrario, ficou evidente que, para garantir a
qualidade da informacao, € necessaria certa desconfianca. Se um profissional confiar na outra
parte, tem-se a visdo de que esta ndo cumprird com a responsabilidade de transmitir informagdes
que atendam aos requisitos de acuracidade, acessibilidade, integridade e interpretabilidade
prejudicando a qualidade das informagdes na rede. Estes resultados contrariam os argumentos
de Voigt e Inderfurth (2012) de que a disseminacdo e a qualidade das informagdes sdo
impactadas positivamente pela confianca entre os membros da rede de suprimento e, também
contrariam os argumentos de Wang, Ye e Tan (2014), de que a confianca € um dos instrumentos
chave que desempenham um papel importante no compartilhamento e na qualidade das
informacdes na rede de suprimentos.

Colaboracao

Identificou-se uma relagdo positiva entre a colaboracdo e a qualidade da informagdo na rede
analisada. Os relatos convergiram no sentido de afirmar que, quando hi acOes conjuntas
informais entre as partes, sdo asseguradas a acuracidade, a acessibilidade, a integridade e a
interpretabilidade da informacdo garantindo, de maneira geral, a qualidade da informacdo que é
trocada na rede. Estes resultados alinham-se com as afirmativas de Cheng (2011), para quem a
colaborac¢do entre os parceiros permite uma melhor partilha de informagdo, o que melhora a
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qualidade das mesmas e, como resultado, traz maior vantagem competitiva para cada um;
também sdo confirmadas as posi¢des de Corbett et al. (1999), segundo os quais a auséncia de
colaboracdo resulta na distorcdo da informagdo (informacdo de mé qualidade) que se move
através de uma rede de suprimentos, levando a defici€ncias de custos.

Pode- se afirmar que os instrumentos informais de governanga analisados influenciam, em parte
e de forma positiva, a qualidade da informagao na rede de suprimentos analisada, ja que, como
visto, a colaboracdo teve influéncia positiva, embora essa influéncia positiva ndo tenha sido
sustentada pela confiancga. Estes resultados empiricos validam parcialmente a proposicao 3, de
que os instrumentos informais de governanc¢a influenciam positivamente a qualidade das
informacdes nas redes de suprimentos.

Considerando toda a discussdo realizada envolvendo os instrumentos formais e informais de
governanca, e com base na andlise geral dos dados, € possivel afirmar que a combinacao dos
instrumentos formais e informais de governancga tem influéncia positiva sobre a qualidade da
informacao na rede de suprimentos analisada, conforme Tachizawa e Wong (2015); entretanto,
essa influéncia positiva depende dos instrumentos informais adotados, ja que, no caso, ndo
houve sustenta¢ao de que a confianca influenciasse positivamente a qualidade das informacoes.
Estes resultados empiricos validam parcialmente a proposicdo 4, de que a combinagdo dos
instrumentos formais e informais de governanca influenciam positivamente a qualidade das
informacdes na rede de suprimentos, dependendo dos instrumentos formais adotados. Na
verdade, como visto na pesquisa, a combinacdo dos instrumentos formais e informais de
governanca agem de forma positiva; entretanto, esta influéncia positiva dependera dos
instrumentos informais adotados, visto que ndo hé sustentacdo de que a confianga seja capaz de
influenciar positivamente a qualidade das informacdes.

6. Consideracoes Finais

Restrito a rede de suprimentos, a contribuicao deste estudo estd na apresentacao de proposicoes
tedricas que ajudam pesquisadores a compreenderem as relagdes existente entre os instrumentos
de governanca e a qualidade das informagdes que ocorrem em uma rede de suprimentos.
Baseado no caso, esta pesquisa sugere aos gestores de rede de suprimentos considerar os
diferentes tipos de instrumentos de governanca, pelos quais eles interagem, influenciando
positivamente a qualidade das informacoes.

Como limitacdes deste estudo, pode-se citar, primeiramente, o fato de a pesquisa ter sido
realizada apenas até a primeiro nivel da rede, ou seja, até as empresas que fornecem diretamente
produtos e servigo para a empresa focal analisada. H4, no entanto, outros niveis da rede que
poderiam trazer informacdes importantes sobre o fendmeno investigado. A segunda limita¢ao
esta relacionada ao fato de ter sido realizado um estudo de caso unico, 0 que requer uma certa
precaucdo em relacdo a generalizacdo dos resultados, independentemente de ser no setor
publico ou privado.

Pesquisas futuras poderdo considerar outras varidveis ou instrumentos de governanga para a
andlise da qualidade da informacao na rede de suprimentos; poderdo também aplicar o0 modelo
tedrico proposto neste estudo no contexto especifico da rede de suprimentos do setor privado,
para o qual os resultados obtidos poderiam servir de base de comparagdo com os resultados
especificos encontrados neste trabalho.
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