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COMPREENS()ES QUANTO AO PLANEJAMENTO DO TURISMO NO BRASIL:
UMA ANALISE DOS PLANOS NACIONAIS DO TURISMO DE 2003 A 2018.

1. INTRODUCAO

O planejamento consiste numa alternativa para otimizar a gestdo publica. Entretanto,
segundo Cardoso (2011), esse planejamento tem sido marcado pela incompreensdo de seu
sentido, tanto na concep¢ao como na execucao. Esse autor enfatiza a necessidade de repensar o
papel do estado que implica em, para além da dimensdo econdmica, considerar meios para lidar
com as desigualdades e injusti¢as vivenciadas pelos brasileiros por meio de acdes que visem
induzir, fomentar e produzir (se necessario) transformacgdo das estruturas econémicas € sociais
do pais.

Boutinet (1996) oferece contribui¢des, ao discutir sobre idealizacdo, patologias e
temporalidade do projeto, que provocam reflexdes sobre como o contetido do planejamento
pode auxiliar o Estado a cumprir seu papel.

Uma questdo importante a ser observada € a necessidade de entender porque
desenvolver o planejamento publico, qual o tempo adequado para sua implementagcdo e a
observacdo dos anseios de seu publico alvo, uma vez que a funcdo do planejamento pubico €
atendé-los (BOUTINET, 1996).

Entende-se que as contribui¢des de Boutinet (1996) possibilitam tornar o planejamento
publico mais condizente com seu real propdsito que € atender os anseios da sociedade diante
da complexidade que lhe € prépria, da limitacdo de recursos e da inexisténcia de condi¢des de
captar e compreender todas as demandas existentes. Permitem ainda pensar o planejamento a
partir da interacdo, no contexto da organizacdo e da sociedade, dos diferentes individuos e
grupos, sem desconsiderar caracteristicas que lhes sdao proprias.

Essas reflexdes fizeram surgir o interesse de compreender como € realizado o
planejamento publico do turismo no Brasil. Dessa forma, assumiu-se como objetivo: Analisar
o Planejamento do turismo no Brasil no periodo de 2003 a 2018.

Com a realizac@o do estudo serd possivel identificar os elementos que influenciam o
planejamento, os atores e setores envolvidos e como essa configuragdo pode influenciar a
idealizacdo e implementacdo desse planejamento e o consequente desenvolvimento da
atividade turistica.

2. UMA CONTEXTUALIZACAO SOBRE PLANEJAMENTO DO TURISMO

A atividade turistica € um conjunto de produtos e servicos turisticos postos a disposicao
das demandas num determinado destino, para seu desfrute e consumo (FRANCA, 2016). E
ainda o resultado de atividades realizadas por pessoas durante as suas viagens e estadas em
lugares distintos ao de seu entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo inferior a
um ano, com finalidade de lazer, negdcios e outros (FAVERO, 20006). Essa atividade tornou-se
relevante, economicamente, a partir do século XX (CASTRO; MIDLEJ, 2013 ; DANIEL, 2010;
FRANCA; 2016; SANTOS; TEIXEIRA, 2009).

Assim como o turismo, seu planejamento é uma acdo recente nos paises da América
Latina. Conforme Favero (2006), na América Latina, essa atividade passou a ser empregada em
funcdo da necessidade de considerar a preservacdo ambiental na busca do desenvolvimento
social, econdmico e cultual. Em adi¢do Santos e Teixeira (2009) apontam que o alinhamento
com o processo de globalizagdo do turismo, por meio da observacdo das normas da OMT,
tornou necessdria a realizacdo do planejamento. Somado a isso, Xavier e Maia (2009) apontam
que, desde sua concepgdo, o turismo esteve vinculado a Revolugdo Industrial e o consequente
desenvolvimento urbano, social e econdmico do periodo, o que evidencia a necessidade de acao
para que a atividade seja abordada de maneira mais ampla, vislumbrando um desenvolvimento
harmonico.



Nesse contexto, o planejamento do turismo pode ser entendido como um instrumento
que possibilita tomar decisdes de forma assertiva para obten¢do de vantagens competitivas
(SEVERINO; TOMASULO, 2012).

As vantagens competitivas dependem da capacidade organizacional dos lugares e
aliadas aos recursos sociais e politicos detém o poder de transformar os territérios (TRENTIN,
2012). E nesse contexto que o planejamento focado par ao desenvolvimento local tem espaco
e potencial transformador.

O planejamento da atividade turistica precisa ser promovido como um processo
integrado e colaborativo em que pese a €nfase no desenvolvimento local (PETROVA;
HRISTOV, 2006) em que sao considerados aspectos historicos, infra estruturais,
socioecondmicos e culturais (CASTRO; MIDLE]J, 2013); apreciados os interesses dos diversos
stakeholders (COSTA et al. , 2012) e a conservagdo dos aspectos naturais do territorio €
priorizada (MARZUKI et al., 2012).

Quanto aos objetivos, enfatiza-se que o planejamento da atividade turistica deve: 1)
identificar condi¢des e capacidades para promover o desenvolvimento de forma harmoniosa
(CASTRO; MIDLEJ, 2013); 1) superar desafios e aproveitar oportunidades
(EMMENDOERFER, 2008); iii) possibilitar que os problemas econ0micos e sociais de
determinado territério sejam minimizados (ARAIjJ O; POSENATTO, 2012). Com o
planejamento visa-se identificar outras formas de explorar a atividade, para além do produto
caracteristico do local (DANIEL, 2010).

O envolvimento de atores para além do poder publico é reconhecido como meio para
tornar o planejamento mais efetivo e eficaz, uma vez que as solugdes para os problemas tém
potencial de serem mais inovadoras e efetivas por parte de quem os vivencia (TRENTIN, 2016).
Para tanto € necessario incorporar uma comunicagao eficaz e envolver a comunidade (ARIZPE;
GAMEZ, 2008), observar a diversidade de atores envolvidos (EMMENDOERFER, 2008)
identificar interesses diversos (KEOGH, 1990), facilitar aliancas entre stakeholders para
promover a colaboracdo (PETROVA; HRISTOV, 2006), e melhorar a interagao entre o publico
e privado (KEOGH, 1990).

No que tange as contribuicdes, a realizacdo do planejamento aumenta a possibilidade de
obter desenvolvimento (FAVERO, 2006), promover, tornar sustentdvel (NERY et al., 2015) e
fortalecer a atividade turistica (LEMOS, 2013), possibilita utilizar os recursos locais para ciar
um diferencial para a atividade turistica (DOTTO et al., 2018) e ainda promover a concentragao
de esforgos captacdo de investimentos e acdes convergentes (SOARES et al., 2013).

A observacdo dos entendimentos dos autores supramencionados, quanto ao turismo e
seu planejamento, possibilitou a identificacdo de alguns pressupostos que podem ser utilizados
para nortear a realizacdo de um planejamento dessa atividade.



Figura 01: Pressupostos para o Planejamento do Turismo
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Pressuposto 3¢

A origem e adocdo do turismo como atividade econdmica estd
relacionada com a forma como € realizada na atualidade.

O objetivo da atividade turistica é convergente como o local de sua
implementagdo, pois identifica condi¢des e capacidades para promover
o desenvolvimento de forma harmoniosa, aproveita oportunidades e
possibilita que os problemas econdmicos e sociais de determinado
territério seiam minimizados.

As contribui¢des e beneficios da atividade turistica, a exemplo da
geracdo de empego e renda, preservacdo da biodiversidade e promogédo
da sustentabilidade, envolvem  diferentes dimensoes do
desenvolvimento.

O envolvimento de diferentes tipos de atores representantes do estado,
mercado e sociedade tendem a tornar o planejamento mais efetivo e
eficaz.

A contemplacdo, por meio de agdes para promover a captacdo, de
diferentes interesses dos atores envolvidos facilita a obtencdo de
melhores resultados.
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A atividade turistica é multidisciplinar, sist€mica (envolve diferentes
areas), e realizada a partir de processos integrados e colaborativos.

Pressuposto 4

Com a identificacdo desses pressupostos, que serdo testados pela efetivacao do objetivo
proposto, tem-se condi¢des de apontar elementos que constituiram categorias para analisar o
planejamento da atividade turistica, conforme detalhamento apresentado na se¢do seguinte, €
posteriormente oferecer certa compreensao quanto a forma como essa atividade tem sido

As particularidades e especificidades do espaco em que se da a atividade
turistica sdo consideradas por meio da observagdo dos aspectos
historicos, naturais, infra estruturais, socioeconomicos e culturais.

Fonte: Elaboragao proépria.

pensada e implementada no Brasil.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS DADOS

Elegeu-se a pesquisa qualitativa (COOPER; SHINDLER, 2016), por meio de pesquisa

documental para analisar o planejamento do turismo no Brasil, Figura 2.




Figura 02: Esquema de realizacdo da pesquisa
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Fonte: Elaboragao prépria.

Com essa pesquisa pretende-se identificar informacdes veridicas nos documentos a
partir de questdes, hipdteses, pressupostos, etc. Para identificar as etapas para utilizacdo dessa
pesquisa, foram considerados os entendimentos de Gil (2002) e S4-Silva et al. (2009), além de
observar o exemplo de emprego dessa pesquisa no trabalho realizado por Pimentel (2001).

As etapas que compdem a pesquisa documental sdo: 1) identificacio da fonte para coleta
do material; ii) selecdo do material; iii) andlise preliminar do material; iv) organizacdo do
material e v) analise do material ou documental.

Para coletar o material, optou-se pelo site do Ministério do Turismo
(http://www.turismo.gov.br/) por ser o 6rgao federal de maior representatividade e no qual sao
disponibilizadas informagdes diversas sobre o setor.

Na selecdo do material, optou-se pelo Plano Nacional de Turismo (PNT), disponivel na
guia “publica¢des” do site do Ministério do Turismo, e adotou-se como marco temporal a
criacdo do Ministério do Turismo (MTUR) em 2003, por meio da Medida Proviséria 103/2003,
posteriormente convertida na Lei n°® 10.683/ 2003. Assim, foram considerados para andlise os
PNTs publicados a partir de 2003: PNT 2003-2007, PNT 2007- 2010, PNT 2011- 20141, PNT
2013- 2016 e PNT 2018-2022.

Na andlise preliminar, além da leitura atenta para confirmar que o documento era um
PNT, foi realizada uma avaliacdo preliminar por meio do exame e da critica do PNT tendo em
vista os seguintes elementos: contexto, autores, interesses, confiabilidade, natureza do texto e
conceitos-chave (SA-SILVA et al., 2009). Esses elementos, além de compor a andlise
preliminar, também serviram de base para legitimar as categorias de andlise.

Para a organizacao do material optou-se pela elaboracdo de figuras e quadros a partir da
leitura atenta e dos fichamentos. As duas figuras criadas, Figura 1: Pressuposto para o
Planejamento do Turismo e Figura 3: Categorias de andlise do PNT, sdo resultado da
observacdo dos principais entendimentos sobre planejamento do turismo expostos no
referencial tedrico.

Inicialmente foram identificados os pressupostos, que consistem em indicativos quanto
ao comportamento esperado dos referidos elementos. Em seguida foram identificadas as
categorias de andlise, que consistem em indicadores de informagdes a serem observadas no
conteddo dos PNTs. Quanto aos quadros, as informagdes identificadas a partir da leitura atenta
e dos fichamentos foram organizadas conforme periodo de realizacio dos PNTs e tipo de
categoria.

Para a andlise documental, empegou-se a andlise de conteido (LAVILLE; DIONNE,
1999; BARDIN, 2009) por meio da andlise temdtica das categorias de andlise, com grade
fechada, por meio das estratégias de andlise e de interpretacdo qualitativas de emparelhamento.
As categorias de andlise foram definidas, a priori, com base nos pressupostos definidos na secao
1, conforme Figura 3. Foi realizada uma interpretacdo coerente, tendo em vista a temética
proposta e a pergunta de pesquisa. Considerando a pesquisa documental, especificamente essa
etapa, como um processo de desenvolvimento concatenado, apds a identificacdo das categorias,
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foram adotadas agdes para tornar o processo robusto por meio das estratégias que buscam o
aprofundamento, ligacdo e ampliacdo do conteido analisado.

Figura 03: Categorias de andlise do PNT
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Fonte: Elaboragao prépria.
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Especificamente, quanto a estratégia de ligacdo foram realizadas tentativas de
estabelecer relacdes e associagdes e passando entdo a combind-los, separd-los ou reorganiza-
los. E por fim, foram observadas informagdes relativas a abrangéncia e delimitacdo das
informacdes apresentadas, com base nas categorias de anélise.

De forma geral, nos PNTs considerados para anélise, observou-se como os elementos
destacados nas categorias de andlise foram contemplados. Também considerou-se o
comportamento desses elementos nos diferentes PNTs, para averiguar se houve convergéncias
ou divergéncias quanto a forma como eles foram considerados. Dessa forma, na andlise
considerou-se os elementos no PNT e em seguida comparou-se o mesmo elemento nos
diferentes PNTs. A partir dessas constatacdes, foi possivel compreender o planejamento do
turismo no Brasil, conforme exposto na se¢ao seguinte.

4. COMPREENSOES QUANTO AO PLANEJAMENTO DO TURISMO NO BRASIL:
UMA ANALISE DOS PLANOS NACIONAIS DO TURISMO DE 2003 A 2018

Os entendimentos obtidos a partir da anélise dos PNTs, com base nas categorias de
andlise, sdo apresentados considerando o contetido de cada plano e a constatagdo quanto ao
comportamento desses elementos tendo em vista a comparacdo desses planos. Esses
entendimentos referem-se ao tema, foco, objetivo, contribuicdes e beneficios, dreas/setores e
atores envolvidos, interesses, processos e particularidades e especificidades locais. Na
organizacdo e ordenagdo desses entendimentos considerou-se a relacao e complementariedade
de informagdes.

Destaca-se que o tema e o foco dos PNTs foram identificados na mensagem de
apresentacdo e na carta do presidente da republica e ou do ministro do turismo.

No PNT 2003-2007 o tema foi “Nosso Proximo Evento € no Brasil”. A vocagao natural
do pais transforma-se em fonte permanente de riqueza, através do turismo. J4 o tema do PNT
2007-2010 foi “Uma Viagem de Inclusdo”, sendo que essa inclusdo ndo se trata apenas de
incentivar um negocio, mas do direito de conhecer o nosso pais e a nossa identidade. Inclusao
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para reduzir as desigualdades regionais e para fazer do Brasil um pais de todos. Por sua vez, no
PNT 2011-2014, observou-se maior inclinacdo para a atividade turistica, pois o tema foi
“Gestdo e promoc¢dao do Turismo no Brasil”. Da mesma forma, no PNTs seguintes ficou
evidente a intensao de demonstrar o reconhecimento das contribui¢des do turismo para o pais.
Os temas foram “O Turismo fazendo muito mais pelo Brasil” no PNT 2013-2016 e “Mais
emprego e renda para o Brasil” no PNT 2018-2022.

Observou-se que a mensagem dos planos foi sendo alterada ao longo dos anos, pois
inicialmente o foco era destacar a vocagao do pais para o turismo e no ultimo PNT foi enfatizada
a capacidade do turismo de contribuir para o desenvolvimento do pais. Apesar da mudanca de
tema ao longo dos anos, percebeu-se coeréncia entre eles, uma vez que a cada PNT os temas
apresentavam, mesmo de forma indireta, a evolucdo do turismo no Brasil.

Quanto ao foco, nos PNTs 2003-2007 e 2007-2010, contemplou-se as diversidades
regionais, pela geracdo de produtos marcados pela brasilidade, proporcionando a expansao do
mercado interno e a inser¢do do pais no cendrio turistico mundial. Sendo que no primeiro, a
geracdo do emprego, ocupacdo e renda, a reducdo das desigualdades sociais e regionais € o
equilibrio do balango de pagamentos sinalizam o horizonte a ser alcancado pelas acOes
estratégicas indicadas. No PNT seguinte, 2011-2014, percebeu-se a preocupacdo em garantir a
continuidade das conquistas obtidas e buscar o aprofundamento e o aprimoramento das politicas
e programas para o desenvolvimento do turismo no Brasil.

Jano PNT 2013-2016, o foco foi transformar o Brasil no terceiro maior PIB turistico do
mundo até 2022. Nesse PNT, o papel do turismo como solu¢io para crescimento sustentado e
sustentdvel do pafs, com reducdo de desigualdades regionais, inclusdo social e geracdo de
emprego e renda é enfatizado. Para tanto, considerou-se como incentivadores 0 momento de
grandes eventos realizados no pais para e papel do Ministério do Turismo como indutor de um
novo momento para essa atividade no pais. Por sua vez, no PNT 2018-2022, verificou-se
convergéncia com os planos iniciais. O foco foi o fortalecimento da regionalizacdo, melhoria
da qualidade e competitividade, incentivo a inovacio e promog¢do da sustentabilidade. Nesse
PNT buscou-se oferecer contribuicdes para alavancar a economia e gerar emprego, renda e
inclusdo social, colocando o Brasil entre as maiores poténcias de turismo do mundo.

As informacdes sobre tema e foco dos PNT estdo relacionadas ao entendimento,
apresentado no pressuposto 1, de que a origem e adog¢@o do turismo como atividade econdmica
estd relacionada com a forma como € realizada na atualidade. No Brasil, apesar das
caracteristicas que favorecem a atividade turistica, assim como na américa latina, a atividade
passou a ser explorada recentemente. Dessa forma, faz muito sentido que no PNT, apds a
criacdo do Ministério do Turismo, tenha-se optado por destacar um pais com vdarios atrativos
para o turismo e em seguida destacar como essa atividade pode contribuir para o
desenvolvimento do pais. Entretanto, observou-se também algumas alteracdes nos temas e
focos, como observa-se no PNT 2003-2007 (vocagao natural) e no PNT 2007-2010 (inclusao
social), que podem ter direcionado as acdes para fins diferenciados. Dessa forma, destaca-se a
necessidade de relacionar esses elementos com objetivos de longo prazo, como alternativa para
garantir que eles ndo sejam alterados ao longo do tempo.

Quanto aos objetivos, o PNT 2003-2007 foi pensado para fortalecer a atividade turistica
no Brasil, tendo em vista que em seus objetivos geral e especificos enfatizou-se a necessidade
de desenvolver o produto turistico brasileiro e ainda estimular e facilitar seu consumo. Esse
posicionamento € melhor compreendido quando se considera o contexto em que o plano foi
desenvolvido. Nesse PNT percebeu-se a necessidade de conferir ao turismo a condicdo para
contribuir para o desenvolvimento ao enfatizar os possiveis efeitos e impactos da atividade na
economia brasileira.

Ja no PNT 2007-2010, observou-se a concentracdo de esfor¢os quanto a qualidade do
produto, inclusao social /competitividade e gestdo de informagdes sobre o setor. No PNT 2011-
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2014, observou-se a preocupagcdo com a organizacdo e estruturacdo do setor por meio de
planejamento e gestdo, informagdo, estruturacdo da oferta turistica, fomento (financiamento),
qualificacdo, infraestrutura, logistica e promog¢ao. J4 no PNT 2013-2016 buscou-se fomentar
trés fatores do turismo: o local, o publico alvo e a competitividade. E por fim no PNT 2018-
2022 o objetivo foi o fortalecimento do turismo por meio do consumo, nimero de viagens e
empregos.

Percebe-se que o pressuposto 2, que aborda sobre o objetivo, € atendido em partes, uma
vez que as acgdes pensadas e propostas nos referidos PNTs buscam a promog¢dao do
desenvolvimento. Entretanto, como as a¢des sdo direcionadas a algumas dimensdes do turismo,
nao se pode considerar que as oportunidades e possibilidades foram exploradas. Essa situacao
¢ justificada pela dimensao territorial e diversidade de culturas identificadas no Brasil. Assim,
novamente destaca-se a necessidade de um plano estratégico de longo prazo para nortear os
planos quadrienais. Isso facilitaria a manuten¢do e alcance de objetivos voltados para a
valorizagdo das diferentes possibilidades que o turismo no Brasil oferece.

As possibilidades quanto as contribui¢des e beneficios dos PNTs foram observadas nos
objetivos propostos em cada plano. No PNT 2003-2007, as contribui¢des e beneficios
relacionam-se a renda, empego e a atividade turistica. Quanto a renda, percebeu-se esforcos
para aumentar o consumo de produtos turisticos € o numero de turistas nacionais e
internacionais. No que tange ao emprego, identificou-se o aumento do nimero de postos de
trabalho e a qualificagcdo. E sobre a atividade turistica, notou-se esfor¢os para desenvolver e
valorizar essa atividade por meio da contemplacdo das diversidades regionais, culturais e
naturais, do estimulo e facilitacdo do consumo, da estruturagdo dos destinos turisticos bem
como a criacao de meios para tornd-los mais competitivos.

Jano PNT 2007-2010 essas informagdes foram identificados a partir da observacao dos
bons resultados das atividades relacionados a estruturacio, desenvolvimento e promocao dos
produtos turisticos, aumento da competitividade do setor (fomento no mercado nacional e
internacional e desenvolvimento de politicas publicas de apoio), geracdo de emprego e renda
e inclusao social (adequagdo da infraestrutura e dos equipamentos nos destinos turisticos para
garantir acessibilidade aos portadores de necessidades especiais).

E no PNT 2011-2014 as contribuicdes e beneficios relacionam-se ao fortalecimento da
atividade, pois as acOes propostas visavam melhorar a atividade turistica ao fomentar o
planejamento e gestao, facilitar o acesso a informagdes sobre o desempenho do setor, melhorar
a estrutura de produtos ofertados, criar mais condi¢des para financiamento do setor, oferecer
uma estrutura que atenda as necessidades do turista, facilitar o acesso ao local de destino por
meio de melhoria na logistica e divulgar os destinos turisticos para torna-los mais conhecidos
e valorizados.

No mesmo sentido, no PNT 2013-2016 identificou-se possibilidades de tornar o setor
do turismo mais competitivo, aumentar o consumo no setor, oferecer melhores condicdes para
que o turista doméstico viaje mais e aumentar a participacdo da sociedade nas discussodes sobre
o turismo. Da mesma forma, as contribui¢des e beneficios identificados no PNT 2018- 2022
estdo relacionadas ao fortalecimento da atividade turistica por meio ao aumento do consumo,
nimero de empregos e nimero de turistas estrangeiros e domésticos.

Assim como observado nos objetivos, as contribuicdes e beneficios identificados nos
PNTs estdo concentradas na dimensdao econdomica do PNT, em sua maioria. Apesar de
identificar algumas acdes voltadas para o fortalecimento da regionalizacio do turismo, em que
pese o desenvolvimento e valorizacio de produtos e destinos turisticos, as principais
contribuicdes estdo relacionadas ao aumento de consumo e nimero de turistas nacionais e
internacionais.

Para identificar os atores, as dreas/setores envolvidos na elaboracdo dos PNTs foram
observadas informagdes apresentadas na ficha técnica. Especificamente, os atores
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contemplados foram identificados pela andlise dos objetivos de cada plano. Para identificar os
atores foram definidos os seguintes grupos de classificacdo: i) sociedade, ii) trade (mercado),
ii1) Estado, iv) organizacdes de ensino e pesquisa e v) organizagdes financeiras.

Quanto aos atores envolvidos, no PNT 2003-2007, observou-se uma maior
representatividade do trade, seguida pelo Estado. Quanto aos demais grupos de atores observou-
se que a representatividade da sociedade foi muito incipiente sendo identificada somente uma
associacdo representada a melhor idade. O mesmo ocorreu com as organizacdes de ensino e
pesquisa e organizagdes financeiras, pois foram representadas pela Associagcdo Brasileira dos
Bacharéis em Turismo (ABBTUR), Banco do Brasil e Caixa Econdémica Federal,
respectivamente. Quanto ao Estado, apesar de ter envolvido um ndmero maior de atores, ainda
se observou uma representatividade incipiente em relac@o ao total de atores envolvidos. Além
dos Ministérios da Integracdo Nacional, Trabalho e Emprego e Turismo, foram envolvidos
conselhos e féruns. Conforme destacado anteriormente, o trade teve uma representatividade
consolidada quanto considera-se o total de atores. Observou-se a participagdo de associacoes,
federacgdes, confederagdo, sindicatos e unides, além das organizacdes de apoio como Servico
Brasileiro de Pequenas e Médias Empresas (SEBRAE), Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e Servico Social do Comércio (SESC).

No que tange os atores contemplados pelo PNT2003-2007, percebeu-se a concentracao
de esforcos para atender, de forma direta, aos turistas internacionais, nacionais e trabalhadores
do setor de turismo.

As observacdes quantos aos atores facilitaram a identificacdo das dreas/setores
envolvidos na elaboracdo do PNT 2003-2007, uma vez que os atores identificados as
representam. De forma geral, percebeu-se que as areas diretamente envolvidas sdo relacionadas
ao turismo e que organizagdes de diferentes ramos de atividades do turismo participaram do
PNT. Entretanto, para poder classificar a atividade como multidisciplinar e sist€émica € preciso
considerar a possibilidade de envolvimento indireto de outros setores.

No PNT 2007-2010, o trade continuou sendo o grupo de atores mais representativo.
Nesse grupo observou-se a manuten¢do de caracteristicas como a diversidade de empresas do
setor e a presenca de organizagdes de apoio como SEBRAE e SENAC, apesar do nimero dessas
organizagdes ter sido menor que do PNT anterior. O grupo da sociedade também manteve a
mesma formacao, sendo representado por uma associacdo da melhor idade. O mesmo ocorreu
com as organizagdes de ensino e pesquisa. Ja as organizagdes financeiras tornaram-se mais
representativas, tendo em vista o envolvimento de um maior nimero de bancos. Merece
destaque o grupo do Estado, no qual percebeu-se um expressivo crescimento e envolvimento
de outros ministérios e também de agéncias, secretarias e superintendéncias. De forma geral,
apesar de perceber a predominancia do grupo do trade, destaca-se uma maior representatividade
do Estado.

Em relacdo aos atores contemplados pelo PNT, observou-se a mesma situacdo do PNT
anterior, tendo em vista a atencdo destinada aos turistas internacionais, nacionais e
trabalhadores do setor de turismo. A partir dessas informacdes refor¢ca-se que o turismo, com
base nesse PNT, € uma atividade multidisciplinar quando se considera sua realiza¢do dado o
envolvimento de diversos setores, entretanto, quando se analisa 0 momento de sua elaboragao,
essa atividade torna-se concentrada no setor turistico.

A representatividade dos atores envolvidos no PNT 2011-2014, em relagdo do PNT
2007-2010, manteve-se a mesma na maioria dos grupos, com excec¢ao do Estado. Nesse grupo
observou-se um maior nimero de atores envolvidos, especificamente atores dos orgaos
estaduais de turismo.

Assim como nos PNTs anteriores, os atores contemplados no plano foram os turistas
internacionais, nacionais e trabalhadores do setor de turismo.



Ja& no PNT 2013-2016, observou-se uma alteracdo na configuracdo dos atores
envolvidos na elaboracao, pois o nimero de atores foi menor em relacdo ao ano anterior € o
tipo de atores também foi diferenciado. Ndo foram identificados atores representantes da
sociedade e das organizagdes de ensino e pesquisa. Em relacdo as organizagdes financeiras,
identificou-se somente um ator representante. No grupo do trade também observou-se uma
redu¢do do ndmero de envolvidos e uma concentracdo nos sindicatos, associagdes e
confederacdes. Quanto aos atores contemplados, neste PNT constatou-se o foco nos turistas
internacionais e nacionais, diferente dos anos anteriores em que houve a insercdo dos
trabalhadores do setor. Sobre as dreas e setores, percebeu-se que 0 mesmo comportamento dos
PNTs anteriores, ou seja, a €énfase ao setor do turismo com a possibilidade de envolvimento
indireto de outros setores.

Ao contrario do PNT 2013-2016, no PNT 2018-2022 foram identificadas configuracdes
de grupos de atores parecidas com a dos planos anteriores. Os grupos com menor
representatividade continuaram sendo a sociedade, organizacdes de ensino e pesquisa €
financeiras. Observou-se uma maior representatividade do trade seguida pelos atores do Estado.
Esta configuracdo demonstra a predominédncia de atores relacionadas diretamente a atividade
turistica, o que tende a conferir ao PN'T uma maior concentragdo de acdes voltadas para o setor.
No que tange aos atores contemplados pelo PNT, observou-se a €nfase dada aos turistas
internacionais, nacionais e trabalhadores do setor de turismo.

Ap0s identificar os atores, dreas/setores envolvidos nos PNTs € possivel fazer alguns
apontamentos quanto aos interesses contemplados nesses planos, cujas informagdes foram
observadas na apresenta¢do, objetivos e metas de cada plano.

No PNT 2003-2007 percebeu-se que os atores envolvidos, essencialmente organizagdes,
instituicdes e empresas do segmento turistico, apresentaram demandas relativas as dificuldades
do turismo no Brasil. As alternativas de solug@o desses problemas, que consistem nos principais
interesses identificados, giram em torno de acgdes para: i) desenvolver o produto turistico
brasileiro com qualidade, contemplando as diversidades regionais, culturais e naturais € ii)
estimular e facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos mercados nacional e
internacional.

No PNT 2007-2010, assim como no PNT 2003-2007, os atores representantes do trade
tiveram maior representatividade e por consequéncia os interesses identificados refletem suas
demandas relativas a melhoria da qualidade e competitividade do produto turistico, obtencao
de apoio ao desenvolvimento, organizacdo da atividade turistica, principalmente quanto a
infraestrutura e logistica e consolidac¢do do sistema de informacdo, atracdo de investimento e
aumento do consumo. Entretanto, também foram identificadas a¢des direcionadas para atender
a interesses dos turistas domésticos como: inclusdo social, por meio da geracdo de emprego e
renda e de condi¢des que para esses possam usufrui do turismo bem como da garantia de
acessibilidade aos portadores de necessidades especiais. Esses interesses refletem o tema do
PNT 2007-2010 que aponta o turismo como uma viagem de inclusdo e ainda como indutor do
desenvolvimento e da inclusdo social.

J4a no PNT 2011-2014, apesar de perceber que os interesses dos atores do trade sdo
representados de forma ampla por meio de a¢des para fortalecer a atividade turistica por meio
do planejamento, gestao da informacdo, organizagcdo do setor, apoio ao fomento, qualificacao
tanto dos destinos quanto dos trabalhadores, melhoria na infraestrutura e logistica e agdes para
a promogao, também foram identificadas acdes que refletem interesses de atores do Estado da
sociedade com destaque para o incentivo a atualizacdo democrética e participativa do plano,
participacdo cidadd na definicdo de politicas publicas, enfrentamento a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, da redu¢do da pobreza e da inclusdo social, promocdo da
sustentabilidade ambiental e a redu¢@o dos impactos do turismo no clima e no meio ambiente e
inclusdo dos diferentes atores sociais no processo de planejamento territorial do turismo.



E os interesses contemplados pelo PNT 2013-2016 refletem o conjunto de atores
envolvidos em sua elaboragdo, uma vez que estdo relacionados a fortalecimento da atividade
turistica e ainda a legitimar das a¢des do Estado por meio do envolvimento da sociedade no
planejamento da atividade.

As acdes do PNT 2018-2022 relacionam-se ao fortalecimento da atividade, aumento do
consumo e nimero de viagens e consolidac¢io do pais como um local adequado para a realizagao
de megaeventos. Esse documento espelha os anseios do setor e do cidaddao que consome
turismo, com proposta para consolidar o turismo como um eixo estratégico efetivo de
desenvolvimento econdmico do pais por meio de aumento de nimero de viagens, aumento do
consumo e promog¢ao do turismo. Essas propostas atendem diretamente aos interesses dos atores
que tiveram maior representatividade na elaboragdo do plano, ou seja, trade e Estado.

Assim como observado nas informacdes relativas aos atores, as dreas/setores envolvidos
na elaboracdo e contemplados, observou-se a concentracdo de acdes voltadas para atender aos
interesses de grupos distintos de atores, em que pese a predominancia dos atores representantes
do trade. Esse contexto tende a fazer como que os PNTs, ao invés de caracterizarem-se pela
diversidade de interesses e atores, tornem-se concentrados e consequentemente menos efetivos
e eficazes, uma vez que a obtencdo de melhores resultados por meio da captacio de diferentes
interesses nao foi possibilitada.

Quanto aos processos, foram consideradas atividades relacionadas a elaboragdo,
implementacdo e avaliacdo. Essas informacdes foram identificadas na apresentagdo,
diagnéstico, definicdao de objetivos, metas, macroprogramas e indicadores.

Quanto ao PNT 2003- 2007, na fase de elaboragdo, percebeu-se que o plano foi
desenvolvido de maneira participativa e colaborativa, tendo em vista o envolvimento de
diferentes tipos de atores, a partir da realizacdo de reunides nos diferentes ambitos, federal,
estadual e municipal. A partir das quais foram identificadas contribui¢des que foram agrupadas
em eixos temdticos de interesse que geraram a proposta inicial do plano. Posteriormente, essa
proposta foi apresentada e validada em diferentes estados e para diferentes grupos de atores. O
Plano foi organizado em sete macroprogramas estratégicos que foram desdobrados em
programas.

A implementacdo do plano foi suportada pela estrutura desenhada a partir da indicacao
de macroprogramas, desdobramentos temdticos, objetivos e metas. Os macroprogramas foram
construidos por um conjunto de programas que visavam por seu intermédio, resolver os
problemas e obsticulos que impedem o crescimento do turismo no Brasil, identificados por um
processo de consulta ao setor. Esses programas foram detalhados em conjunto com as camaras
temdticas cujos projetos e acOes foram posteriormente executados, utilizando-se de um
planejamento, da defini¢io de prioridades, do orcamento e da avalia¢do de resultados.

Quanto a avaliacao, apesar de ndo identificar de forma explicita um instrumento ou
ferramenta para sua realizacdo, destaca-se a possibilidade de utilizar as metas para o turismo na
elaboracgdo de indicadores para avaliar o programa.

O PNT 2007/2010 foi elaborado a partir de um trabalho integrado de cooperacao e
participacao entre diversos setores do governo, da iniciativa privada e do terceiro setor, bem
como das instituicdes com assento no Conselho Nacional de Turismo (CNT), sendo
considerado fruto do consenso de todos os segmentos. Antes da elaboracdo do plano, foi criado
um documento referencial Turismo no Brasil 2007/2010 posteriormente alinhado como as
acoes proposta no Programa de Aceleracdo do Crescimento 2007/2010 (PAC), dando énfase as
contribuicdes do turismo para alcangar dos objetivos do PAC.

A implementacio do plano foi facilitada pela observacio dos objetivos,
macroprogramas e metas. Os macroprogramas, conjuntos de programas que se organizam por
temas afins, s@o desdobramentos temadticos agregados, escolhidos pelo seu potencial de
contribuicao para atingir os compromissos estabelecidos nas metas. Os programas, por sua vez,
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se desdobram em diversas acdes, que traduzem o seu detalhamento em projetos e atividades
que propiciaram a realiza¢ao das metas.

A avaliacdo de eficiéncia, eficacia e efetividade dos macroprogramas e programas foi
referenciada as metas propostas, bem como aos indicadores secundarios a elas relacionados e
as condi¢cOes necessdrias para a sua realizagcdo, constituindo, a0 mesmo tempo, mecanismos de
acompanhamento e monitoramento dos resultados esperados.

No PNT 2011-2014, a elaboracao foi composta por: construcio de cendrios, pessimista,
moderado e otimista, para facilitar a observagao dos possiveis contextos a serem enfrentados
ao implementar o PNT bem como identificar estratégias de atuagdo para garantir a obtencao de
bons resultados. Foi realizado um exercicio na tentativa de “previsao de incertezas™ a partir da
combinac¢do de condi¢des externas e internas levando em consideracdo o comportamento do
turismo internacional, turismo doméstico e geracdo de emprego. A partir dessa combinagdo
foram geradas premissas quanto as possiveis alteracdes de comportamento, conforme o cendrio
projetado. Em seguida, foram apresentadas as projecdes compativeis dos principais indicadores
do turismo no Brasil.

Na implementacdo e avaliacdo, foram consideradas as projecdoes de indicadores
relacionados ao turismo internacional, turismo doméstico e geracao de emprego e ainda os eixos
tematicos propostos que se desdobram em temas. Essas informacdes ndo foram apresentadas
de formas estruturada no plano, mas identificadas e selecionadas em fun¢do de sua contribuicao
para esses processos.

Ja no PNT 2013- 2016 a elaboracdo do plano foi facilitada pela identificacdo de
diretrizes norteadoras e a observagdo do diagndstico do setor. Também foi considerado o
Documento Referencial Turismo no Brasil 2011-2014, do qual foram extraidas informagdes
que possibilitaram a definicdo de define acdes, com base nos cendrios e proposi¢des nele
expressadas. Partindo dessas informacdes foram apresentados objetivos e construidos
indicadores, fixadas metas e elaboradas acdes, com defini¢ao dos resultados.

Na implementacdo, foram observadas as acOes estratégias, agrupadas por objetivo e
orientacdo estratégica, mantendo como norte os resultados a serem alcancados e os indicadores
a eles associados. Nesse PNT, diferente dos anteriores, observou-se a indicacdo de meios para
realizar o monitoramento e avalia¢do do plano.

Nesse PNT os indicadores, objetivos e acOes foram devidamente monitorados e
avaliados, por meio da ampliacdo das ferramentas e sistemas de informagdes turisticas que
permitam o acompanhamento de seus resultados orcamentarios e de suas vertentes de eficicia,
eficiéncia e efetividade das politicas definidas. Também foi realizado acompanhamento por
meio de bases de dados e indicadores da atividade em nivel macro, tais como: movimento
turistico receptivo e emissivo, atividades turisticas e seus efeitos sobre o balangco de
pagamentos, e efeitos econdmicos e sociais advindos da atividade turistica, indicadores estes
previstos inclusive na Lei n® 11.771/08, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo. Além
do monitoramento e avaliagdo, no PNT também se observou a necessidade de adequagdo dessas
acoes ao principio da publicidade da Administracdo Publica e as diretrizes da Lei do Acesso a
Informacdo (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).

E por fim no PNT 2018-2022 a elabora¢@o do foi promovida a partir da observagao do
diagndstico do setor. Foram identificadas de cinco linhas estratégicas para nortear a atuacao
sinérgica entre unido, estados, distrito federal, regides turisticas e municipios, apoiados por seus
colegiados e parceiros estratégicos. Foram definidas metas globais, delimitadas dezessete
iniciativas que se traduzem em 44 propostas estratégicas.

Assim como a elaboracdo, a implementagdo baseia-se no conjunto de metas, diretrizes
e linhas de atuacdo, iniciativas e estratégias. Para a avaliacio do PNT, ndo se identificou a
defini¢do e instrumentos e ferramentas. Entende-se que a observacdo das metas propostas
auxiliou a defini¢ao de indicadores para avaliar o plano.
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Sobre os processos adotados na elaboracdo, implementacgdo e avaliagdo, observou-se na
apresentacao dos planos a intencdo de atender ao Pressuposto 6 que aponta para a necessidade
realizd-los de forma integrativa e colaborativa. Entretanto, ndo se pode considerar o
atendimento desse pressuposto em relagdo aos grupos de atores predominantes e a fase de
elaboracdo. Na implementagdo e avaliacdo, o processo € caracterizado pela centralizagdo de
acdes e pela impossibilidade de envolvimento de outros atores, apesar de alguns planos
destacarem essa preocupacao. Especificamente, na avaliacao, somente nos PNTs 2007-2010 e
2013- 2016, foram indicados meios para sua execuc¢do. E mesmo nesses casos, ndo observou-
se alternativas para o envolvimento de atores para além do grupo do Estado.

Quanto as particularidades e especificidades locais, aqui entendidas como
caracteristicas relacionadas aos diferentes recursos (naturais, culturais, patrimoniais e etc.)
presentes em determinado local, foram observadas informagdes expostas na visdo, objetivos,
macroprogramas € metas.

No PNT 2003-2007, destacou-se que a oferta turistica do Brasil tem sido configurada
pela promocgao de poucos destinos em dreas pontuais, gerando produtos de apelo repetitivo e 0s
produtos atualmente ofertados ndo contemplam a pluralidade cultural e a diversidade regional
brasileira. Dentre as acdes pensadas para solucionar tais problemas, ao encontrar alternativas
de desenvolvimento local e regional, destacam-se: 1) criar no minimo trés produtos de qualidade
em cada estado da Federacgao e Distrito Federal; ii) oferecer de novos produtos e diversificar os
produtos turisticos contemplando a pluralidade cultural e diferenca regional; ii1) desenvolver o
produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas diversidades regionais,
culturais e naturais; e 1v) integrar a imagem do pais a esséncia brasileira, sua cultura, sua
diversidade étnica, social e as diferentes regides do pais. Apesar do ndmero reduzido, o fato
das particularidades e especificidades locais serem contempladas em um dos objetivos gerais
do plano demonstra a preocupagdo em valorizar o local em que se dd a atividade turistica.

Ja no PNT 2007- 2010 recomendou-se a contemplacdo das diversidades regionais,
configurando-se pela geracdo de produtos marcados pela brasilidade, proporcionando a
expansdo do mercado interno e a inser¢do efetiva do pais no cendrio turistico mundial, o
desenvolvimento do produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais, € a promog¢do de regides brasileiras por meio da
diversidade cultural e natural, no pais e no exterior, contribuindo para a diminuicao das
desigualdades regionais.

Por sua vez, nos PNTs 2011- 2014 e 2013- 2016 ndo foram identificas acOes que
contemplassem de forma direta as particularidades e especificidades locais.

Por outro lado, no PNT 2018- 2022, as particularidades e especificidades do local foram
observadas em acoes voltadas para a valoriza¢ao do patrimonio cultural e natural para visitacao
turistica, o desenvolvimento segmentado dos produtos turisticos brasileiros, desenvolvimento
de novas atividades turisticas que incorporem aspectos da produgdo local, da cultura e da
culindria regional, promover e ampliar os canais de comercializacdo dos produtos associados
ao turismo e das iniciativas de turismo de base local, integracdo da producdo local a cadeia
produtiva do turismo e o desenvolvimento do turismo de base Local.

O contexto identificado, quanto as particularidades e especificidades locais, ndo atende
ao entendimento exposto no pressuposto 7, a partir do qual destaca-se a necessidade de
considerar tais particularidades e especificidades por meio observacao dos aspectos histdricos,
naturais, infra estruturais, socioecondmicos e culturais. Mesmo que em alguns planos tenham
sido identificadas algumas acdes voltadas para atender, mesmo que em parte, tal pressuposto,
entende-se que hd necessidade de inseri-las nos objetivos gerais de cada PNT de forma
continua, inclusive para incentivar que tal iniciativa seja replicada no nivel local.

Da mesma forma como foi observado nos objetivos, as acdes pensadas para o turismo
tém mais condicdes de serem efetivas se realizadas a partir de um plano estratégico a ser
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contemplado nos planos quadrienais. Outra informacao que reforca esse entendimento pode ser
identificada no tema e foco de cada PNT, em que destaca-se que sdo as particularidades e
especificidades locais que conferem diferencial competitivo ao pais como destino turistico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das andlises e discuss@o dos dados constatou-se que, no Brasil, o planejamento
do turismo demonstra ser caracterizado pelo direcionamento de agdes para atender aos
interesses de grupos distintos de atores, quais sejam o trade e o Estado. Contexto que tende a
gerar limitacdes no planejamento principalmente quando se considera a observacdo de
interesses para além da do ambito dos referidos grupos.

Também se observou evidéncias de ruptura de continuidade das agdes, tendo em vista
as mudancas identificadas entre dos planos quanto ao tema, foco, objetivos, para exemplificar.
Como recomendacdo apresenta-se a possibilidade de realizar um planejamento de Estado, de
longo prazo com 12, 16 ou 20 anos, para nortear os planos quadrienais e fortalecer o carater
estratégico dos planos.

Recomenda-se ainda que as a¢gdes pensadas para o turismo também tenham como foco
0s recursos naturais, o patrimdnio histérico e cultural, elementos que conferem ao pais o
diferencial como destino turistico, € ndo somente em questdes relacionadas ao contexto
econdmico, como foi observado nos planos analisados.

Observou-se que as particularidades e especificidades locais ndo ocupam lugar de
destaque nos planos, e na maioria deles nem é contemplada em um objetivo geral. Sugere-se
dar mais atencdo a tais particularidades, uma vez sdo elas que conferem ao pais a caracteristica
que o distingue dos demais destinos turisticos.

Ainda se identificou a necessidade de melhor estruturagdo do plano, no que tange a
observacao do planejamento como uma ferramenta de gestao. Ha necessidade de observar todas
as etapas desse processo e apresentar detalhamento como serdo implementadas. Nos referidos
planos, hd uma preocupacdo em apresentar o diagndstico e objetivos, mas a fase de
implementagdo e avaliagc@o, principalmente, ndo sdo estruturadas e apresentadas no conteido
do plano.

Diante dessas colocacdes, conclui-se que hé a necessidade de melhor alinhamento entre
planos, no que tange a convergéncia de intencdes e continuidade de a¢des e a identificacdo de
meios para o envolvimento de atores, além do trade e do estado, em que pese a participacao
cidada por meio de representantes das comunidades locais e regionais. Estes atores tém sido
considerados de modo incipiente nos diferentes PNTs analisados. Por um lado, isso pode ser
justificado pela ndo ocorréncia efetiva das audi€ncias e conferéncias publicas de turismo
constantemente agendadas pelo governo federal. Por outro lado, a incipiéncia, ou até mesmo a
possivel auséncia, da participacdo dos representantes das comunidades interessadas no turismo
e nos seus impactos no que tange aos PNTs, gera estranhamento por ter sido um periodo (2003-
20189) em que no governo federal preponderou a valorizagdo de agdes voltadas a questdo social
e participativa da sociedade.

Contudo, apesar das limitacdes que podem ser derivadas das opgdes feitas ne estudo,
destaca-se sua contribui¢do pelo oferecimento de compreensdo quanto ao planejamento do
turismo no Brasil que podem possibilitar o aprimoramento da atividade tendo em vista a
necessidade evidente de torna-lo colaborativo, participativo e inclusivo, tendo em vista a
promocao do desenvolvimento por meio da contemplacio das particularidades e
especificidades locais.
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