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Valores e atitudes de hospedagem em hotéis verdes: uma analise com estudantes
universitarios

Introducao

As questdes ambientais vém ganhando cada vez mais notoriedade ao longo do tempo, levando a
necessidade de mudancas nos padroes de consumo e de sustentabilidade (Jaiswal & Kant, 2018).
Nesse sentido, os niveis de consciéncia ambiental tém crescido e impactado varios setores. O setor de
hospitalidade segue essa tendéncia, ja que pelas suas proprias caracteristicas consome
consideravelmente recursos naturais. Considerando esse quadro, muitos hotéis tém atuado ativamente
na adocao de praticas pro-ambientais e desenvolvido iniciativas verdes.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O consumidor esta cada vez mais preocupado com a escolha de hotéis que adotam a linha proé-
ambiental (Yadav, Balaji & Jebarajakirthy, 2019). Contudo, embora tenhamos a evidente relevancia de
adocdo de praticas verdes na hotelaria, Yadav et al. (2019) alertam para o fato de os determinantes na
escolha por esses meios de hospedagem entre os turistas tém sido negligenciados e recebido pouca
atencdo. Dessa maneira, o objetivo deste trabalho é analisar quais as atitudes em se hospedar em
hotéis verdes na percepcao de estudantes universitarios.

Fundamentacao Teorica

De maneira geral, hotéis verdes sao aqueles que, por definigdo, adotam praticas ecoldgicas para
proteger o meio ambiente (Verma, Chandra & Kumar, 2019). Ou seja, pode-se dizer que os hotéis
verdes sao aqueles estabelecimentos que primam pela conservacgao da natureza. Essa orientagao
ambiental é vista pela sociedade como algo positivo e que pode tanto atrair novos consumidores
quanto reter os atuais, melhorando inclusive a imagem da organizacao. Nesse contexto, os valores
podem ajudar a predizer tanto as atitudes quanto o comportamento do individuo.

Metodologia

A pesquisa possui abordagem ontoldgica e objetivista, bem como epistemoldgica e positivista. O
universo da pesquisa compreendeu alunos do curso de graduacao em administracao do Distrito
Federal, e a amostra foi composta por 432 observacoes. A coleta de dados foi realizada por um
questionario online via Google Docs e o link de pesquisa também disponibilizado nas redes sociais
(Whatsapp e Facebook), bem como divulgado amplamente nas salas de aula dos alunos desse curso. O
software Stata versao 13.1 para Mac foi usado para as analises descritivas e inferenciais.

Analise dos Resultados

Percebeu-se que quanto maior a concordancia com valores considerados como egoisticos, menor a
intenc¢do no consumo por este servico. Nos valores relacionados com a protegao a biosfera, a intencao
do uso do servigo aumenta em cerca de 35%. No caso de valores altruisticos, quanto mais a pessoa
concorda com estes valores, sua intengao em usar hotéis verdes sobe na ordem de 18%.

Conclusao

No teste de hipdteses identificou-se que as variaveis Valores Egoisticos, Protecao a Biosfera e Valores
Altruisticos sdo as que influenciam a intencao de um estudante universitario em se hospedar em hotéis
verdes, sendo que valores egoisticos se mostra inversamente proporcional a intengao de hospedagem,
mas os outros se mostram diretamente proporcionais.
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