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PIRAMIDE EM DECLINIO: UM ESTUDO BIBLIOGRAFICO DA TEORIA DA
MOTIVACAO HUMANA DE MASLOW EM MANUAIS E PUBLICACOES DE
MARKETING

Introducao

O Marketing usa muitos conhecimentos de outras dreas para entender as relacoes de troca de maneira
mais profunda e holistica. A importacao de teorias de outras disciplinas é importante e inevitavel, mas,
se feita de maneira superficial, apresenta riscos a evolucdo do Marketing como ciéncia. A partir da
identificagao de dois problemas importantes na Teoria da Motivacao Humana de Maslow, um
relacionado a forma de sua aplicagdo ao Marketing e o outro a sua testabilidade empirica, questiona-
se sobre as lacunas que podem ter surgido dessa importacao e suas implicagoes para a producao
académica.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A partir de constatacoes sobre as simplificagoes da teoria de Maslow na Administragao e sua falta de
base empirica, surgiram perguntas sobre como ela foi incorporada ao Marketing: como é apresentada
nos principais manuais de Administracao de Marketing e de Comportamento do Consumidor? Outro
grupo de perguntas se relaciona a aplicacdo da teoria em artigos. Publicacoes nacionais e
internacionais a utilizaram para estudos empiricos? Elas corroboram a maneira como a teoria é
ensinada nos manuais? O objetivo deste artigo é responder a essas perguntas por meio de uma
pesquisa bibliografica.

Fundamentacao Teorica

Sampaio (2009) explica as simplificacdes que sofreu a teoria de Maslow em suas apropriacoes no meio
académico, as quais configuram um reducionismo tedrico. Bridgman, Cummings e Ballard (2019),
sintetizando as ideias de varios autores, defendem que a simplificacdo da hierarquia de necessidades
em uma piramide apresenta uma visdo simplista de um homem complexo e perpetua mal-entendidos
sobre os escritos de Maslow. Soper, Milford e Rosenthal (1995) discutem os motivos pelos quais essa
teoria é freqliente e acriticamente citada, embora a maioria das evidéncias nao tenha sustentado sua
validade.

Discussao

Pesquisar o material educativo fez-se necessario para entender que tipo de conhecimento esta sendo
construido nos estudantes e profissionais de Marketing, no que tange a teoria de Maslow. Uma
hipétese era que a hierarquia das necessidades, figurada na piramide, seria colocada como uma
generalizacao. Visando a critérios objetivos de avaliacao dos manuais, foram apontados os principais
pontos da teoria, as diferengas de explanagdo e uma analise comparativa do contetido didatico e do
original; bem como questdes carentes de discussdes mais aprofundadas antes de sua aplicacao a
administracao.

Conclusao

Os manuais de Administracao de Marketing e Comportamento do Consumidor apropriam-se
superficialmente da teoria de Maslow. Além disso, os poucos artigos que a utilizam mostram que ela
nao é relevante academicamente. Defende-se que académicos do Marketing devem prezar mais pelo
rigor cientifico e pela validade empirica das teorias antes que sejam aceitas e difundidas. E importante
que teorias sejam apresentadas com uma interpretacao contextualizada das publicacoes originais, com
mencoes de estudos que as corroborem ou invalidem e com posigoes de outros autores, visando a um
ensino mais critico.
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