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Introdução
Programas de pagamento baseados na qualidade do leite (PPBQL) são utilizados em vários países do
mundo, inclusive no Brasil, como incentivo para melhoria da qualidade do leite (BUSANELLO et al.,
2017), através de uma remuneração diferenciada (por litro de leite produzido) paga ao produtor.
Nesse sentido, o estabelecimento de um programa de prêmios para a qualidade do leite desempenha
um papel fundamental na motivação dos produtores de leite a concentrarem seus esforços nas práticas
de manejo, principalmente a adoção de BPAs (BOTARO; GAMEIRO; SANTOS, 2013; BUSANELLO et
al., 2017).
Problema de Pesquisa e Objetivo
Esse trabalho visa investigar se os programas de pagamento baseados na qualidade de leite (PPBQLs)
adotados por uma cooperativa processadora de leite e laticínios concorrentes, ambos da Região do
Médio Paraíba Fluminense (RMPF), incentivam o atendimento de critérios de qualidade de leite e uso
de boas práticas agropecuárias pelos produtores rurais.
Fundamentação Teórica
No referencial teórico foi abordado o sistema agroindustrial (SAG) do leite no Brasil, gestão da
qualidade, qualidade do leite, critérios da qualidade de leite definidos pela legislação nacional, boas
práticas de gestão da qualidade do leite e programas de pagamento baseados na qualidade do leite
(PPBQLs).
Metodologia
Realizou-se um estudo multicasos para captar informações sobre os PPBQLs de uma cooperativa e um
laticínio concorrente, ambos localizados na RMPF, por meio de entrevistas semiestruturadas com os
gestores e visitas técnicas às operações das organizações. Também foram realizadas entrevistas com
os produtores rurais e às suas propriedades para compreensão das boas práticas agropecuárias
utilizadas para garantir a entrega de um leite de qualidade, diferenciando os cooperados dos ex-
cooperados e atuais fornecedores do concorrente.
Análise dos Resultados
Para validar as proposições, a análise foi estruturada em dois estudos de caso: PPBQL da cooperativa
e PPBQL dos concorrentes, todos situados na RMPF. Para cada estudo de caso traçou-se o perfil da
organização em estudo, descreveu-se o PPBQL com os critérios da qualidade do leite adotados e
verificou-se a adoção ou não das boas práticas agropecuárias nas propriedades. No caso 1, após a
constatação de que outras cooperativas e laticinios da região enviam o leite excedente em sua
produção para a cooperativa analisada, analisou-se a qualidade do leite em questão.
Conclusão
No comparativo da cooperativa com outros laticínios concorrentes, constatou-se que o PPBQL da
cooperativa, e as bonificações de preço pago, basicamente visam o cumprimento dos critérios da IN
31/2018, enquanto o dos concorrentes, tenta obter critérios superiores de qualidade. Da mesma forma,
apesar da importância social da cooperativa, por garantir a permanência do pequeno produtor no
campo, sendo um canal de acesso a mercado para ele, o desafio da mesma é grande no sentido desse
produtor conseguir atender a IN 31/2018.
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