INOVAGCAO EM SERVICOS POR MEIO DA LIDERANCA TRANSFORMACIONAL, DO
WORK-LIFE BALANCE E DA CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

GIANCARLO GOMES
UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU (FURB)

LAIO ORIEL SEMAN
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAT (UNIVALI)

LINDA JESSICA DE MONTREUIL CARMONA
UNIVERSIDADE REGIONAL DE BLUMENAU (FURB)



INOVACAO EM SERVICOS POR MEIO DA LIDERANCA TRANSFORMACIONAL, DO
WORK-LIFE BALANCE E DA CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Introducao

Nos ultimos anos, o equilibrio entre trabalho e vida pessoal tornou-se um dos principais topicos de
interesse académico, empresarial, politico e social. Esse fendmeno surge como uma resposta as
mudancas demograficas, economicas e culturais. Os beneficios do Work-Life Balance - WLB podem
representar uma nova avaliacao efetiva para a inovacao, podendo ser aplicada em qualquer tipo de
organizagao, independentemente da intensidade tecnoldgica ou tamanho. Uma caracteristica
disseminada pelas empresas inovadores é a presenga dos beneficios para o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A LT reforca a consciéncia coletiva para conseguir metas individuais e grupais, transmitindo a
importancia de ter uma missao compartilhada, propdsito, direcao e significado no trabalho. Ha
evidéncias de que os funcionarios que podem equilibrar o trabalho e os problemas da vida familiar
podem se concentrar melhor no trabalho. Apesar disso, a relacao da LT, do WLB, da CAO e inovagao
ainda ndo foi explorada (James, 2014). Este estudo busca avaliar a influéncia da lideranca
transformacional e do Work-Life Balance na inovagao em servigos por meio da capacidade de
aprendizagem organizacional.

Fundamentacao Teorica

A lideranca transformacional muda positiva ou negativamente a moral de trabalho dos funcionérios,
sendo apontada como um importante fator que influéncia no bem-estar psicoldgico dos colaboradores.
Esses lideres promovem o estimulo intelectual por meio da promogao de conhecimento e
aprendizagem para que os funcionarios possam ser inovadores na solucao de problemas. O WLB é um
o conjunto de praticas destinadas a dotar os colaboradores de maior autonomia e da habilidade de
harmonizar as responsabilidades de trabalho e familia (Garcia-Morales; Lloréns-Montes; Verdu-Jover,
2008).

Metodologia

A pesquisa foi quantitativa, descritiva e de levantamento. Os dados foram coletados com 159
escritérios de arquitetura e urbanismo de Santa Catarina - Brasil e analisados por meio da Modelagem
de Equacgodes Estruturais com auxilio do PLS-PM (Partial Least Squares Path Modeling).

Analise dos Resultados

A lideranca transformacional influéncia positivamente no WLB-Flexibilidade, foi suportada
estatisticamente: A lideranca transformacional influéncia positivamente no WLB-Vida Familiar, nao foi
suportada. Ha influéncia do Work-Life Balance na capacidade de aprendizagem organizacional. Os
resultados indicam que a capacidade de aprendizagem organizacional influéncia positivamente a
inovacao em servigos, a CAO apresentou uma relagao positiva e significativa com a inovagao em
servicos, confirmando estudos anteriores que indicam a aprendizagem organizacional como um
gerador da inovacao.

Conclusao

Concluiu-se que a lideranca transformacional tem influéncia positiva no Work-Life Balance -
Flexibilidade e na CAO, e nao tem influéncia no Work-Life Balance - Vida Familiar. O Work-Life
Balance - Flexibilidade influéncia positivamente a CAO, contudo o Work-Life Balance - Vida Familiar
nao tem influéncia na CAO. Por fim, a CAO influéncia positivamente a inovagao em servicos.
Constatou-se que existe diferenga nos resultados quando analisado o sexo dos respondes.
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