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A RELACAO DOS EFEITOS PERCEPTIVOS DA CORRUPCAO: UM EXAME
EMPIRICO DO BRASIL

Resumo

Tradicionalmente, o Brasil é um pais onde os indices internacionais de corrup¢do posicionam
o pais no topo do ranking. O modelo conceitual proposto examina a percep¢ao individual
associado aos efeitos da corrup¢ao no aparato publico, na imagem e na qualidade. Assim, o
artigo tem como objetivo fornecer evidéncias empiricas da relagdo da corrupcao nas institui¢des
publicas do pais, suas consequéncias na imagem e na qualidade percebida do aparato publico.
Através de uma andlise multivariada com 626 respondentes de diferentes regides do pais, o
modelo conceitual € testado. Como esperado, a corrup¢do ndo € um ato consuetudindrio, é
perverso e nao tras efeitos positivos para o pais comprometendo a reputacdo, a competéncia e
principalmente, a perda do sentimento de democracia e do interesse pela politica e na confianga
do aparato publico. A andlise também sugere, pela complexidade da corrup¢do, que a imagem
e a qualidade das institui¢cdes sdo mais bem compreendidas com a interagdo da corrup¢do como
varidvel de moderagdo. Os resultados revelam um efeito negativo potencial na legitimidade
democrética.

Palavras-Chave: Corrupcdo; Imagem das institui¢cdes publicas; Qualidade percebida das
instituicdes publicas.

INTRODUCAO

No Brasil, a percepcio de inseguranca e desconfiancga das institui¢des publicas tem sido
agravado pela corrup¢do generalizada que o pais vem enfrentando nos ultimos anos. O
envolvimento corporativo nos processos democraticos € empregado como uma oportunidade
de negécio (HILLMAN et al., 2004; NYBERG, 2017). Assim, a atividade politica corporativa
¢ definida como as tentativas corporativas de moldar a politica do governo (HILLMAN et al.,
2004). Consequentemente, as atividades sdo delineadas a promover uma conduta corporativa
que vai além do interesse publico que envolve a sociedade e o interesse da empresa (JO;
HARJOTO, 2012). As empresas estdo propensas a se envolver em lobbys, contribui¢cOes para
campanhas e caixa dois (SCHULER et al., 2002) — que sdo as contribui¢cdes corporativas
trocadas por favores politicos caracterizando a corrup¢ao (HILLMAN; HITT, 1999). A
corrup¢do ocorre onde a busca privada de vantagem econdmica e avango pessoal entra em
conflito com leis e normas que condicionam esse comportamento (ACKERMAN; SOREIDE,
2011). A corrupgdo politica é um problema importante na América Latina, especialmente no
Brasil (CANACHE; ALLISON, 2005). Esses fatos t€m agravado a imagem e a qualidade das
institui¢des publicas do pais. A imagem das instituicdes publicas reproduz-se na manifestacao
de qualidade e pode ter a impressdao prejudicada pela corrupcio (KANDAMPULLY;
SUHARTANTO, 2000). A imagem das institui¢des tem relacdo com a confianga (AMIN et al.,
2013) que se caracteriza no julgamento dos cidaddos em relacdo a qualidade percebida a
respeito das institui¢des publicas do pais (ZEITHAML, 1988).

A ultima década no Brasil parece ter agravado ainda mais a imagem e a qualidade dos
servicos prestados pelas institui¢des publicas. O declinio da confianga tem sido agravado com
os escandalos envolvendo politicos e ex-presidentes. Escandalos que parecem precipitar uma
crise silenciosa na imagem e na qualidade de servigo prestado pelas instituicdes. Escandalos
envolvendo empresas como o Petrolao (2014), Mensaldao (2005), Operagdo Sanguessuga
(2006), Sudam (2002), Operacao Navalha (2007), Caso Erenice (2010), Escandalos no
Ministério dos Transportes (2011), Méfia do ISS (2013), Cartel do Metrd de Sao Paulo (2013),
tém atribuido ao Brasil o titulo de pais da corrupgao.

O conjunto de investigacdo da Operacdo Lava Jato (2014) pela Policia Federal e pelo
Ministério Publico Federal tém revelado o maior esquema de corrupcao ja registrado em toda
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a histéria do pais (COSTA et al., 2017; MEDEIROS; SILVEIRA, 2017). Pessoas notaveis e
influentes envolvidas no crime de colarinho branco, sentenciados e condenadas.
Consequentemente, a principal questdo de pesquisa €, em que medida a percepcao dos efeitos
da corrup¢do impactam na percepcao dos Brasileiros quanto a imagem e a qualidade das
institui¢des e dos servicos prestados pelas principais institui¢des publicas do pais?

O objetivo do estudo é medir a percepcdo dos brasileiros sobre os efeitos da corrupg¢io
na confianca das instituicdes publicas do pais, circunstancia que prenunciard a imagem € a
qualidade percebida. Espera-se que a operacdo lava-jato tenha trazido a esperanga de melhoria
da imagem e da qualidade das institui¢des publicas do pais.

Este estudo tenta abordar a percepc¢ao dos brasileiros quanto os efeitos da corrup¢iao que
€ uma varidvel preditora importante na literatura que pode intervir na imagem e na qualidade
das institui¢des publicas. A imagem é um campo de pesquisa crucial para garantir a
sobrevivéncia das empresas (GRAY; BALMER, 1998) e tem produzido inimeras contribui¢des
para a literatura (AMIN; ISA; FONTAINE, 2013). A literatura de qualidade esta relacionada
ao julgamento do consumidor sobre um produto ou servico (ZEITHAML, 1988) e € a forca
motriz no setor privado na conquista e retencao de clientes (GALLOWAY, 1998). No entanto,
ndo existem estudos no emprego da qualidade percebida no setor piblico. Assim, o presente
estudo difere de estudos anteriores na literatura de imagem e qualidade percebida do setor
publico. Os resultados ampliardo o campo de pesquisa e fornecerdo evidéncias da importancia
da confianca dos cidaddos e da legitimidade do aparato publico ampliando a compreensao e a
importancia do setor publico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA E DESENVOLVIMENTO DE HIPOTESES
2.1 Corrupcao

A corrup¢do € uma caracteristica persistente da sociedade humana (PINTO; LEANA,
2008) e estd presente em toda parte, mas ndo € a mesma em todos os lugares. Johnston (1997)
define a corrup¢do como o abuso de papeis ou recursos publicos, € o uso ilegitimo de influéncia
politica por parte de partidos politicos ou privados. De acordo com o objetivo de medir a opinido
publica sobre a percep¢ao dos efeitos da corrupcao na imagem e na qualidade das instituicdes
do pais. Como tal caracteristica, parece haver um consenso de que a corrupg¢ao se refere a atos
em que o poder do cargo publico € usado para ganho pessoal de uma maneira que viola as regras
do jogo. E o uso discriciondrio para promover os interesses econdmicos préprios em detrimento
do bem comum (SHLEIFER; VISHNY, 1993; JAIN, 2001). A corrupcdo tem custos
financeiros, econdmicos e sociais em todos os paises (AIDT, 2009; VIAN; CRABLE, 2017),
enfraquecendo a confianga nas instituicdes publicas e na qualidade dos servigcos prestados
(SOLE-OLLE; SORRIBAS-NAVARRO, 2018). A corrupgio também estd associada 2 menor
satisfacdo das pessoas com as institui¢des do pais (CIZICENO; TRAVAGLINO, 2019).

2.2 Imagem

O conceito de imagem corporativa deriva da literatura de marketing, em que as empresas
produtoras de bens e lojas de varejo tentaram identificar os componentes da imagem ideal de
um produto ou de uma loja de varejo na percepg¢ao dos clientes (LEBLANC; NGUYEN, 1996).
A 1magem pode ser descrita como uma impressdo na mente das pessoas (DICHTER, 1985), é
a percep¢ao do consumidor € a avaliacdo das pessoas sobre a economia, avaliacdo sobre as
institui¢cdes publicas do pais (quadro institucional), desenvolvimento técnico, corrup¢do
(ZHANG et a., 2018). A imagem das instituicdes publicas pode vir de experiéncias diretas,
boca a boca ou informagdes veiculadas pela imprensa. A imagem é um mecanismo pelo qual
as pessoas (usudrios e clientes) processam informacdes para criar resultados comportamentais
como a satisfagdo e a qualidade percebida (ERICKSEN, 1997).



2.3 Qualidade de Servico no Setor Piblico

Qualidade é um conceito multidimensional e contém diferentes visdes na literatura
(SHABBIR et al., 2017). No campo de servigo — a intangibilidade que caracteriza grande parte
dos servicos — nao existe uma definicdo universalmente aceita e normalmente estd
concentrada no cliente (ZEITHAML et al., 1990; GALLOWAY, 1998). A qualidade
percebida € definida como o julgamento do consumidor sobre a exceléncia ou superioridade de
um produto ou servico (ZEITHAML, 1988). Convencionalmente, a qualidade de servigo é
definida como uma avaliacdo global ou uma atitude em relacdo a exceléncia inclusiva do
servico (PARASURAMAN et al., 1985).

A forca motriz por trds da qualidade do servico no setor privado € a vantagem
competitiva que estd direcionada para conquistar e reter clientes, enquanto também busca
a reducdo de erros como um meio de redugdo de custos (GALLOWAY, 1998). No setor
publico, € dificil conceber a produgdo de servicos de alta qualidade sem considerar o papel do
cliente. A avaliacdo do usudrio serd sempre um elemento da anélise da qualidade dos servigos
publicos (WALSH, 1991). A qualidade de servi¢o no setor publico ndo € simplesmente uma
questdo de atender as necessidades expressas, mas sim, estabelecer prioridades para alocar
recursos e justificar publicamente através da publicidade (GASTER, 1995; GALLOWAY,
1998), pois as institui¢des publicas estdo sujeitas aos requisitos de prestagdo publica de contas
(WALSH, 1991). As institui¢des publicas devem ser responsaveis pela equidade e igualdade na
prestacdo de servigos, bem como por operagdes eficientes e eficazes dentro de restrigdes
politicas (GALLOWAY, 1998). O efeito da qualidade do servico no setor publico estd
relacionado a confianca publica, o que dé legitimidade as institui¢des publicas (KAZEMI et al.,
2015).

Os aspectos técnicos empregados na prestacao de contas dos servigos tém considerdvel
importancia na percep¢io da qualidade (CHICA-OLMO; GACHS-SANCHEZ et al., 2018) o
que estd sujeito a apreciacdo da comunidade e do cliente individual que podem apresentar
tensdes quanto a esses resultados (ROWLEY, 1998). Ainda assim, a desconfianca das pessoas
nos funciondrios publicos, alto niveis de corrupcdo tendem a refletir baixa confianca na
qualidade do servi¢co publico (HOUSTON et al., 2016), e uma forte influéncia de membros da
politica nacional, estadual e municipal deterioram ainda mais a qualidade dos servigos prestados
pelas instituicdes (ROWLEY, 1998). Na avaliagdo da qualidade de instituigdes publicas, as
pessoas costumam usar dicas extrinsecas, como a imagem para inferir a qualidade percebida
(JOHNSON et al., 2000). Fatores como a confiabilidade, reputacdo, competéncia, satisfacao
politica e elaboracdo de politicas influenciam na imagem das instituicdes e
consequentemente na qualidade percebida (WANG, 2010). Isso nos leva a testar as seguintes
hipdteses estabelecidas:

H1 O valor percebido da corrupgdo tem um efeito negativo mais forte na confiabilidade dos
brasileiros quando os custos da imagem das instituicoes publicas do pais forem severamente
atingidos;

H2 O valor percebido da corrupcdo tem um efeito negativo mais forte na reputacdo das
instituicoes publicas do pais quando os brasileiros percebem uma imagem frdagil das
instituicoes;

H3 O valor percebido da corrupgdo tem um efeito negativo na competéncia das instituicoes
quando a imagem das instituicoes publicas for frdgil. No entanto, a competéncia percebida
pelos brasileiros tem um efeito positivo na imagem das instituigcoes publicas.

H4 O valor percebido da corrupgdo tem um efeito negativo mais forte na satisfacdo politica
percebida pelos brasileiros quando o custo de imagem for mais forte, pior a percepgdo dos
brasileiros;



H5 O valor percebido da corrupgdo pelos brasileiros tem um efeito negativo mais forte na
elaboragado de politicas publicas do pais quando os custos de sustentar uma otima imagem
forem elevados,
HG6 O valor percebido da imagem das institui¢coes ptiblicas em um ambiente de corrupgdo tem
um efeito negativo na qualidade percebida;
H7 Quanto maior a extensdo percebida da corrupgao, pior é a imagem das instituicoes ptiblicas
do pais;
H8 Quanto mais desmedida a corrupgcdo de um pais, pior é a impressdo dos cidaddos quanto
a qualidade dos servigcos das instituicoes publicas.

A Figura 01 apresenta o quadro geral das hipéteses e o modelo conceitual.
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Figura 1. Modelo conceitual.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Dados e Descricao da Amostra

O cendrio de pesquisa selecionado foi investigar brasileiros, com requisito minimo, ser
estudante universitdrio e/ou profissionais com nivel superior por apresentarem maior
ponderacio quanto ao tema de pesquisa definido, dado que a imagem das institui¢cdes publicas
representa um sinal de qualidade, e a qualidade dos servi¢cos pode ser influenciada pelos
atributos da imagem e da corrupcao (KANDAMPULLY; SUHARTANTO, 2000). De modo
consequente, entendemos que ambientes universitarios e profissionais com ensino superior
operam em um ambiente altamente complexo, com estudantes talentosos, professores de
prestigio e funciondrios competentes até mesmo com experiencia internacional (DEL-
CASTILLO-FEITO et al., 2019) o que caracteriza um universo de pesquisa com possibilidades
de ricas contribuicdes para uma avaliacdo da percepcao dos efeitos da corrup¢iao na imagem e
na qualidade dos servigos prestados pelas institui¢des publicas do pais.

Um questiondrio online foi elaborado na plataforma Google Docs para coletar os dados.
Preliminarmente, foi efetuado um pré-teste com 150 alunos da Universidade Federal do
Amazonas para verificar a escala utilizada e adaptar as questdes da pesquisa, caso fosse
necessario. Todos os construtos foram medidos através de itens adaptados de escalas existentes
e utilizaram uma escala Likert de 7 pontos, o que caracteriza o estudo de abordagem quantitativa
por meio de pesquisa bdsica. Os dados foram coletados com inicio no més de agosto de 2018 e
com término 30 de dezembro de 2018, o que qualifica a exploracdo como uma pesquisa
transversal de natureza descritiva (SINGH, 2007).

Para alcancar a populacdo estabelecida, a conducao de coleta de dados empregou o envio
de questionario por redes sociais como Facebook, Instagram, WhatsApp e e-mails — enderecos
coletados em paginas de universidades, centros de pesquisas — que é um processo que ja vem
sendo usado nas pesquisas por apresentar Otima taxa de resposta e permitir acesso aos
entrevistados que estdo geograficamente dispersos (CRESWELL, 2013).



Os entrevistados foram selecionados através de amostragem intencional ndo aleatdria,
0 que caracteriza a amostra nao probabilistica e compreendeu 626 respondentes utilizaveis, 366
(58,6%) da regido Norte, 101 (16%) Sul, 91 (14,5%) Nordeste, 41 (6,6%) Sudeste e 27 (4,3%)
da regido Centro-Oeste, com idade minima de 16 e maxima de 79 anos, com média de 35 anos
de idade. 351 (56,1%) assinalaram ser do sexo masculino e 275 (43,90%) do sexo feminino.
303 (48,4%) dos respondentes sdo estudantes universitarios, 88 (14,1%) sao profissionais que
declaram ter nivel superior completo e 235 (37,5%) com pés-graduacdo. 190 (30,40%)
respondentes indicaram renda mensal individual de até um saldrio minimo (R$ 954,00), 81
(12,9%) de um a trés saldrios minimos (R$ 954,00 a R$ 2.862,00), 60 (9,6%) de trés a cinco
saldarios minimos (R$ 2.862,00 a R$ 4.770,00), 101 (16,1%) de cinco a dez saldrios minimos
(R$ 4.770,00 a R$ 9.540,00), 83 (13,3%) de dez a quinze saldrios minimos (R$ 9.540,00 a
14.310,00), 32 (5,1%) mais de quinze saldrios minimos e 79 (12,6%) nao expressaram a renda
mensal individual. As hipdteses foram testadas pelo modelo de regressao multipla. Os dados
foram analisados através do software SPSS 23.0.

3.2 Variaveis
Varidvel dependente

As varidveis empregadas no constructo foram adaptadas de instrumentos j4 utilizados
nos estudos de Cronin Jr e Taylor (1992), Scharitzer e Korunka (2000) e Charron, Dijkstra e
Lapuente (2015). A qualidade percebida é um conceito que engloba fatores como a corrupgao,
o estado de direito, imparcialidade do setor publico, acessibilidade aos servigos prestados pelas
institui¢des e do governo, inovagdo no servico publico e nivel técnico.

Varidveis Independentes

O constructo de varidveis independentes empregou um modelo de mensuracdo

multidimensional e incluiu as seguintes dimensdes: corrup¢do, confiabilidade, reputagdo,
competéncia, satisfacdo politica, elaboracdo de politicas. Cada dimensao foi capturada através
de escalas adaptadas de estudos anteriores que foram medidas em uma escala tipo Likert de 7
pontos.
Corrupcao — a dimensdo corrupcdo visa captar do entrevistado a percep¢io do abuso de poder
confiado para ganhos privados. A corrupg¢do € classificada independentemente do tamanho de
ganho privado de politicos ou servidor publico. A defini¢cdo de corrupcdo também envolve
atores privado para privado, ou privado para publico. Segundo o relatério da Transparency
International (2018), a corrup¢do corréi o tecido da sociedade. Este artigo, portanto, enfoca a
corrup¢ao no ambito politico, das institui¢des publicas e de empresas privadas com o governo.
Confiabilidade — a confiabilidade tornou-se uma varidvel independente importante para
explicar uma série de fendmenos (JAMIL; ASKVIK, 2015) como por exemplo a confianc¢a dos
cidaddos nas institui¢des publicas (ROTHSTEIN; STOLLE, 2008; MAROZZI, 2015). A
confiabilidade percebida das instituicdes publicas é um elemento preditor significativo na
legitimidade do governo, das politicas publicas, no consentimento de tecnologia, leis, decretos,
difusio e inovagdo nos servicos e nas instituicdes (CARTER; BELANGER, 2005). A
confiabilidade também € vista como uma atitude e € uma varidvel comportamental que esta
sujeita a influéncia de inumeras diregoes (KIM, 2005).

A dimensao Confiabilidade foi adaptada dos estudos de Weatherford (1992), Carter e
Bélanger (2005) e Kim (2005) e empregou elementos tanto no nivel interpessoal como no
institucional que estd relacionado na capacidade das institui¢des em realizar suas atividades:
legitimidade politica, desempenho politico, competéncia e justica, honestidade.

Reputacao — a reputacdo € definida como a percepcdo das partes interessadas sobre a
capacidade de uma organizagdo para criar valor em relacdo aos concorrentes. A reputacdo
corporativa € considerada um ativo intangivel relevante para o desempenho positivo das
organizagdes publicas e privadas (RINDOVA et al., 2005). A reputagdo depende de agdes
passadas que levam a expectativas futuras (FACHIN, 2018) e est4 apoiada no processamento e
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na interpretacdo de informacgdes que formam um julgamento sobre a qualidade ou a
confiabilidade de uma organizacido (ETTER et al., 2019). A reputacdo pode afetar fatores como:
qualidade percebida (CARMELI; TISHLER, 2005; RINDOVA et al., 2005), desempenho,
acdes competitivas, afiliacio (RAVASI et al, 2018) e a imagem da organizacdo (DEL-
CASTILHO-FEITO et al., 2019).

A reputacdo organizacional € dificil de se medida diretamente pois os efeitos ndo

observéaveis da reputacdo podem inferir nas relacdes diretas entre os atributos organizacionais.
A reputagdo na administracdo publica é caracterizada por crengas mantidas por membros de
audiéncia externa a partir do desenvolvimento enddégeno do cardter interno da organizacao
publica (RINDOVA et al., 2005). O objetivo deste estudo é enfocar o carater externo da
reputagdo organizacional, captar as crencas das pessoas de fora sobre o que distingue as
organizagcdes. Assim a dimensdo Reputacdo pretende recolher a expectativa sobre o
comportamento com base na percep¢do de desempenho ou de comportamento passado das
institui¢Oes publicas, a dimensdo foi adaptada do estudo de Rindova et al., (2005) sobre quatro
facetas criticas: reputacdo performativa, reputacdo moral, reputacdo processual e reputacao
técnica.
Competéncia — natureza motivacional, a competéncia tem suas raizes na teoria institucional e
concentra-se no aspecto de competéncia das instituicoes politicas e estd relacionado a confianca
politica (MISHLER; ROSE, 2011). A confianca € a ligacao dos cidaddos as instituicdes que os
representa, e € imprescindivel para a democracia de um pais. Os cidaddos controlam o governo
escolhendo representantes e dando-lhes poder de estabelecer politicas publicas. A competéncia
€ a avaliacdo da confianca, € a avaliacdo dos constituintes, legisladores em comparagdo as
propostas e os resultados politicos (BIANCO, 1994).

Em geral, a competéncia esta relacionada a avaliar a competéncia, e refere-se a confiar

nos politicos, servidores publicos para agir em nosso nome com base na crenca de que os
mesmos possuem capacidade para tomar decisdes efetivas em conta dos interesses dos cidadaos
(HOUSTON; HARDING, 2014). A dimensdao Competéncia foi adaptada da pesquisa de
Denters (2002), em que os entrevistados assinalaram a sua concordancia com seis declaragdes
sobre a concordancia ou discordancia relativas a competéncia.
Satisfacao Politica — natureza motivacional, a satisfacdo politica concebe a confianga como
uma atitude ndo simbdlica decorrente da integracdo de informagdes processadas pelos cidadaos
e mudam facilmente com argumentos persuasivos no mundo politico (DENTERS, 2002). A
desconfianca publica é frequentemente atribuida ao mau funcionamento dos servigos publicos
(VAN DE WALLE; BOUCKAERT, 2003). Em outras palavras, o desempenho do aparato
governamental é que determina o nivel de confianca dos cidaddos nas institui¢des publicas
(DENTERS, 2002).

A dimensao Satisfacio Politica foi adaptada do estudo de Denters (2003), baseia-se na
noc¢ao dos respondentes sobre a confiabilidade dos politicos, na avaliacio do desempenho do
governo local, na formulagdo de politicas publicas, na prestacdo de servicos das instituicoes,
varidveis do ambito micro e macro do nivel de satisfacao do desempenho das instituicdes.
Elaboracio de Politicas — o servigo publico é frequentemente empregado como sindnimo de
servico governamental abrangendo todos aqueles que trabalham no setor publico. A motivacao
do servigo publico pode ser entendida como a predisposi¢do de um individuo para responder a
motivos fundamentados primordialmente ou exclusivamente em instituicdes e organizagoes
publicas (PERRY; WISE, 1990). Um motivo racional que alguns argumentam € que os
individuos sdo atraidos para o servico publico pela oportunidade de participarem na formulagao
de politicas publicas (KELMAN, 1987).

Funciondrio publico intrinsecamente motivado tendem a exibir alto nivel de
comprometimento com a institui¢ao, aumentando a produtividade e melhorando o desempenho
da mesma (CREWSON, 1997). Para compreender a percepg¢ao dos cidadaos sobre a Elaboragao
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de Politicas pelo servico governamental, foi adaptado um questiondrio a partir do estudo de
Perry (1996), em que os entrevistados foram convidados a avaliar o nivel e o tipo de motivacdo
percebida dos servidores publicos, sobre a importancia dos politicos e das instituicdes publicas,
e a relagdo da politica com a imoralidade.

Imagem — o conceito de Imagem foi descrito no tépico 2.2, de forma resumida a imagem das
institui¢des publicas discorre sobre a percep¢ao dos cidaddos em relacao as agdes, a reputagao,
do modo de operacdo das atividades e a conducdo das institui¢des, a atitude dos servidores
publicos e sua relacdo com a populagdo (POON TENG FATT et al., 2000), bem como o impacto
da corrupcdo sobre as organizacgdes publicas e suas operacoes (LUO, 2002).

Para captar a dimensdo percepcao da imagem dos entrevistados, foram dispostas nove

temdticas adaptadas dos estudos de Luo (2002), Poon Teng Fatt et al., (2000) e Pérez e Torres
(2017) que abordavam a percep¢ao dos brasileiros quanto a confianga, a condugdo das
institui¢des, atitudes dos servidores, impacto da corrupg¢do e reputacgao.
Varidveis de Controle — na anélise multivariada foi empregado um conjunto de varidveis de
controle para tratamentos adicionais com a inten¢@o de controlar possiveis caracteristicas que
poderiam afetam a varidvel dependente. A adicdo das varidveis de controle no nivel de varidvel
dependente € necessdria para descartar potenciais efeitos de confusdo, permitindo, assim,
identificar os efeitos hipotéticos da idade, do nivel educacional, sexo e a faixa de renda mensal
dos respondentes.

A idade é medida pelo nimero de anos do respondente, o nivel educacional (estudante
universitdrio, ensino superior completo, pds-graduacdo) foi elaborado uma escala de trés
pontos, a varidvel de controle sexo foi medida pela escala binéria (O = masculino, 1 = feminino),
a renda mensal foi medida por uma escala nominal (até um salario minimo (R$ 954,00), de um
a trés saldarios minimos (R$ 954,00 a R$ 2.862,00), de trés a cinco saldrios minimos (R$
2.862,00 a R$ 4.770,00), de cinco a dez salarios minimos (R$ 4.770,00 a R$ 9.540,00), de dez
a quinze saldrios minimos (R$ 9.540,00 a 14.310,00), mais de quinze salarios minimos).

4. RESULTADOS EMPIRICOS E DISCUSSAO

O estudo utilizou constructos adaptados de estudos anteriores. As dimensdes dos
constructos assumem que as observacdes sao normalmente distribuidas, para isso dois testes de
normalidade foram realizados, teste de Shapiro-Wilk (SHAPIKO; WILK, 1968) e
Kolmogorov-Smirnov (LILLIEFORS, 1967). Os dois testes sdo recomendados pela literatura
para analisar a normalidade de distribuicdo (ARCONES; WANG, 2006; MCCRUM-
GARDNER, 2008). Todas as dimensdes apresentam Shapiro-Wilk Sig. 0,000 e Kolmogorov-
Smirnov Sig. 0,000 indicando que a distribui¢do € normal.

Os demais testes estdo representados na Tabela 1. A linearidade que estd relacionada
aos padrdes de associacdo entre as varidveis e a capacidade de correlacdo das relacdes esta
representada pelo R de Pearson. O teste de multicolinearidade ou fator de inflagdo de variagao
(VIF) que expressa o grau de multicolinearidade e impacto no processo de estimativa, todos os
valores estdo dentro dos valores de referéncia na literatura. VIF acima de 5 sugere problemas
com multicolinearidade (HAIR et al., 2014). E por fim, o teste de autocorrelagdo residual é
representado pelo teste de Durbin-Watson, valores recomendados préximo de 2 (KENNEDY,
2008).

Modelo de estimativas e discussao

A Tabela 1 apresenta os resultados da regressdo. Observa-se que todos 0s pressupostos
de Regressdo foram atendidos. O primeiro conjunto de resultados estimado a partir da
percepcao da corrup¢cdo como preditora nas relagdes de Confiabilidade (Modelo 1 Tab. 1),
Reputacdo (Modelo 1 Tab. 2), Competéncia (Modelo 3 Tab. 1), Satisfacdo Politica (Modelo 4
Tab. 1) e Elaboragdo de politicas (Modelo 5 Tab. 1), dos quais, o objetivo € prever as mudancas
na varidvel dependente em resposta a mudanga na varidvel independente corrupcdo (HAIR et
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al., 2014). Vale ressaltar que o papel principal de dependéncia é a Qualidade Percebida no
modelo.

A corrupcdo € reconhecida na literatura como um fendmeno multidimensional
envolvendo uma combinag¢do de fatores econdmicos, politicos e sociais. Por sua vez, a
corrup¢do afeta o desempenho econdmico, politico e social de um pais (CHETWYND;
CHETWYND; SPECTOR, 2003). A relacdo da corrupc¢do na confiabilidade (Mod. 1 Tab. 1)
estd relacionado a confiangca dos brasileiros nas instituicdes publicas. O modelo ndo foi
estatisticamente significativo S -0,034 e p-value 0,498. Dados empiricos fornecem evidéncias
de que a imparcialidade como a corrup¢ao influencia na geragdo de confianca das institui¢des
(CHANG:; CHU, 2006; ROTHSTEIN; STOLLE, 2008).

O argumento entre corrupg¢do e confianca € um caminho de duas vias como observado
por Uslaner (2013), baixos niveis de confianga podem estar relacionados a altas taxas de
corrupgdo, e baixo nivel de confianga pode levar a altos indices de corrupgdo. Apesar do modelo
ndo apresentar significancia estatistica, a corrupcao € reconhecida na literatura por ser um forte
preditor direto de niveis mais baixos de desenvolvimento econdmico, a trai¢do politica agride
a confianga publica depositada nas instituicoes (CHANG; CHU, 2006). A analise dos
brasileiros na confianca pode estar fortemente relacionada ao nivel de eficicia da politica
anticorrup¢do adotada nos ultimos anos, os cidadaos tendem a confiar mais nas institui¢oes
devido a maior atividade de combate a corrup¢cdo (BANIAMIN; JAMIL, 2018).

O Modelo 2 da Tab. 1 testou a correspondéncia da corrup¢do na reputagdo. O objetivo
€ estimar se acdes passadas como a corrup¢do pode influenciar no julgamento da expectativa
futura. O Modelo 2 testado apresentou significancia estatistica f -0,082 e p-value 0,099. A
construgdo tedrica observada reflete que altos niveis de corrupcao generalizada assombram a
qualidade, o desempenho, as acdes competitivas das organizacdes publicas, fatores sublinhados
nas pesquisas de Carmeli e Tishler (2005) e Rindova et al., (2005). A reputacdo adiciona
significado critico a forma como os brasileiros interpretam as consequéncias do comportamento
das institui¢des publicas do pais. A reputacdo representa um conjunto de crencas sobre as
capacidades, intencdes, e fatos historicos.

A reputacdo representa a percepg¢do coletiva das institui¢des publicas, é o julgamento
dos atributos particulares € a extensao de sentimentos positivos ou negativos sobre as politicas,
politicos e das instituicdes publicas dos pais (LANGE; LEE; DAI, 2011; MITCHELL;
STROUP, 2017). Da mesma forma, o Mod. 3 da Tab. 1 representa f -0,101 e p-value 0,013,
qualifica o0 modelo analisado estatisticamente significativo, assim como o Mod. 2 da Tab. 1,
percep¢des do observador das acdes da organizacdo e do histérico de comportamento como
maiores indices de corrup¢do acometem a competéncia dos politicos, dos servidores publicos,
das instituicdes publicas (HOUSTON; HARDING, 2014). O estudo empirico de Xiao (2018)
oferece uma nova perspectiva sobre as pegadas da corrup¢ao num pais, e culpa a sociedade, de
alguma forma, pela existéncia da corrup¢do. Cabe a sociedade o papel de pressionar e auxiliar
os governos na aplicacdo e no controle da corrupgao.

A corrupcio na relacdo da satisfagdo politica foi examinada no Mod. 4 da Tab. 1. O
objetivo era compreender a perspectiva dos brasileiros na satisfacio do desempenho das
institui¢des, no nivel de satisfacdo politica, em geral no aparato governamental. O modelo
conceitual ndo apresentou significancia estatistica £ -0,070 e p-value 0,115. Estudo semelhante
realizado na Argentina por Manzetti e Wilson (2006), apresentam evidéncias empiricas de que
ha implicagdes da corrupcao na satisfacdo politica. Villoria et al., (2013) estudaram a percepg¢ao
da corrupcdo na satisfacao das institui¢des publicas na Espanha e constataram que a percep¢ao
da corrupcdo estd associada a menor satisfacdo politica. A ndo significincia estatistica do
modelo pode estar relacionada ao combate da corrupg¢do iniciado nos dltimos anos no Brasil,
politicas de anticorrup¢do melhoram a satisfacdo dos cidaddos como ja acentuado no trabalho
de Park e Blenkinsopp (2011).



A elaboracdo de politicas e as consequéncias da corrup¢ao na sua relagdo foi examinado
no Mod. 5 da Tab. 1. O propésito era interpretar a percepcao dos entrevistados sobre a
motivacdo percebida dos servidores e das institui¢cdes publicos. O modelo foi estatisticamente
significativo para o modelo conceitual experimentado f 0,227 e p-value 0,000. A amostra da
pesquisa revela que o respeito das pessoas pelos servidores existe. No entanto, as pessoas
ilustraram estar cansadas da politica, assinalaram a perda da importancia nas institui¢des
publicas e na relacdo de imoralidade com a politica. O estudo de Crewson (1997) verificou que
as evidéncias de motivagao dos servidores publicos estdo positivamente relacionadas com o
comprometimento.

Fatores como corrupg¢do, fraude, uso indevido da propriedade da organizagdo etc.
podem assombrar o servico publico como sublinhado por Nasir e Bashir (2012). A percepc¢ao
da corrupg¢do no artigo de Melgar, Rossi e Smith (2010) apresenta evidéncias empiricas que as
caracteristicas pessoais dos cidaddos desempenham um papel relevante na formacdo da
percep¢do de corrup¢ao no nivel macro, além disso, os efeitos do pais como crise, niveis
elevados de desemprego e baixo desempenho econdmico salientam a percepcao do efeito da
corrupcdo. Os resultados do Mod. 5 da Tab. 1 g 0,227 e p-value 0,000 corroboram com 0s
estudos de Richey (2010) e Stockemer et al., (2013) no impacto da corrup¢io na democracia e
na confianga social. Os resultados do Mod. 5 testemunham que as consequéncias da corrup¢ao
levam os cidadaos brasileiros ao descrédito com a politica e com as institui¢des.

A imagem das instituicdes publicas do pais pode ser influenciada pelos atributos de
qualidade como a confiabilidade, reputacdao, competéncia, satisfacio politica e elaboracao de
politicas. A literatura reconhece que sdo particularidades que podem afetar o sucesso do aparato
publico do pais (POON TENG FATT et al., 2000; KANDAMPULLY; SUHARTANTO, 2000).
Além do que, a corrupcdo pode ser um importante preditor nessa equacao (LUO, 2002).
Premissas que nos levam a investigar o modelo conceitual — Mods. 6 (5 0,466 e p-value 0,000),
7 (B 0,481 e p-value 0,000), 8 (5 0,398 e p-value 0,000), 9 ( 0,394 e p-value 0,000) e 10 (f
0,116 e p-value 0,008), apresentados na Tab.l foram estatisticamente significativos. Os
resultados representam que os atributos investigados sdo reconhecidos como varidveis
estratégicas que descrevem a impressao dos entrevistados caracterizada pela imagem, resposta
que afeta o desempenho das institui¢des publicas do pais. O estudo de Van de Walle (2008)
analisou os determinantes da imagem das instituicdes publicas na Bélgica, um pais com a
cultura de corrupcao persistente. Os resultados da andlise evidenciam que a alienagdo politica
e comportamento antiético sdo os principais fatores na percep¢do dos cidaddos sobre a
deterioracdo da imagem do setor publico do pais. Apesar das evidéncias estatisticas, as
hipdteses investigadas apresentaram os seguintes resultados.

H; O valor percebido da corrup¢do tem um efeito negativo mais forte na confiabilidade dos
brasileiros (Mod. 1. Tab. 1 £ -0,034 e p-value 0,498) quando os custos da imagem das
institui¢des publicas do pais forem severamente atingidos (Mod. 6. Tab. 1 £ 0,466 e p-value
0,000) — hipotese ndo suportada.

H; O valor percebido da corrupcdo tem um efeito negativo mais forte na reputacao das
institui¢des publicas (Mod. 2. Tab. 1 § -0,082 e p-value 0,099) do pais quando os brasileiros
percebem uma imagem fragil das instituicdes (Mod. 7. Tab. 1 f 0,481 e p-value 0,000) —
hipotese suportada.

Hj3 O valor percebido da corrup¢do tem um efeito negativo na competéncia das institui¢des
quando a imagem das instituicdes publicas for fragil (Mod. 3 Tab. 1 £ -0,101 e p-value 0,013).
No entanto, a competéncia percebida pelos brasileiros tem um efeito positivo na imagem das
institui¢des publicas (Mod. 8 Tab. 1 £ 0,398 e p-value 0,000) — hipotese suportada.

H,4 O valor percebido da corrup¢ao tem um efeito negativo mais forte na satisfacdo politica
percebida pelos brasileiros (Mod. 4 Tab. 1 §-0,070 e p-value 0,115) quando o custo de imagem



Tabela 1. Resultado da Regressao

Variaveis Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4 Modelo 5 Modelo 6 Modelo 7 Modelo 8 Modelo 9 Modelo 10
B (Sig) B (Sig) B (Sig) B (Sig) B (Sig) B (Sig) B (Sig) B (Sig) B (Sig) B (Sig)
Corrup. => Confiabilidade -0,034(0,498)
Corrup. => Reputacio -0,082(0,099)""
Corrup. => Competéncia -0,101(0,013)"
Corrup. => Satisfacdo -0,070(0,115)
Politica
Corrup. => Elabor. de Polit. 0,227(0,000)""
Confiabilidade => Imagem 0,466(0,000)""
Reputacido => Imagem 0,481(0,000)"
Competéncia => Imagem 0,398(0,000)""
Satisfagiio Politi. => Imagem 0,394(0,000)""
Elab. de Polit. => Imagem 0,116(0,008)"""
Controle Idade -0,001(0,791) -0,007(0,141) 0,002(0,571) -0,003(0,508) -0,004(0,249) 0,466(0,316) 0,000(0,951) -0,004(0,205) -0,003(0,465) -0,004(0,360)
Controle Educacio | 0,272(0,001)™ 0,105(0,183) 0,134(0,039)" 0,169(0,017) -0,104(0,064) -0,047(0,362) 0,035(0,491) 0,032(0,536) 0,016(0,779) 0,082(0,192)
Controle Sexo 0,023(0,841) -0,268(0,015)" -0,098(0,279) -0,043(0,666) -0,069(0,379) 0,026(0,720) 0,164(0,022) 0,074(0,362) 0,053(0,511) 0,046(0,602)
Controle Renda -0,011(0,704) 0,032(0,253) 0,016(0,483) 0,027(0,277) 0,001(0,953) 0,001(0,960) -0,020(0,261) -0,011(0,581) -0,015(0,450) -0,003(0,898)
R? 0,168 0,131 0,162 0,128 0,265 0,593 0,599 0,410 0,443 0,120
ANOVA 0,003" 0,057 0,006 0,067 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,111
DW 1,683 1,874 1,911 1,811 1,967 2,026 2,028 2,030 1,978 1,995
VIF 1,073 1,073 1,073 1,073 1,073 1,035 1,013 1,017 1,013 1,008
Variaveis Modelo 11 Modelo 12 Modelo 13 Teste Adicional Teste Adicional
B (Sig) B (Sig) B (Sig) Corrup. Modera Imagem Corrup. Modera Qualidade
Corrupcdo => Imagem -0,037(0,370) -0,667(0,000)
Corrupgio => Qualid. Perc. 0,036(0,298) -0,626(0,000)""
Imagem => Qualidade Perc. 0,611(0,000)"
Modera: (Corrup. X Imagem) 0,187(0,000)™
Modera: (Corrup. X Qualid. 0,189(0,000)"""
Percebida)
Controle Idade -0,004(0,350) 4,536(0,090) 0,003(0,264) 0,000(0,626) -0,001(0,233)
Controle Educacio 0,085(0,184) 0,158(0,004)" 0,121(0,001)™ -0,015(0,348) -0,005(0,715)
Controle Sexo 0,035(0,691) 0,027(0,725) 0,002(0,963) 0,039(0,076) 0,026(0,186)
Controle Renda -0,005(0,831) 0,003(0,856) 0,005(0,736) -0,003(0,550) 0,000(0,981)
R? 0,067 0,176 0,724 0,969 0,938
ANOVA 0,735 0,002 0,000 0,000 0,000
DW 1,990 1,980 1,874 2,062 2,028
VIF 1,073 1,073 1,003 1,440 1,804

Nota. *p < 0,05; **p <0, 01; ***¥p <0, 001; ****p< 0, 10
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for mais forte, pior a percepcdo dos brasileiros (Mod. 9 Tab. 1 f 0,394 e p-value 0,000) —
hipdtese ndo suportada.

H;s O valor percebido da corrupcao pelos brasileiros tem um efeito negativo mais forte na
elaboragdo de politicas publicas do pais (Mod. 5 Tab. 1 § 0,227 e p-value 0,000) quando os
custos de sustentar uma 6tima imagem forem elevados (Mod. 10 Tab. 1 (# 0,116 e p-value
0,008) — ainda que, o modelo tenha sig. estatistica, esperava-se um f negativo no Mod. 5, por
consequéncia, a hipdtese ndo foi suportada.

Van de Walle (2008) analisou os efeitos da corrup¢ao na imagem do pais. Os resultados
expdem que a corrupcao tem efeito de dissipar percepcdes negativas durante décadas. O mod.
11 (B -0,037 e p-value 0,370) da Tab. 1 examinou a relagdo da corrup¢cdo da imagem das
instituicdes publicas do Brasil. O modelo conceitual ndo foi estatisticamente significativo,
embora, o sinal negativo do f sinaliza que maiores niveis de percepc¢ao da corrup¢do cerceiam
a imagem do pais. O resultado do Mod. 11 possivelmente reflete que a corrup¢do é um
fendmeno multidimensional que nem sempre € possivel captar a percep¢cdo de fatores
econOmicos, politicos e sociais na relacdo direta com a imagem do pais. Por conseguinte, a H7
ndo foi suportada no modelo conceitual.

O efeito da corrupcao na qualidade percebida é compreendido como um fator inibidor
do crescimento econdmico especialmente em economias em desenvolvimento (CHETWYND
et al.,2003). O Mod. 12 da Tab. 1 (50,036 e p-value 0,298) evidencia que atitudes desmedidas
de corrup¢ao ndo apresenta Sig. estatistica para o modelo conceitual analisado. A relacdo direta
da corrupcdo na percep¢do da qualidade percebida ndo apresentou significancia. Logo, a Hg
ndo foi suportada pelo modelo. Evidéncias empirica de uma pesquisa realizada no Vietna por
Nguyen et al., (2017) na relacio da corrupcdo na qualidade do servico publico. Os
pesquisadores comprovam que um maior nivel de transparéncia do aparato publico esta
associado a um nivel mais baixo de corrupc¢do e que a corrupgao estd negativamente associada
a qualidade do servigco publico. Possivelmente, o resultado do Mod. 12 pode estar associado
aos efeitos das medidas anticorrup¢do iniciadas no Brasil, ou ainda, a complexidade
multidimensional do constructo de corrupgao.

A 1magem das instituicdes publicas de um pais ainda € um campo de pesquisa
descoberto, no entanto, a imagem da empresa € reconhecido na literatura como um recurso
crucial para a sobrevivéncia da organizagao (GRAY; BALMER, 1998). Assim, investigar a
imagem da organizacdo representa um sinal de qualidade percebida e afeta o grau de lealdade
dos clientes e dos stakeholders (DEL-CASTILLO-FEITO et al., 2019). O Mod. 13 da Tab. 1
(£ 0,611 e p-value 0,000) destaca a Sig. estatistica do modelo, isso significa que a percep¢ao da
imagem das institui¢des publicas do pais € um importante preditor da qualidade percebida pelos
cidaddos. Em resumo, uma melhor imagem das instituicdes é um fator determinante da
qualidade percebida. Portanto a Hs estabelecida através da revisdo da literatura pode ser
suportada. Um estudo empirico realizado por Del-Castillo-Feito et al., (2019) na relacdo entre
a imagem e a qualidade percebida de universidades publicas espanhola. Os pesquisadores
descobriram que as institui¢des de ensino superior precisam manter uma imagem positiva para
ajudé-las a reconquistar a confianca publica e servir como um sinal de qualidade percebida.

Por fim, a adi¢do das varidveis de controle ndo apresentou significancia relevante para
os modelos conceituais testados.

Analise Adicional

Para melhorar a generalizacdo e reduzir os erros de medicdo, foi repetido dois testes
usando a dimensao Corrup¢do como varidvel moderadora. Primeiro, foi testado os efeitos da
percepcdo da corrupcdo na imagem, e se essa relacdo moderadora pode conter efeito
amplificador. Segundo, a relacdo da corrup¢ido com a imagem foi analisada, no entanto, efeitos
moderadores podem explicar melhor a relacao entre preditor e varidvel dependente.
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No teste adicional da relacdo da corrupcdo na imagem (f -0,667 e p-value 0,000) a
terceira varidvel moderadora que afeta a forca entra a corrupgdo e a imagem (f 0,187 e p-value
0,000). Isso significa que a dimensao corrup¢do € multidimensional e ndao pode ser analisada
diretamente na relacdo entre preditor e dependente. O resultado apresenta que o efeito de
interacdo afeta a interpretacdo do modelo. Simplificando, a relacdo entre corrupcao e imagem
¢ inversa, maiores niveis de corrupc¢ao pioram a imagem das institui¢des publicas do pais.

A relacdo corrupgdo e qualidade percebida no teste adicional com a varidvel de interacdo
(B -0,626 e p-value 0,000) afeta a relac@o entre a varidvel dependente e independente (Moder:
Corrup. x Qual. Perc f 0,189 p-value 0,000). Sintetizando, altos nivel de corrupcdo afetam
negativamente a qualidade percebida das institui¢des publicas do pais.

5 CONSIDERA COES FINAIS

A corrupcdo tem sido um fendmeno que tem produzido efeitos nefastos no
desenvolvimento econdmico de economias em desenvolvimento como o Brasil. A literatura
investigada tem apontado implicagdes que se estendem além dos aspectos econOmicos e
assolam todo o aparato publico dos paises. Este trabalho busca expandir a discussdo da
corrupg¢do e seus efeitos perniciosos nas institui¢des publicas do Brasil. O objetivo da pesquisa
€ investigar a percepcao dos brasileiros sobre os efeitos da corrup¢do na confianca das
institui¢des publicas, na imagem e na qualidade percebida do aparato publico do pais. Para isso,
foi usado dados de uma pesquisa transversal de uma amostra de 626 inqueridos para testar o
modelo conceitual proposto.

Foram encontradas evidéncias robustas de que a corrupcdo € um fendmeno
multidimensional cujo efeito perceptivel requer uma andlise minuciosa como por exemplo,
baixos niveis de confianca no aparato governamental podem estar relacionados a altos niveis
de corrupcdo. Essa relacdo ndo foi visivel na andlise direta em razdo da dimensao qualidade
também ser uma manifestacdo multidimensional. O modelo conceitual testado chama atencdo
para o fato de os inqueridos apresentarem repugnancia com a politica e com as instituicdes
publicas. O efeito perceptivo da corrup¢do na imagem e na qualidade do aparato piblico ndo
fol estatisticamente significativo na andlise direta. Os testes adicionais realizados no modelo
assinalam que € preciso um fator de interac¢do na relacdo para amplificar o efeito das influéncias
na relacdo. As medidas de anticorrup¢ao como a Operacdo Lava Jato iniciado em 2014 poderia
ter uma relagdo na percepg¢do direta da corrup¢do na imagem e na qualidade. No entanto, essa
possibilidade € remota, pois a operacao vem revelando ainda desdobramentos de um arranjo
permeado por relagdes estreitas e privadas entre governo e empresas.

Algumas limitagdes podem interferir no modelo, primeiro, no amplo escopo da relacao
entre o aparato publico (local, municipal, estadual e federal). Segundo, as medidas de
anticorrup¢do que vem sendo adotadas no pais podem interferir na percep¢do do modelo
conceitual. Finalmente, o periodo de administracdo do questiondrio correspondeu com o
calendario da corrida das elei¢cdes gerais de 2018 na qual o excesso emocional e a polarizagao
politica podem ter incidido na percepcao de alguns participantes.

O estudo apresenta contribuicdes para a literatura de marketing e ciéncias politica. A
corrup¢do € um fendmeno amplamente investigado na literatura, bem como a imagem e a
qualidade percebida, no entanto, os efeitos da percep¢ao da corrup¢io na imagem e na qualidade
percebida do aparato publico ainda ndo haviam sido investigados. O artigo fornece uma
compreensdo no ambito do cidaddo na percep¢do da corrupgdo, da imagem e da qualidade dos
servicos do aparato publico do pais. Os resultados praticos da pesquisa servem de alerta para
gestores publicos sobre a imagem, e a qualidade do aparato publico do pais.

Finalmente, e importante, a pesquisa estende a compreensao dos cidadaos do aparato
publico. Os cidaddos oferecem o principal feedback sobre a percepcao dos efeitos da corrupgcao
na imagem e na qualidade das institui¢cdes publicas. Existem poucas pesquisas sobre a imagem
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e a qualidade das institui¢des publicas. Futuras pesquisas devem incluir diferentes niveis de
formacao dos cidaddos na pesquisa.
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