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EMPREENDEDORISMO SOCIAL: PROPOSICAO DE UM MODELO TEORICO
1 INTRODUCAO

O Empreendedorismo Social (ES) emerge num contexto de crise e desafios sociais,
econOmicos e ambientais nas sociedades contemporaneas (Parente, Costa, Santos & Chaves,
2011), e pode ser considerado um mecanismo de trocas sociais para o desenvolvimento
econOmico sustentdvel (Kostetska & Berezyak, 2014), responsavel pela inovagao na resolucao
de problemas sociais (Omorede, 2014; Parente et al., 2011).

Na academia, o ES evoluiu e amadureceu sendo beneficiado pelo desenvolvimento de
teorias e propostas metodoldgicas, permitindo que os pesquisadores possam compreender seus
processos bem como promover avancgos, pois combina inovacdo, criatividade, oportunidade no
enfrentamento de problemas sociais em ambientes cruciais e criticos (Kostetska & Berezyak,
2014, Leal, Freitas & Coelho, 2014; Thakur, 2017). No ES a finalidade social se sobrepde a
finalidade econdmica, ou ainda, conforme Pinto, Brunstein, Martins, Desidério e Cardoso
Sobrinho (2016) que no que se refere ao empreendedor social, possui caracteristica semelhante
aos outros tipos de empreendedores, mas a principal diferenca o foco no social e suas
motivagoes.

No que se refere aos processos de criacdo de valor, o ES consegue por meio da
combinacao de recursos atender aos objetivos a que se propde, mesmo que seja por novos
caminhos, pois destinam-se principalmente a exploracdo e aproveitamento de oportunidades
para criar valor social, estimulando a mudanca social ou satisfacdo das necessidades sociais
(Dess, 2007; Mair & Marti, 2006; Parente et al., 2011).

Este artigo pretende apresentar um modelo tedrico de criagdo de valor social em ES, a
partir de estudos em diferentes contextos, no Brasil e na Espanha. Para a constru¢do de um
modelo tedrico em ES, utilizou-se como norteador o modelo proposto por Lumpkin, Moss,
Gras, Kato & Amezcua (2013), entretanto o mesmo foi desconstruido e formado um novo
modelo com base na pesquisa de campo, mantendo-se a ideia de processo de ES e com novas
configuracdes a partir da pesquisa de campo, tendo como base a Grounded Theory (Glaser e
Strauss, 1967). O diferencial proposto € no que tange as etapas e fatores que influenciam na
constru¢do modelo tedrico, mas tendo como foco o resultado em ES que € a criagdo de valor
social (Lumpkin et al., 2013).

REFERENCIAL TEORICO

O ES pode ser definido como a criagao e realiza¢do de um empreendimento que pretende
promover uma finalidade social especifica ou causa, num contexto de mobilizagdo, valores que
sdo desejdveis e importantes em uma sociedade contemporanea. O ES pode ser considerado
também como um caminho para a transformacdo social ao invés de recompensa econdmica
(Alvord, Brown, & Letts, 2004; Mai & Marti, 2006; Murphy & Coombes, 2009). Mair e Marti
(2004, p. 3) ressaltam que o ES € "um processo que consiste no uso inovador e combinagdo de
recursos para exploracdo e aproveitamento de oportunidades, que visa catalisar a mudanca
social através da restauragao das necessidades humanas basicas de uma maneira sustentavel”.
Ha que considerar que a defini¢ao do ES tem como foco a missao principal do empreendedor
social e a criacdo de valor social, fornecendo solu¢des para problemas sociais. Enquanto alguns
autores adotam uma defini¢do voltada para a missdo de ES associada aos resultados
econOmicos, outros autores sugerem que os resultados econdmicos fazem parte da missao social
(Dacin, Dacin & Matear, 2010; Mair & Marti, 2006; Zahra, Gedajlovic, Neubaum, & Shulman,
2009).



Para Bacq e Janssen (2011, p. 381), “o ES pode ser entendido como um constructo
multidimensional e dinamico, assim como o empreendedorismo, devido as suas diversas
interfaces e atores envolvidos”. Numa perspectiva de sociedade, o ES ndo acontece sozinho,
pois necessita tanto de um local para que ele possa acontecer, pessoas que se envolvam com a
causa ou propositos a serem atingidos, bem como a aplicacdo em um lugar onde as necessidades
precisam ser atendidas. Agostini (2016) afirma que o ES sdo atividades ou praticas
desenvolvidas por organizacdes do terceiro setor, sozinha ou em parceria entre elas, sem o
objetivo de lucro, e com um objetivo social.

Uma das figuras centrais no ES é o empreendedor social, pois € por meio de suas
motivagdes e atitudes que ele desempenhard o papel importante no empreendimento (Dess,
1998). Os empreendedores sociais devem estar perto de onde ocorrem os fendmenos a serem
resolvidos, para que tenham uma profunda compreensao dos problemas, bem como das préaticas
e estruturas sociais existentes e que contribuem para a sua continuagdo, por meio da inovacao
social (Lawrance, Phillips, & Tracey, 2012), possuem uma visdo diferenciada, conseguem
analisar o ambiente interno e externo de forma distinta e que se propdem a fazer algo para
mudar este quadro (Andrade, Costa, Vasconcelos, & Ramos, 2016).

A partir da inten¢do social empreendedora (ISE) no ES forma-se antes da concretiza¢do
da ideia ou ainda como um estado de espirito orientada a uma determinada situacdo, € nao
coincide necessariamente com o comportamento manifestado pelo empreendedor para a criacao
e desenvolvimento de organizagdes, mas sim para alcangar alguma meta (Bird, 1992; Casaqui,
2014; Davidsson, 1995; Moriano, Palaci & Morales, 2007), a busca de oportunidades e
situagoes criticas, fazendo com que a missdo social seja atendida, bem como no desejo em criar
solucdes por meio de atitudes empreendedoras, as normas subjetivas e a autoeficicia
empreendedora estao relacionadas e explicam a inteng¢do empreendedora social (ISE) (Cavazos-
Arroyo, Puente-Diaz, & Agarwal, 2017).

Outro aspecto a ser ressaltado sdo os elementos estratégicos com foco na missao e visao
das organizagdes do terceiro setor, por ser um dos fatores que mais impactam nos
empreendimentos (Drucker, 1974; Collins & Porras, 1996; Takeski & Rezende, 2000; David,
2009). No ES, o alinhamento dos valores que compdem a missao social do empreendimento, €
um fator importante para a captacdo de recursos (Lautermann, 2013) e o alinhamento entre os
valores individuais e a missdo do empreendimento € o que dard suporte para a obtencdo de
apoio para a organizacdo, fazendo com que contribua para que as normas e motivagdes sejam
correspondentes ao que pretende como objetivo no empreendimento social (Konda, Starc e
Rodica, 2015, Albert, Dean, & Baron, 2016, Chell, Spence, Perrini, & Harris, 2016, Yitshaki
& Kropp, 2016).

No que se refere aos fatores externos ao empreendimento, quando a missdo é
considerada atraente pelos financiadores, tem um impacto positivo sobre o empreendimento,
pois contribui para um maior engajamento por parte dos empreendedores em dar continuidade
ao seu trabalho, e por outro lado, por parte dos financiadores, hd uma percep¢ao de que se esta
fazendo o bem (Albert et al., 2016, Paswan, Proenca, & Cardoso, 2017). As organizagdes
sociais tém por esséncia aplicar os recursos recebidos das diversas fontes de forma distributiva,
fazendo com que os objetivos sociais antecedam aos lucros, criando assim possibilidades para
os menos favorecidos, fazendo com que os custos de oportunidade agreguem valor a sociedade
por contribuir para a utilizacdo aprimorada nestes contextos (Agafonow, 2014), por meio da
ado¢do de uma postura audaz e trabalhar com os recursos disponiveis de forma responsavel
(Thakur, 2017) com objetivo de promover o progresso social, fazendo do ganho econdémico um
resultado para a inovacdo (Martinez, O’Sullivan, Smith, & Esposito, 2017). Pace, Oliveira e
Alkmim (2012) afirmam que os recursos podem ser: as pessoas, a estrutura € o mercado
composto pelo ambiente e os processos (Terjesen, Bosma e Stam, 2015). A utilizagdo de
recursos financeiros para manter os empreendimentos sociais também tem situacao de destaque,



pois através dele é possivel obter resultados positivos por meio das organizacdes, mantendo a
estrutura em funcionamento, atendendo os beneficidrios, ampliando a rede de atendimento,
entre outras possibilidades para os gestores e colaboradores (Mair & Marti, 2004; Martin &
Osberg, 2007; Tyszler, 2007; Thakur, 2017).

Para que as atividades de ES sejam desenvolvidas, um fator importante que se destaca
¢ o ambiente em que estdo inseridas. Dentro deste contexto, vdrias iniciativas podem ser
contempladas e desenvolvidas, sejam em organizagdes publicas, privadas ou da sociedade civil,
pois o ES inclui desde atores governamentais, que pertencem a sociedade civil organizada por
meio de movimentos sociais, associacdes sindicatos e outros agentes, bem como empresas
privadas, que envolvem as organizacdes que surgem de forma hibrida, entre o mercado privado
e a sociedade. No que se refere aos ambientes de atuacdo do empreendedor social geralmente
sdo as comunidades que necessitam de apoio na resolu¢do de problemas, e onde o impacto
social possa ser criado e os resultados alcangcados (Dees e Anderson, 2006), o empreendedor
social pode trabalhar como agente de mudancga social, aproveitando a oportunidade na
disseminacdo de novas abordagens e solucdes para problemas sociais e econOmicos,
promovendo solugdes sustentdveis em longo prazo (Kickul, Janssen-Selvadurai, & Griffiths,
2012), fazendo com que o engajamento ao ES seja mais elevado do que em locais onde este
ambiente ndo seja tdo propicio (Hechavarria, Terjesen, Ingram, Renko, & Justo, 2017).

Outro fator que tem relacdo no ES sdo os stakeholders, pois por meio essencial deles é
possivel assegurar a legitimidade da organizagdo, permitindo maior cooperacao entre as partes.
Pode-se definir stakeholder para determinar as partes interessadas que contribuem para uma
organizacdo sobreviver, podendo ser classificados em: publico interno, meio ambiente,
fornecedores, consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade, sindicatos, os
concorrentes, bancos e agentes financeiros (Freeman,1984), dando legitimidade e visando a
garantia e sobrevivéncia do empreendimento, numa relagao de longo prazo (Estefanuto, Farley,
& Nobre, 2016; Freeman, 1984). Nas organizacdes sociais, a criagdo de valor ocorre a partir
da gestdo de recursos disponibilizados aos e pelos stakeholders, sendo que a criagdo de valor
acontece a partir da satisfacdo e na defesa dos multiplos interesses, criando valor a seu favor e
para as partes interessadas (Morgestein Sanchez, 2012, Silva, 2011).

Um fator considerado relevante sdo as politicas publicas dos governo, pois com as
dificuldades econdmicas enfrentadas pelas sociedades, tanto as desenvolvidas como as em
desenvolvimento, hd cada vez mais a redug@o da protecdo social, crescimento da tensdo e um
nimero maior de pessoas a serem atendidas por servicos que o Estado oferece de forma
precdria, ou ndo oferece, melhorando assim os niveis de seguranga social, por meio de acdes
voltadas para grupos de minorias ou vulneraveis, desenvolvimento e promog¢ao do voluntariado,
filantropia, lojas de caridade, inclusdo e adaptacao social, emprego, entre outros (Bobbio, 1997,
Cherchyk, Kolenda, & Matviichuk, 2017, Schneider, Goldstein, & Smith, 1995; A criacdo de
valor social em ES promove uma atividade inovadora, e neste processo de criacdao de valor ha
um forte componente, que € a inovagdo de produtos, processo ou servico. O ES discute a
criacdo de valor social como resultados a resolucdo de problemas sociais (Dees, 2001). A
criacdo de valor pode ser feita pela combinacdo dos recursos de novas maneiras, que por sua
vez contribuem para a exploracdo de oportunidades para criar valor social, gerando a mudanca
social e a satisfacdo das necessidades sociais, por meio da oferta de produtos e servigos, €
podem gerar novas organizacdes com objetivos correlacionados ou distintos na cria¢ao de valor
(Dees, Anderson & Wei-Skillern, 2004; Bornstein, 2004; Austin et al., 2006; Kickul et al.,
2012; Bernardino, 2013), sendo o valor total criado equivalente a soma das conquistas sociais
e econdmicas de uma organizagdo social (Bellostas, Lopez-Arceiz, & Mateos, 2016). O valor
social a que se propde o ES varia de dominios, circulando pelo econdmico e social, apontados
como a area de reconhecimento tradicional, mas também em &dreas como satde, educacdo,
ambiente, direitos humanos, entre outros (Mair, Battilana, & Cardenas, 2012).



Pode-se considerar que a criagdo de valor (CVS) é um elemento central que ocorre no
ES, sendo considerada como parte de um processo na identificagdo de problemas especificos,
ou que tenha solugdes proprias, em comunidades que ha a caréncia e a necessidade social a ser
atendida, resultando na criag¢do de valor social (Bacq & Janssen, 2011; Peredo & McLean, 2006;
Robinson, 2006; Seelos & Mair, 2005). A criagdo de valor econdmico ndo € incompativel, mas
secunddrio ao processo de criacdo de valor (Zhang & Swanson, 2013), refor¢a a criacdo de
valor social (Ganzaroli, De Noni & Pilotti, 2014), e ainda demonstra que a criacdo de ambos
ndo deve ser vista como inconsistente ou incompativel, mas sim, que promove a sinergia para
as acdes do empreendimento, otimizando a criagdo do valor total (Sundaramurthy, Musteen &
Randel., 2013), ressaltando que para alguns autores (Clercq & Honig, 2011; Kickul ef al., 2010;
Leadbeater, 1997), o valor criado restringe-se a segmentos da populacdo que é atendida, mas
outros (Perrini & Vurro, 2006; Seelos & Mair, 2005) afirmam que o valor criado € tanto para o
segmento quanto para a sociedade, pois muitos querem depender o minimo possivel de
financiamentos, subvencdes ou repasses governamentais, promovendo e gerando sua prépria
renda, tornando-se assim competitivo no seu mercado (Faller, Estivalete, Ferreira, Costa &
Andrade, 2016).

Sob a otica de resultados, Hechavarria et al. (2017), informam que as atividades e os
resultados dos empreendimentos capturam valor para a organizacgdo, stakeholders, a sociedade
e o meio ambiente (Bowman & Ambrosini, 2000), mas estes valores por sua esséncia sao
subjetivos. Afirmam que os individuais criam valor social pela gama de interacdes, atividades
e relacionamento entre o empreendimento e o ambiente (Lepak, Smith & Taylor, 2007), e que
os objetivos de criagdo de valor orientam as estratégias de acdes tanto de forma qualitativa
quanto quantitativa. Cabe ainda ressaltar que uma das preocupacgdes deste século é como se
dard a geracdo de valor econdmico e social, distribuidas de modo justo e igualitario entre as
pessoas. Num contexto de mudanga, necessidades, e de cada vez maior consciéncia do que se
quer para o futuro, hd a necessidade de olhar o ES e o valor social dele gerado (Miranda Sdnchez
& Romero Manchefio, 2017).

3 METODOLOGIA

A metodologia pretende nortear os métodos e procedimentos de uma pesquisa, visando
chegar aos resultados estabelecidos nas etapas inicias, a fim de alcancar o objetivo proposto
que é compreender o fendmeno do processo de criagdo de valor em empreendimentos sociais
em diferentes contextos. A pesquisa foi do tipo exploratéria (Creswell, 2010; Mayring, 2000;
Martins & Teophilo, 2009), por se tratar de um tema relativamente novo, com pouco
conhecimento acumulado e sistematizado dentro do ES (Acs et al., 2013; Albert et al., 2016;
Austin et al., 2006; Chell et a.l, 2016; Hechavarriia et al., 2016; Hlady-Rispal & Servantie,
2018; Kraus & Filser, 2014; Mair et al., 2012; Medeiros, Machado, Pereira, Costa & Gomez.,
2017; Pirson, 2012). No que se referem as escolhas metodoldgicas, o posicionamento
epistemoldgico da pesquisadora € interpretativista (Burrel & Morgan, 1979; Schwandt, 2006).
A opcao metodoldgica foi a indugido analitica, que tem como como finalidade de gerar conceitos
e teorias (Penalva, Alaminos, Francés, & Santacreu, 2015).

A abordagem para a pesquisa foi do tipo qualitativa, pois permite um grau elevado de
interacdo e comunicagdo entre o pesquisador e atores investigados (Mayring, 2000; Flick et al.,
2007; Di Domenico, Haugh & Tracey, 2010; Stake, 2011; Sassmannshausen & Volkmann,
2013), buscando compreender o mundo como os sujeitos o véem, com a geragdo de dados
flexiveis no contexto social e sustentada em métodos que contribuem para explicar a
complexidade do contexto, bem como a riqueza informativa dos fenomenos estudados na busca
dos seus significados (Penalva et al., 2015; Stake, 2011).



No que se refere ao método de pesquisa proposto, optou-se por estudos de casos
multiplos (Creswell, 2010; Neiman & Quaranta, 2014; Stake, 2011; Yin, 2016). Os estudos de
caso foram realizados por meio da investigacdo da trajetéria dos empreendimentos sociais em
diferentes contextos, pois os objetos de estudo possuem valores intrinsecos, singulares e inicos,
que guardam valores em si proprios, sao considerados mais adequados para gerar conhecimento
e validar nos contextos a serem estudados, e contribuem para a comparacdo dos achados
empiricos e os resultados (Creswell, 2010; Di Domenico et al. , 2010); Neiman & Quaranta,
2014, Stake, 2011; Sassmannshausen e Volkmann, 2013; Sundaramurthy et al, 2013),
Weerawadena, Macdonald e Mort , 2010).

As fontes de evidéncias no processo de coleta de dados foram as entrevistas
semiestruturadas em profundidade e entrevistas coletivas (Penalva et al., 2015; Stake, 2011),
andlise de documentos (Martins & Tedphilo, 2009; Penalva et al., 2015), e observagdo nao
participante (Penalva et al., 2015; Poupart, 2008). As fontes de dados primdrios foram
escolhidas por permitirem obter informacdes singulares sobre os sujeitos, sobre seus propdsitos,
ideias e que muitas vezes o pesquisador ndo consegue obter em outras fontes de pesquisa
(Creswell, 2010; Stake, 2011; Mendizabal, 2014). Na coleta de dados secundarios, utilizou-se
como técnica de apoio a andlise documental por meio de relatérios, atas, fotos, imagens e
videos, legislacdes, sites de internet, com o objetivo de levantamento de informagdes a respeito
do empreendimento social disponibilizados para a pesquisa (Creswell, 2010; Martins &
Teophilo, 2009), sendo utilizado a triangulagdo dos métodos para coleta das informacdes
qualitativas sob trés enfoques diferenciados, garantindo-se assim a confiabilidade necesséria
gerada pela utilizacao de multiplas fontes de evidéncias, além de corroborar para a validade do
estudo (Flick, 2012; Stake, 2011; Yin, 2016).

Para o critério validade, buscou-se garantir a interpretacio correta das falas dos sujeitos,
bem como estabelecer contrapontos nos discursos, contrastando com as interpretacdes proprias
e dos sujeitos. Para o critério confiabilidade buscou-se garantir por meio da variedade de
discursos a serem interpretados, por meio da combinacdo de amostra de sujeitos que
garantissem a diversidade de papéis nos empreendimentos, até que se encontrasse a saturacao
tedrica (Creswell, 2010; Flick, 2012; Penalva et al., 2015).

Para realizacdo da pesquisa, delimitou-se a drea de ES (Austin et al, 2006), em
empreendimentos sociais que atuam no Brasil e na Espanha, por acessibilidade e conveniéncia,
garantindo que o estudo do fendmeno fosse analisado sob diferentes datas, lugares e pessoas
(Flick, 2012), justificando-se pela sua representatividade nas comunidades onde estdo inseridas
e por terem papel significativo no desenvolvimento comunitirio. Na Espanha o
empreendimento social pesquisado foi a Asociacion APSA, com sede na cidade de Alicante, na
Provincia de Alicante, Comunidade Valenciana, possui importante papel de inclusao de pessoas
com discapacidade em ambientes sociais, econdmicos e culturais naquela comunidade. E no
Brasil, o empreendimento social pesquisado foi o Rede IVG (Instituto Padre Vilson Groh), que
atua por meio de diversos empreendimentos localizados em comunidades empobrecidas e
vulnerdveis e possui importante papel de inclusdo de pessoas na Grande Florianépolis, num
total de 40 entrevistados em ambos os contextos, identificados por pseuddnimos.

Para a realizacdo da andlise das informacdes qualitativas, foi realizado em trés formas
simultaneas e nio excludentes, a saber: a andlise descritiva, a andlise geradora de teoria e a
andlise baseada nos discursos dos sujeitos (Penalva et al., 2015). Nesta etapa de andlise, foi
importante a descricdo dos contextos, intencdes e processos, a sua classificacdo e fazer novas
conexoes, buscando novos formatos de textos a partir de descri¢des iniciais, reconceitualizando
o que foi inicialmente descrito, estabelecendo nova descri¢do, e assim sucessivamente a critério
da pesquisadora (Dey, 1993; Penalva et al., 2015).

A Goundred Theory (GT) e a indugdo analitica contribuiram para a geracdo de teorias
por meio da interpretacdo dos dados, estabelecimento de semelhancas entre as falas dos sujeitos



e ainda pela capacidade de ampliar a andlise para mais casos, com o objetivo final de explicar
o fendmeno social estudado (Hernandéz, Fernandéz, & Batista, 2006; Charmaz, 2009; Penalva
et al., 2015, Soneira, 2014). Na fase de anélise, o uso do software ATLAS TI contribui para a
organizac¢do dos dados e informagdes de forma a “gerenciar, extrair, explorar e reestruturar os
elementos significativos dos dados” (Penalva et al, 2015, p. 127), reconfigurando-se de
maneira a construir as teorias a que se referem os dados e fenomenos estudados, buscando-se
por meio das informacdes qualitativas entender as propriedades, integracdo as diversas
categorias emergentes criando a Unidade Hermenéutica (cédigos, anotacdes, memorias e
citagdes),bem como a serendipidade que visa as descobertas mesmo que por acaso, e por fim a
exploracdo, no estabelecimento de conexdes e descobrimento das relagdes para a construcao da
teoria (Penalva, 2003).

4 MODELO TEORICO DE CRIACAO DE VALOR EM EMPREENDEDORISMO
SOCIAL

Por meio das informagdes qualitativas obtidas na pesquisa de campo, com base nos
tedricos e na GT, desenhou-se por meio da trajetéria dos empreendimentos e os fatores que
contribuiram para a inclusdo de pessoas consideradas vulnerdveis e passiveis de exclusio social,
tanto no contexto brasileiro e no espanhol. As etapas foram estruturadas por meio das
informacdes qualitativas obtidas na pesquisa de campo, levando em consideracio os fatores que
criam valor social nos empreendimentos, sob a 6tica dos sujeitos, como segue.

Na primeira etapa do modelo propde-se a Inten¢do Social Empreendedora (ISE). Os
empreendimentos sociais, Asociacion APSA e Rede IVG, tiveram como objetivo inicial o
atendimento de necessidades de grupos vulneraveis e com o risco de exclusdo social, que por
meio de movimentos sociais reivindicatérios, foi possivel permitir a inclusdo, mesmo que,
muitas vezes, parcial destes coletivos. No Brasil, os empreendimentos foram criados por
empreendedores que tinham contato com a realidade de periferia a partir da década de 1980,
excluidos dos seus direitos basicos de acesso aos servigos oferecidos obrigatoriamente pelo
Estado, e que por meio do empreendimento tiveram uma bandeira para a inclusio de pessoas a
margem da sociedade e que s por esta via conseguem ter “voz e vez”’, como afirma Francisco.
Para garantir este funcionamento, os empreendimentos sdo norteados pela Constituicao Federal
Brasileira , Estatuto da Crianca e do Adolescente, Marco Regulatério das Organizacdes Sociais,
bem como decretos de reconhecimento de utilidade publica em dmbito municipal e estadual,
com concessdes inerentes as organizacdes do terceiro setor. Na Espanha, a ISE também teve
como base o movimento social organizado pelos pais de pessoas com discapacidade e apoiado
pela sociedade civil espanhola na década de 1960. Naquele pais tiveram apoio ainda na
Constituicao Espanhola, a Lei de Minusvalia, bem como pela legislacao especifica voltada para
o terceiro setor espanhol e outras leis complementares na Comunidade Valenciana. No contexto
espanhol, a ISE ¢ ressaltada por Santiago quando diz que “APSA comeca com um grupo de
pais que tém filhos com discapacidade intelectual no ano de 1962, entdo se criava a associa¢io
com grupo de pais e conforme iam crescendo seus filhos vao gerando uma série de recursos”,
criados com o intuito de atender as necessidades dos seus associados. A capilaridade dos
empreendimentos em diferentes pontos da regido em que estdo localizados, bem como a sua
articulagdo com a Comunidade, mostraram-se relevantes para ISE, pois contribuiram para
ampliar a rede de atendimento dos publicos alvo das Associagdes estudadas. Os
empreendimentos, por sua vez, tiveram intencao social empreendedora diferentes, motivada
principalmente pela origem dos empreendedores, pois no Brasil, a principal motivacdo dos
empreendedores da Rede IVG tem fundo religioso ou principios ligados as crengas religiosas
brasileiras. J4 na Espanha, a principal motivacdo dos empreendedores foi por meio de
movimento social liderado por pais e simpatizantes com a causa de pessoas com discapacidade,



pela necessidade de incluir seus filhos nos espacos sociais, movimentaram-se no sentido de
valer seus direitos enquanto cidadaos.

Na segunda etapa do modelo tedrico, tem-se os Fatores Internos dos Empreendimentos.
Para a ISE ser concretizada, os empreendimentos sociais necessitam de uma estrutura e
organizagdo interna para atingir estes objetivos. O primeiro fator interno que se pode estabelecer
sdo os componentes estratégicos como a missdo, visdo, valores e objetivos organizacionais,
estatutos constitutivos, regimentos de trabalho, bem como documentos norteadores
contribuiram para a estruturagao dos empreendimentos, tanto no Brasil como na Espanha. No
empreendimento brasileiro, a missdao da Rede IVG ¢ definida como “prestar servigos de
assessoramento, defesa e garantia de direitos, sem qualquer discriminagdo, tendo como marco
referencial a Constitui¢do”, e sua visdo € “tornar-se referéncia como propositor de politicas
publicas, na gestdao de recursos e assessoria as Organizacdes da Sociedade Civil que atendam e
defendam os direitos fundamentais de populacdes em vulnerabilidade social”. As finalidades
do empreendimento, norteados pelos valores organizacionais sao definidos como “cuidado com
a vida, a desconstrucdo e ressignificacdo das relagdes centro/periferia, atuacdo a partir das
margens, accountability, valorizagdo do capital social, controle social”. Para dar bom
funcionamento aos trabalhos dos empreendimentos da Rede, cada organizacdo tem sua diretoria
propria e regime de trabalho amparado nas leis brasileiras, tanto em nivel nacional, regional e
local, além de documentos norteadores da Igreja Catdlica Romana. Na Rede IVG, a criacdo do
Sistema de Governanga foi considerada um avango na gestdo como destaca Sofia, “a ideia da
rede ¢ fantastica”, pois além de atuar em empreendimentos de forma isolada, ainda é possivel
o compartilhamento de experiéncias entre os membros da Rede, “alguns recursos de gestdo,
voceé pode, cursos financeiros, inclusive de pessoas, de redes de voluntariado, de doadores que
podem ser mobilizados, e assim potencializar os recursos existentes.” No empreendimento
espanhol, os componentes estratégicos também foram norteados para dar perenidade ao
empreendimento. APSA tem como missao “a melhoria da qualidade de vida daquelas pessoas
com discapacidade, ou risco de apresentd-la, de suas familias e do seu entorno” e como visao
“vocagdo inovadora e dinamica em trabalhar com pessoas com discapacidade, prestando
atencdo as necessidades dos seus sOcios, € das demandas da sociedade, assumindo novos
desafios e sendo fiel a sua miss@o.” Os valores organizacionais definidos por APSA sdo a
“solidariedade, responsabilidade, respeito, honestidade, ndo discriminagdo e igualdade”. Para
amparar suas atividades, a organizacdo adota o cddigo de ética da FEAPS, bem como as
legislacOes especificas espanhola e da Unido Europeia, da qual faz parte. APSA possui estatuto
préprio que norteia suas atividades, bem como a responsabilidade da Junta Diretiva, associados
e parceiros. Os empreendimentos sociais podem sofrer influéncia dos processos estruturais,
como o modelo de gestdo, que devem se adaptar as contingéncias e necessidades
organizacionais. O Sistema de Governanca apoiou na profissionalizacdo requerida pela
Associacdo, sendo hoje realizada por profissionais contratados para este fim. Santiago afirma
que a Junta Diretiva “¢é totalmente altruista, € a composi¢do da junta por uma parte é de pais,
que tem algum filho dentro da organizagdo”, contam ainda com o apoio de pessoas da sociedade
civil “que colaboram com a associagdo dentro desta Junta Diretiva, nos apoiando com seu
conhecimento.” No caso da APSA, ficou evidenciada que a estrutura que atende suas
necessidades ¢ em forma de um guarda-chuva, que abarca todos os servigcos oferecidos dentro
de uma estrutura prépria, desde o nascimento quando detectado que a crianga necessita de
apoios e que podem encontrar na associacdo, até a sua morte, quando o associado nao possui
mais familiares para ampara-los.

No que se refere a estrutura necessdria para o funcionamento dos empreendimentos, foi
identificado que sao divididos em: estrutura fisica, pessoas por meio dos profissionais e os
recursos financeiros. No contexto brasileiro, a Rede IVG possui escolas, prédios cedidos pelo
governo ou ainda sedes proprias para o desenvolvimento das atividades. No contexto espanhol,



APSA também possui prédios proprios ou cedidos pelo governo local para o desenvolvimento
de suas atividades, bem como galpdes destinados para as atividades dos Centros Especiais de
Emprego, e residéncia para a terceira idade. Quanto aos profissionais necessdrios para o
funcionamento dos empreendimentos sdo as pessoas com formacdo especifica para o
atendimento das diversas necessidades dos beneficidrios dos empreendimentos, sejam eles
gestores, técnicos, analistas e assistentes. Este fator estd ligado diretamente a profissionaliza¢ao
dos empreendimentos e por meio dela é possivel a criagdo de projetos especificos para o
atendimento das necessidades do publico atendido, Bruno afirma que no que se refere aos
recursos “ndo ¢ so dinheiro, pessoas, tempo, equipamentos [...] tinha uma ideia brilhante, mas
nao tinha dinheiro, nao tinha aonde executar, com quem fazer.” No contexto espanhol, Santiago
ressalta que muito do crescimento da estrutura da APSA foi por conta de investimentos da
administragao provincial, “uns dois anos uma residéncia que construiu a assembleia e cedeu
para que nés usdssemos [...] as prefeituras, a nivel de infraestruturas, crescemos pela mao da
administracdo.” Pode-se considerar a qualificacdo profissional como um fator propulsor da ISE,
pois por meio dos profissionais, € possivel realizar diagnéstico de novas necessidades,
atendimento de outros segmentos sociais, € que possa ser oferecido pelos empreendimentos,
bem como a ampliagcdo de produtos e servigos para os associados ou beneficidrios.

Outro fator considerado relevante sdo os recursos financeiros necessirios para a
manutencdo da estrutura fisica e de pessoal dos empreendimentos. Os recursos podem ser
oriundos de entes publicos e privados, subvencdo, recursos oriundos de projetos de
responsabilidade social de organizacdes privadas, parcerias, doagdes, editais de financiamento,
projetos de captacdo de recursos, festas beneficentes, e também de filantropos sensiveis as
causas sociais, bem como produtos e servi¢os gerados pelo préprio empreendimento. Um dos
objetivos € a sustentabilidade financeira dos empreendimentos, por meio de receitas que
permitam a prestacdo continua de servicos aos seus beneficidrios ou associados. No contexto
brasileiro, Bruno ressalta que “preciso contratar pessoas que sejam profissionais que tenham
competéncia pra aquela situacao que ela vai ser contratada que consiga ter resultado e que tenha
principios e valores alinhados ao da Institui¢do.” No contexto espanhol, Ramiro salienta que
para manter a estrutura da APSA, “temos que acompanhar com o resultado econdmico, porque
tudo € muito bonito, mas se os nimeros ndo saem temos que fechar e irmos para nossas casas
[...] € uma responsabilidade ¢ muito grande.” A escassez de recursos foi considerada um fator
limitador no desenvolvimento das atividades nas organizagdes do terceiro setor e que a
sustentabilidade financeira deve ser buscada para a continuidade das atividades no
empreendimento € um fator determinante, em ambos os contextos estudados.

Na terceira etapa no modelo tedrico tem-se os Fatores Externos aos Empreendimentos.
A partir da ISE e da estrutura interna dos empreendimentos, os fatores externos impactam de
forma significativa na gestdo dos empreendimentos, pois atendem um publico especifico com
necessidades nem sempre atendidas pelo Estado. Um fator externo importante s@o as politicas
publicas, que por meio dos movimentos sociais reivindicatorios tém papel importante para a
garantia da sua aplicacdo. Na implantacao e execugdo de politicas publicas no Brasil, o Estado
€ um dos principais parceiros da Rede IVG na Grande Floriandpolis. Numa critica as politicas
publicas implantadas no Brasil nos tltimos anos, Francisco afirma que os movimentos sociais
esperavam mais dos governos populares, e que o Estado brasileiro por conta disso, “fez pouco,
eu acho que quando analiso isso, e do ponto do Estado, acho que o Estado criou consumidores
e pouco exercicio de cidadania [...] € uma populacdo empobrecida, mas qual o nivel de
consciéncia politica que essa populagao tem?” Argumenta ainda que os movimentos sociais
dentro de “uma sociedade capitalista [...] romper com um processo do consumismo, da cultura
consumista, acho que isso € um grande desafio, porque tens que trabalhar com a formacao de
valores [...] o que segura € a formagdo de valor, ndo ¢?”” Em contraste, as politicas publicas de
Estado t€m uma melhor estruturagdo e com aplicagdo de forma efetiva em diversos ambitos



tanto no pais, como na Comunidade Valenciana. Com amparo na Lei de Minusvalia, foi
possivel fazer com que os associados da APSA tenham acesso a emprego nos Centros Especiais
de Emprego, como forma de contribuir para a manuten¢do da estrutura. Serena afirma que os
CEE “sao um diamante a explorar”, pois muitas empresas na Espanha ainda nao conhecem o
potencial deste tipo de organizacio e os beneficios que podem ser gerados a partir deste tipo de
contratagdo. Ramiro salienta que por meio da APSA, a politica publica de atender pessoas com
discapacidade pode ser contemplada, pois “é impossivel pensar que o Estado pode chegar a
todos os rincdes e a todas as casas dos administrados da populagdo.” Pode-se verificar que em
ambos os contextos, hd a preocupacdo de implantacdo de politicas publicas de inclusdo,
entretanto no Brasil, ainda ha necessidade de atendimento das necessidades bdsicas como
educacgdo, satide e segurancga, que estdo aquém do necessdrio, principalmente para populacao
de periferia. J4 na Espanha, hd o estado de bem-estar e politicas publicas bésicas praticamente
universalizadas, e esforcos para a inclusdo de coletivos marginalizados ou excluidos dos
espacos sociais.

Outro fator relevante e considerado determinante nos empreendimentos s3ao 0s
stakeholders, que por meio da participacdo destes € possivel apoiar a IES, incrementar os
recursos internos e também a cobranca de aplicagcdo da politica publica para os atendidos nos
empreendimentos. Podem ser considerados stakeholders dos empreendimentos: os familiares,
gestores, associados, entes publicos e privados, comunidade, voluntdrios, parceiros,
colaboradores, sdcios, entre outros. Os stakeholders variam de acordo com a atuacdo dos
empreendimentos bem como a interacdo dos empreendimentos com a sociedade. No que se
refere aos fatores externos, um ponto de convergéncia entre os empreendimentos Sao OS
stakeholders, tanto no empreendimento brasileiro como no empreendimento espanhol, pois a
participacao de varios segmentos da sociedade é considerada importante para que seja possivel
atender aos objetivos estabelecidos na ISE, destacam-se entre eles: familiares, governo,
parceiros, colaboradores. No empreendimento brasileiro, Conrado afirma que a Rede IVG “tem
uma boa rede de parceiros, tem parceiros que doam muito dinheiro por més, entdo isso também
ajuda.” Estela afirma que no seu empreendimento, a participacdo dos pais ¢ bastante efetiva e
afirma que “quando a gente faz entrega de boletins, que é um dia muito importante para eles,
vem pai, mae e filho, a gente atende 90% num dia, eles querem saber como € que esté o filho.”
No empreendimento espanhol, a participagdo dos stakeholders também contribui para o
desenvolvimento das atividades. Para este desenvolvimento, a APSA conta com o apoio do
governo de Alicante, Universidade de Alicante por exemplo. Na Universidade de Alicante as
atividades sdo desenvolvidas por meio de convénio entre as duas organizagdes, com a prestacao
de servicos de limpeza e reprografia, “esse convénio ¢ mantido ano ap6s ano” como afirma
Juan. Outro fator que impacta nos empreendimentos sao as dificuldades ambientais, que aqui
representados pelas crises financeiras por qual passam os paises onde estdo instalados os
empreendimentos sociais. No contexto espanhol, este fator teve bastante relevancia, e atingiu
aquele pais entre os anos de 2012/2013 e as organizacdes do terceiro setor de forma bastante
incisiva. No caso da APSA, a falta de repasse das subvencdes, bem como a falta de
financiamento das atividades pelos bancos, provocaram incerteza no que se refere aos repasses
para a organizacdo, sendo necessdrio ajustes na estrutura da Associacdo, reducdo da jornada de
trabalho e corte de postos de emprego.

Na quarta etapa do modelo tedrico, pode-se destacar o processo de inclusdo que permeia
todo o0 modelo tedrico ora proposto. Este processo tdo necessdrio nos empreendimentos sociais
e considerado como a categoria chave do presente modelo tedrico até o resultado final que € a
criacdo de valor. O processo de inclusdo contribui para novas perspectivas de vida nas
comunidades em que estdo os empreendimentos, pois promovem a mudanca social, econdmica,
politica e cultural, tornado os beneficidrios condutores de suas vidas, integrando-as a vida da
cidade, integrando ao processo de criacdo de valor social. O processo de inclusdo pode ser



considerado como um dos resultados parciais dos empreendimentos sociais e um valor gerado
pelo empreendimento sob a 6tica dos stakeholders.

O processo de inclusdo ocorre simultaneamente com a ISE e a combinacdo de fatores
internos e externos, ao longo da trajetdria dos empreendimentos Asociacion APSA e da Rede
IVG. No empreendimento brasileiro, o objetivo € a inclusdo de populagdes vulneraveis nos
espacos sociais por meio da aplicagdo de politicas publicas. Francisco ressalta que o processo
de inclusdo contribui para que os jovens empobrecidos da periferia das grandes cidades tenham
“condi¢des de caminhar com as suas pernas, e tém condi¢des de se empoderar, o conhecimento
¢ um processo de empoderamento”, e que gera transformagdo social. No contexto espanhol,
este processo pode ocorrer de diferentes formas para pessoas com discapacidade, seja na escola,
em ambientes publicos, ou até mesmo no trabalho. Ramiro salienta que pela quantidade de
servicos oferecidos e nimero de profissionais demandados, a APSA hoje estd “mais forte e
melhor posicionada, com o reconhecimento por parte dos poderes ptblicos, da sociedade muito
importante, APSA ¢ uma referéncia no mundo da discapacidade na Comunidade Valenciana.”
O processo de inclusdo € parte fundamental no processo de criacdo de valor dos
empreendimentos sociais estudados, sendo considerado um valor também para os participantes
nos empreendimentos.

Na dltima etapa do modelo proposto tem-se a Criacio de Valor Social (CVS). E
considerado como o resultado do empreendimento social, por meio da percep¢do dos
envolvidos pelos empreendimentos sociais. No empreendimento brasileiro € explicitada por
meio dos valores associados aos resultados provocados na vida dos beneficidrios como a
mudanca na perspectiva de vida gerada pelo acesso a educacdo, que € um direito basico, mas
nem sempre assegurado, faz com que os participantes dos empreendimentos tenham outra visao
em relacdo as suas vidas e seu futuro. Isto pode ser constatado por meio da fala de Iracema, que
afirma que sua participagdo nos empreendimentos bem como de sua familia a deixa “mais feliz
e até mesmo mais respeito”, pois por meio dos empreendimentos ela conseguiu uma melhor
colocacao profissional e seus filhos tiveram acesso ao ensino de qualidade. Ja Heitor afirma
que a Rede IVG cria valor no momento em que “estabelece um horizonte de perspectiva para
pessoas que ndo tinham perspectiva construida como op¢ao”, fazendo com que os moradores
de comunidade de periferia tenham outra perspectiva de vida, ocupando outros lugares na
sociedade, saido da margem ou até da propria exclusdo social, por meio da participagdo no
poder paralelo, como € chamado o narcotrdfico. No contexto espanhol, pelas proprias
caracteristicas sociais, econdmicas, politicas e culturais, a CVS esta centrada na inclusdo de
pessoas com discapacidade nos ambientes sociais. Por se tratar de um coletivo ainda em
processo de inclusdo pelos esforcos da APSA e das familias, a CVS pode ser explicitado por
meio da aprendizagem, como destaca Serena, “cada dia aprendes algo novo, cada dia, cada dia
e o surpreendente ¢ que normalmente esse novo te ensina”, seja pelo comportamento, pela
perspectiva de vida que tem uma pessoa com discapacidade. Ja Santiago ressalta que APSA
promove a inclusdo nos diversos espacos sociais, isto provoca a melhoria da “qualidade de vida
das pessoas com discapacidade e suas familias”, pois faz com que estes cidaddos sejam
respeitados dentro de suas condicdes e promove também o respeito e a dignidade para as
pessoas com discapacidade. Para os trabalhadores dos CEES(Centros Especiais de Emprego/
APSA), sob a dtica dos associados, a CVS ¢ ser “feliz” como afirma Pepita e “valer-se por si
mesmo”, como afirma Paloma. A independéncia pessoal e financeira contribui para que pessoas
com discapacidade se integrem a sociedade espanhola, por meio de condi¢des de vida que
levem as condi¢des mais proximas da normalidade, fazendo com que possam viver e conviver.
A CVS apresenta diferencas pelas caracteristicas dos empreendimentos e por estarem também
em diferentes contextos, Brasil e Espanha. A criacdo de valor social é considerada um resultado
concreto de fatores dispostos de maneira simultanea ao longo de um periodo de tempo nos



empreendimentos sociais estudados. Para compreender o processo proposto, o modelo tedrico
da CVS em ES, tem-se a figura 1.
Figura 1. Modelo tedrico do Processo de Criagdo de Valor.
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Fonte: Rovaris, M.C (2018). O fendmeno de criacdao de valor em empreendedorismo social
em diferentes contextos: estudo de caso no Brasil e na Espanha. Biguacu/Brasil, 346 p.

E importante salientar que o modelo teérico ajuda a compreender o papel dos
empreendimentos sociais nas comunidades em que estdo inseridos, por meio da ocupacgdo dos
espacos sociais, tanto no caso da Associagdo APSA quanto da Rede IVG. A CVS resulta em
mudancas significativas nos stakeholders, sejam elas promovida pelos aspectos sociais,
econOmicas, politicas e culturais, além de impactar em setores como o mercado de trabalho por
meio da elevacdo educacional, melhoria na qualidade de vida das comunidades, entre outros.
Ela é percebida pelos sujeitos de forma distinta, seja pela participacdo no empreendimento, ou
ainda pelos beneficios resultantes da atuacdo das organiza¢des nas comunidades. Além disso,
o modelo tedrico visa apresentar como os empreendimentos estudados contribuem no processo
de inclusdo e na criacao de valor onde estdo inseridos, bem como uma sociedade pode contribuir
para a inclusdo dos seus cidadaos, por meio de uma estrutura de apoio e desenvolvimento pleno
de pessoas desfavorecidas social e intelectualmente em diferentes contextos.

PROCESSO DE INCLUSAQ

5 CONSIDERA COES FINAIS

Este artigo teve como objetivo apresentar um modelo tedrico de criagao de valor para
ES, levantado a partir de informacdes em diferentes contextos, Brasil e Espanha. O modelo
pretendeu avancar na pesquisa em ES, buscando verificar qual a abrangéncia em CVS para os
ambientes em que estdo inseridos, sob a 6tica dos associados e beneficiarios, por meio ainda da
contribuicdo para que as comunidades melhorem suas condi¢des sociais, econdmicas, politicas,
culturais e ambientais, numa nova perspectiva sobre suas potencialidades e do contexto em que
vivem. Quanto aos fatores internos e externos disponibilizados nos empreendimentos,
percebeu-se que eles sdo importantes para o funcionamento e a manutengdo dos
empreendimentos sociais em ambos contextos, que possuam uma estrutura minima de
atendimento como forma de garantir os objetivos de inclusdo nas atividades desenvolvidas
pelos empreendimentos.

No que se refere aos fatores externos, ha que se destacar que as politicas publicas
primeiramente na Espanha tém uma agdo articulada entre os diversos niveis de governos e as
organizagdes do terceiro setor que formam uma rede de atendimento, permitindo a
sobrevivéncia do empreendimento por meio de subvencdes e financiamentos publicos, e por
vezes doagdes privadas. J4 no Brasil, as acdes desenvolvidas em parcerias sdo pontuais e
desarticuladas, fazendo com que ainda ocorra o clientelismo nas comunidades atendidas, e os



empreendimentos sociais depender de doacdes e a benevoléncia de bem-feitores por meio de
doacdes privadas para atender suas necessidades. As organizacdes sociais desempenham um
importante nos contextos estudados, pois contribuem com a inclusdo de pessoas propensa a
marginaliza¢do e/ou exclusio social.

Pode-se destacar dentre as contribui¢des tedricas deste trabalho, a estruturacdo de um
modelo tedrico baseado em dados obtidos pela pesquisa de campo, por meio da Grounded
Theory. Por meio deste modelo tedrico, podera ser revisado em pesquisas futuras na aplicagdo
em outros empreendimentos e contextos, buscando sua consolidacio e reestruturacio caso seja
necessario. Muitas pesquisas realizadas na drea de ES ficam restritas a defini¢dao do ES, papel
do empreendedor social e a missdo social do empreendimento, foi possivel assim, avangar na
pesquisa deste campo de estudo, indo além do que é pesquisado tradicionalmente pela
academia. No que diz respeito as contribuicdes sociais, foi possivel verificar que o processo de
inclusdo permeia toda trajetéria dos empreendimentos, pois pela intencdo empreendedora
social, fatores internos e externos e pOr fim a criacdo de valor contribui para que pessoas em
processos de marginalizacao e/ou exclusdo, tornam-se cidadaos ativos e em pleno gozo dos seus
direitos, sendo eles proprios autores de sua trajetoria e transformagao social.

No que se refere as limitacdes, o estudo em diferentes contextos foi dificultado pela
pouca quantidade de estudos tedricos e empiricos na drea de criagdo de valor social, o que
dificultou a sua defini¢do, bem como um entendimento mais apropriado sobre o tema,
necessitando de mais estudos e discussoes sobre a CVS em ES. A falta de indicadores e métricas
na drea de ES também foi um dificultador para estudar as trajetdrias, principalmente para
avaliacdo dos impactos causados pelos empreendimentos, e muitas vezes, os modelos
disponiveis sdo adaptados de outras dreas de estudos, nem sempre possiveis aplicd-los nesta
area de estudo.
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