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Economia Circular e Teoria da Modernizaciao Ecoldgica: estudo de caso numa
industria do setor de papel e celulose

1. Introducao

O conflito entre interesses econdmicos e interesses de preservacdo ambiental € inerente
a sociedade moderna. A Economia Circular (EC) tem sido recomendada como uma abordagem
para o crescimento econdmico sustentdvel alinhada ao desenvolvimento ambiental (Ellen
MaCarthur Foundation, 2012). O desenvolvimento sustentavel é uma discussao que representa
um desafio tanto para a sociedade quanto para o mundo dos negdcios (Abramovay, 2014; Ellen
MaCarthur Foundation, 2017). O conceito de EC surge em oposi¢do a percep¢ao convencional
de que os sistemas econdmicos sdo lineares. Nesta mesma perspectiva enquadra-se a
Modernizagdo Ecolégica (ME), teoria que consiste na reestruturacio institucional do sistema
industrial. A Teoria da Modernizacdo Ecolégica (ME) infere sobre a superacdo de problemas
ambientais (Jdnicke, 2008; Adomako, Opoku, & Frimpong, 2017) a partir de quatro
pressupostos; inovacao tecnoldgica, prevengao, participagao publica na tomada de decisdo, e
solu¢des ambientais econdmicas. Em suma, a EC e a ME agem sinergicamente na promogao de
melhorias ambientais necessdrias e condizentes com o retorno esperado pelos atores
econdmicos.

A industria de papel e celulose tem sido apontada como uma das que mais tem causado
danos ambientais, sendo superada apenas pela industria quimica (Hart & Milstein, 2004;
Montebello, 2010). Tal condi¢do justifica a demanda a inserc¢do de praticas que permitam obter
um modelo de negdcios menos poluente, mais comprometido com a perenidade dos recursos
naturais, sem deixar de atingir os objetivos econdmicos dos a; gentes, neste caso, praticas
sustentadas com base na economia circular (Vendramini & Hummel, 2017; Ormazabal, Prieto-
Sandoval, Puga-Leal, & Jaca, 2018). Com base nestas premissas, esta pesquisa objetiva analisar
praticas de Economia Circular (EC) adotadas por uma indistria de papel e celulose sob as
premissas da Teoria da Modernizacdo Ecoldgica (TME). Em termos metodoldgicos, a pesquisa
foi classificada como qualitativa, embasada em 9 entrevistas semiestruturadas. O conteido das
entrevistas foi categorizado agrupando similaridades com foco nas questdes do estudo.

Ter a percep¢ao do que faz e o que € preciso buscar para que a EC seja institucionalizada
de forma robusta e aliando-a aos pressupostos da TME, pode mudar a 16gica da produgdo da
inddstria do setor de papel e celulose com aumento dos ganhos econdmicos, sociais e
ambientais, porque vai transformar as formas de negdcios gerando novos recursos € novos
produtos industriais com a minimiza¢do dos desperdicios podendo promover uma mudanga
radical reduzindo desperdicios e aumentando a reutilizacdo, a reciclagem e a remanufatura.
Introduzir os conceitos e praticas de forma sist€émica na industria, permitird convergéncia nas
acoes e resultados e contribuird para o avango e refinamento das préticas em todos os niveis da
industria.

Como resultados foi observado que as demandas da industria de papel e celulose vem
contribuindo para o avancgo das praticas em direcdo as premissas da EC. Além desta secdo
introdutdria, esta pesquisa estd centrada em uma sintética revisao bibliografica, que versa sobre
a conceituacdo e contextualizacdo da economia circular e da Teoria da Modernizacao
Ecoldgica, seguido pelos procedimentos metodolégicos, apresentacdo e anélise dos resultados,
as conclusdes e as referéncias.



2. Revisao bibliografica
2.1 Economia Circular

De acordo com Su (2013), a conceituagdo de EC foi abordada pela primeira vez por dois
economistas ambientais britanicos, Pearce e Turner, no ano de 1990. O aumento do interesse
sobre economia circular surgiu no inicio dos anos 2000. Em 2002 foi aprovada na China uma
legislacdo de incentivo a EC como nova estratégia de desenvolvimento, com o objetivo de
manter o crescimento da economia e a0 mesmo tempo reduzir o impacto ambiental (Ghisellini,
Cialani, & Ulgiati, 2016; McDowall et al., 2017).

Ainda segundo Yuan (2006), implementar a EC pode ser realizada por trés niveis sendo
a micro ou para organizac¢des individuais, meso ou de parques industriais, € o nivel macro ou
regional. Segundo Xi (2011), o conceito de EC deriva de um outro conceito, o de
desenvolvimento eco industrial, e baseia-se na ideia de que a economia e 0 meio ambiente
podem coexistir saudavelmente (Barbieri, De Vasconcelos, Andreassi, & De Vasconcelos,
2010; Bocken, Olivetti, Cullen, Potting, & Lifset, 2017) e gerar uma nova forma de pensar o
modelo de negdcios constituindo um paradigma do sistema do futuro, em contraste com o
modelo linear vigente. Como o modelo linear vigente estd ameacado devido a disponibilidade
limitada de recursos naturais a EC (Wijkkman & Skanberg, 2016; Moreno, 2016) estimula
novas praticas de gestio e novas oportunidades criando valor as organizacdes para que possam
estar em harmonia com o meio ambiente. O conceito de EC pode ser associado ainda ao de
simbiose industrial (Leitao, 2015; Ellen MacArthur Foundation, 2017) uma vez que sistemas
fechados sdo a base desse conceito, no qual objetiva-se o uso de residuos de um setor como
recursos para outros setores.

A EC € um modelo que permite repensar as préticas econdomicas da sociedade atual e
que se inspira no funcionamento da prépria natureza (Ellen MacArthur Foundation, 2014) e é
indissocidvel da inovagdo, do design de produtos e sistemas e inclui-se num quadro de
desenvolvimento sustentdvel baseado no principio de fechar o ciclo de vida dos produtos,
(Carreira, 2011; Leitdao, 2015; Evans et al., 2017) permitindo a redu¢do no consumo de
matérias-primas, energia e dgua. Promove o desenvolvimento de novas relacdes entre as
empresas, que passam a ser simultaneamente consumidoras e fornecedoras de materiais que sao
reincorporados no ciclo produtivo (British Standards Institution 8001, 2017) e defendendo que
ela possa substituir o conceito de fim-de-vida pelo reparo e reuso, remanufatura, e upcycle ou
superciclagem (Figura 1) e evoluindo para eliminacdo de residuos através do design superior
de materiais, produtos, sistemas e modelos de empresas (Tong, Dongyan, & Lifset, 2018).

v

Recursos naturais Matéria-prima Manufatura Uso/consumo —

Reparo e reuso

Remanufatura

Upcycle ou superciclagem

Figura 1. Promocao do reparo e reuso, remanufatura e upcycle ou superciclagem

Esse ciclo (Figura 1) assenta, portanto, num modelo que otimiza o fluxo de bens,
maximizando o aproveitamento dos recursos naturais € minimizando a produgdo de residuos
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permitindo a maximizacdo do valor econdmico do produto. Esta nova forma de pensar as
cadeias produtivas traz beneficios tanto operacionais como estratégicos, em ambos 0s niveis,
micro e macroecondmico (European Commission, 2014), incalculdveis oportunidades de
inovacdo e design, ao nivel de produtos, processos € modelos de negdcio, criacdo de empregos
e estimula o crescimento econdmico inteligente, sustentdvel e integrador (Bilitewski, 2012;
Ellen MacArthur Foundation, 2014) com efeitos positivos sobre a satide econdmica, ecoldgica
e social, rejeitando a ideia de que o crescimento € prejudicial para o ambiente

2.2 Teoria da Modernizacao Ecologica

A TME desenvolve-se progressivamente no ambito da Sociologia Ambiental a partir do
final da década de 1980 (Young, 2000). A TME possui dois pressupostos tedricos bdsicos que
diferenciam as expectativas da TME para equacionar as relacdes entre modernidade tardia e
reforma ambiental, se comparadas coma maioria dos trabalhos oriundos da Sociologia
Ambiental (Simonis, 1989; Milanez, 2009). Em primeiro lugar, a TME descreve a melhora
ambiental explicitamente como sendo economicamente possivel para atingir as mudancgas
ecologicas necessarias. Em segundo lugar, na defesa de um desenvolvimento econdmico
sustentdvel e continuado (Hajer, 1995; Gibbs, 2000; Sonnenfeld & Mol, 2002; Bailey,
Gouldson, & Newell, 2010) pautado pela inovacdo tecnoldgica induzida ambientalmente e a
TME pode ser interpretada como fraca e forte (Figura 2).

—
Ampla mudanca nas estruturas institucionais e econdmicas |  Solugdes tecnoldgicas para os problemas ambientais
pormeio da incorporacdo de preocupagdes ecoldgicas das organizagdes
Tomada de decisdo por processos abertos € pelo Adocdo de estilos corporativos corporativistas de
Modemizagio envolvimento da sociedade elaboracdo de policas construidas pelas elites Modernizagio
ecolégica forte Preocupagio com dinensdes nternacionais dos Restrito s agdes desenvolvidas que usa a modemizagio | €coldgia faca
desenvolvimentos econdmicos € ambientais ecoldgica para consolidar vantagens econdmicas

Abordagem aberta com miltiplas possibilidades orientadas [mpdem uma estrutura fechada e rigida para o
por premissas da modernizagio ecoligica desenvolvimento economico e poltico

Figura 2. Modernizacao ecoldgica forte e fraca nas organizagdes
Fonte: Adaptado pelos autores (Hajer, 1995; Gibbs, 2000; Sonnenfeld & Mol, 2002).

A modernizacdo ecoldgica forte (Figura 2) apresenta-se como uma moderniza¢ao
ecoldgica reflexiva, por meio da qual, o desenvolvimento politico e econdmico, avancam sobre
bases criticas de autoconhecimento social, enquanto que a modernizagdo ecoldgica fraca
envolve uma linha de debates sobre economias capitalistas j& ameacadas pela crise ecoldgica
(Hajer, 1995; York & Rosa, 2003). Uma vez compreendido a estrutura e as abordagens desta
teoria, acredita-se ser possivel caminhar com a discussao para propdsitos de aplicac¢do da teoria
da modernizagdo ecoldgica pelas organizacdes (Gibbs, 2000; Sonnenfeld & Mol, 2002; Jéinicke,
2008).

A modernizagdo ecoldgica foi introduzida com o intuito de fornecer uma férmula que
integrasse ecologia e economia com inten¢do de desenvolver orientacdes para processos de
modernizacdo das organizagdes (Figura 3) abrangendo o desenvolvimento ambiental (Mol,
Sonnenfeld, & Spaargaren 2009; Bailey, Gouldson, & Newell, 2010). A TME vem se
desenvolvendo de forma relevante e promovendo o pensamento das organizacdes para a busca
de alternativas para os negécios (Pow & Neo, 2013; Bergendahl, Sarkis, & Timko, 2018).




Economia Circular Teoria da Modernizagdo Ecologica

Repensar as préticas econdmicas

B R . Melhora ambiental e economicamente
Nivel micro Organizagdes individuais Pressuposto 1 . .
possivel para mudangas ecoldgicas

necessdrias
Nivel meso Parques industriais
Defesa de um desenvolvimento econdmico

. . Integrar ecologia e economia »—» 4 i i 3
Nivel macro Regides B qur gia Pressuposto 2 Sustentdvel e connnuado/ Pautado na inovagdo
tecnologica

Figura 3. Inter-relacdo da Economia Circular e a Teoria da Moderniza¢do Ecoldgica

O processo de industrializacdo por meio da Economia Circular, faz uma proposta de
aplicacdo em niveis micro, médio e macro (Figura 3) propondo que as organizac¢des repensem
as suas praticas economicas (Chertow, 2000; Yap, 2006) e dessa forma os pressupostos da TME
podem melhorar as praticas das organizacdes em todos os niveis (Bailey, Gouldson, & Newell,
2010; Pow & Neo, 2013; De Jong et al., 2018).

3. Procedimentos Metodologicos

Foi realizado um estudo de caso qualitativo, consideramos que tal abordagem possibilita
conhecer um fendmeno em profundidade (Yin, 2013) além de compreender os significados que
os atores atribuem a este, o que facilita a compreensdo do contexto. O estudo empirico
concentra-se no fendmeno contemporaneo e complexo de praticas sustentdveis. Aplicamos o
estudo em uma empresa do setor de papel e celulose localizada no estado de Santa Catarina. A
escolha da empresa ocorreu em funcdo da industria ser reconhecida nacionalmente como
referéncia em termos de préticas sustentaveis, tendo acumulado nos ultimos anos intimeras
premiacdes e reconhecimentos. A industria de papel e celulose figura entre as principais
industrias nacionais dos segmentos de papel para embalagens e embalagens de papeldo
ondulado. E a primeira empresa brasileira do setor de papel e celulose, e a segunda no mundo,
a ter créditos de carbono. Além disso, foi a primeira empresa do Brasil a certificar um
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) de acordo com a ISO 14064 (ABNT NBR ISO
14064, 2007). E reconhecida seis vezes pelo prémio Fritz Miiller, seno o principal
reconhecimento ambiental do estado de Santa Catarina e reconhecida por mais de 40 prémios
ambientais em niveis regional e nacional e também por praticar a reciclagem de mais de mil
toneladas por ano de plastico provenientes das aparas de papeldo ondulado.

O estudo foi operacionalizado a partir da definicdo dos objetivos de pesquisa e
abordagem conceitual, identificacdo e selecdo do caso de estudo; elaboracdo do roteiro de
entrevista; contato com o CEO e Presidente da empresa, convidando para participacdo no
estudo; realizacdo das entrevistas e posterior transcricdo destas na integra; e, por fim, analise
de conteido (Bardin, 2006). O instrumento de coleta de dados foi composto por dezesseis
questdes abertas. Realizamos a coleta de dados por meio de nove entrevistas semiestruturadas,
com duracdo total de 8 horas, gravadas e transcritas na integra, o que resultou 50 paginas de
transcricdo. Este método de coleta de dados nos permitiu discorrer sobre as experi€ncias dos
entrevistados a partir do tema principal proposto pelo estudo.

A selecdo dos sujeitos de pesquisa foi apoiada pela técnica snowball, mais conhecida
como bola de neve (Biernacki & Waldorf, 1981). Nossa inten¢do foi selecionar gestores
envolvidos direta e indiretamente com as praticas sustentaveis adotadas pela inddstria. Em um
primeiro momento, acionamos a empresa por telefone, posteriormente, via e-mail,
encaminhamos para o CEO o convite de participacdo na pesquisa, gestor legitimo para falar
sobre o tema, e também indicar outros atores para serem entrevistados. O CEO aceitou e
autorizou o estudo, concedeu a primeira entrevista e indicou um gestor de outra unidade para

4



auxiliar na continuacao da bola de neve. Apds contatos com este indicado, que prontamente deu
o aceite, foi dada a sequéncia nas entrevistas. Por uma questdo ética e, no intuito de preservar
o nome, foram utilizados codinomes que representa o cargo dos entrevistados. Para nos apoiar
na investigacdo, realizamos visita em uma das unidades e, também andlise documental das
fontes capturadas pelos pesquisadores e fornecidas pela empresa. A Figura 4 apresenta o fluxo
operacional das etapas da pesquisa.

Definicdo dos objetivos de
pesquisa e abordagem
conceitual

Identificacdo e selecao
do caso para estudo

Elaboragdo do roteiro
de entrevista

A4

Técnica bola de neve e contato
para agendamento das entrevistas

Contato forma com a empresa para apresentacio
dos objetivos de estudo e convite a participagdo

Transcricdo e categorizagao >
das entrevistas

Realizacdo das entrevistas Analise de contetddo

Figura 4. Fluxo operacional das etapas da pesquisa

Com as categorias, permitiu ampliar a compreensdo da realidade vivida pelos
respondentes, a partir das nuancas da percep¢ao dos entrevistados. Por fim, efetuamos a anélise
de conteudo em trés fases, pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados
(Bardin, 2006). Na pré-andlise fizemos a leitura do contetddo das entrevistas, momento em que
estabelecemos as categorias de andlise, além do contato inicial com os achados. Na etapa
seguinte, os dados coletados foram classificados e categorizados, e no tratamento dos
resultados, relacionamos o contetido das entrevistas com os constructos tedricos. A Tabela 1,
apresenta o framework da pesquisa.

Tabela 1
Framework da pesquisa

Design da pesquisa Classificacao
Abordagem Qualitativa
Tipo de pesquisa Descritiva

Classificacdo do procedimento

Estudo de caso

Método de coleta dos dados

Entrevistas semiestruturadas com visita in loco e analise documental
Codinomes dos entrevistados e cargo:

- CEO - Diretor Presidente

- EA — Engenheiro Ambiente

- AA1 — Analista Ambiental 1

- AA2 — Analista Ambiental 2

- CS — Coordenador de Sustentabilidade

- AS — Assistente de Sustentabilidade

- GQMA — Gestor da Qualidade e Meio Ambiente

- AG — Analista de Gestao

- GSSQS — Geréncia Satide, Seguranca, Qualidade e Sustentabilidade

Técnica de tabulag¢do dos dados

Figuras e Tabelas




Técnica de andlise Andlise de contetido

. Tomada de decisao e comunica¢do para melhorar a EC e a TME

. Adocgao de praticas para bens naturais comuns

. Gestao local para a sustentabilidade alinhando a EC com a TME

. Cultura para a sustentabilidade

. Educacido para a sustentabilidade e qualidade de vida com ac¢des de EC
. Economia local dindmica, criativa e sustentavel

. Consumo responsavel

. Jeito de trabalhar

. Do local para o global

Categorias de andlise

O 01N N W

No framework da pesquisa (Tabela 1) foi relacionado o design com a classificagido sendo
o estudo uma abordagem qualitativa, tipo de pesquisa descritiva classificada com estudo de
caso com método de coleta de dados através de entrevistas semiestruturadas com visita in loco
e andlise documental onde determinamos codinomes dos entrevistados de acordo com o cargo
exercido. Na técnica de tabulacdo de dado, foi utilizado figuras e tabelas. Nas categorias de
andlise, foi desenvolvido nove que se relacionam com praticas de EC bem como com as quatro
premissas da TME envolvendo mudanca social, politicas publicas, inovacdo ambiental e
tendéncia macroambiental.

4. Apresentacao e Analise dos Resultados

A andlise estd centrada na compreensdo de elementos vinculados as praticas de
Economia Circular (EC) pautadas na Teoria da Modernizacdo Tecnoldgica (TME) que
evidencia o alinhamento e os pontos ndo alinhados na industria. A base dos resultados sdo as
nove entrevistas codificadas (Tabela 2), através de nove categorias de andlise e que evidenciam
praticas de EC e TME contidas no relatorio de sustentabilidade e gestdo socioambiental (Figura
5) da industria de papel e celulose, mostrando que vem ocorrendo a introducdo e manutengao
de praticas de EC para a busca do equilibrio e das premissas da TME como requisitos
necessdrios para a melhora global dos processos e produtos da industria (Tabela 4).



Tabela 2

Categorias e praticas identificadas nas entrevistas

Categoria Praticas CEO EA AAl AA2 CS AS GQMA AG GSSQS
Compartilhamento de decisdes entre niveis para
1. Tomada de decisioe ~EC e TME X X X X
comunicagio para . S
melhorar a EC e 2 TME Democracia participativa X X X
Transparéncia e cooperacao nas praticas de EC X X X X
Protecao aos bens naturais X X X X
2. Adogao de p raticas para Energias renovaveis X X X X
bens naturais comuns
Estimulo ao consumo consciente X X X X X X X X
Planejamento  estratégico  para  solucdes
ambientais X X X X X X X X X
3. Gestdo local para a ~ . .-
sustentabilidade alinhando Integragflo regional para a sustentabilidade e X
A EC com a TME prevencdo de desperdicios X X X X X X X X
Politicas de  gestdo  direcionadas  para X
sustentabilidade
Valorizagdo da diversidade cultural X X X X X X X X
4. Cultura para a Inovagdo de produto e de processos X X X X X X X X X
sustentabilidade )
Fomento a produgdo artesanal e das tradi¢des
locais com reutilizacdo de materiais X X X X X X X X X
5. Educagdo para a Educacio para a sustentabilidade nos processos
sustentabilidade e com agdes praticas de EC X X X X X X X X X
qualidade de vida com ] o .
acdes de EC Préiticas didrias de sustentabilidade para a
qualidade de vida X X X X X X X X X




6. Economia local
dinidmica, criativa e
sustentavel

Acesso ao trabalho universal e geracdo de renda
digna com adogdes préticas de prevencio
Economia local dindmica e criativa

Promocao de atividades criativas, inclusive no
ambiente rural

7. Consumo responsavel

Uso responsdvel dos recursos e consumo
sustentdvel com praticas de EC

Melhoramento do uso e producao de energias com
inovacdes tecnoldgicas

8. Jeito de trabalhar

Gestdo de ponta a ponta com reuso de materiais

Expertise integrada a do cliente com design de
produto e economia simultinea

Cultura de oportunidades para os 4Rs

Controles didrios das operacdes focado em
eliminar desperdicios

9. Do local para o global

Responsabilidade com o desenvolvimento
sustentavel e adocdo de praticas de EC e TME

Melhor equidade mundial (efeito estufa e
alteracdes climdticas)

Difusdo dos efeitos preventivos das alteragdes
climaticas (créditos de carbono)




Das nove categorias construidas, a primeira e a oitava apresentaram pontos nao
comentados pelos entrevistados (Tabela 2). A categoria 1 tomada de decisdo e comunicacdo
para melhorar a EC e a TME, relacionou praticas de compartilhamento de decisdes entre niveis
para a EC e TME, democracia participativa e transparéncia e cooperagdo nas praticas de EC
sendo mencionados as trés praticas pelos entrevistados CEO, GQMA e GSSQS. Entrevistado
EA mencionou compartilhamento e transparéncia € ndo mencionou a pratica democracia
participativa. Entrevistados AA1, AA2, AS e AG nao mencionaram as trés praticas nos seus
discursos. A categoria 8, jeito de trabalhar com quatro préticas, gestdo de ponta a ponta com
reuso de materiais, expertise integrada a do cliente com design de produto e economia
simultanea, cultura de oportunidades para os 4Rs (reduzir, reutilizar, reciclar e remanufaturar)
e controles didrios das operagdes focado em eliminar desperdicios foram mencionados pelos
entrevistados CEO, EA, CS, GQMA e GSSQS. Os entrevistados AA1, AA2, AS e AG nio
mencionaram as praticas expertise integrada a do cliente com design de produto e economia
simultanea e cultura de oportunidades para reutilizacdo.

Nas categorias 2, adog¢do de praticas para bens naturais comuns com as praticas protecao
aos bens naturais, energias renovaveis € consumo consciente, categoria 3 gestdo local para a
sustentabilidade alinhado a EC com a TME com as préticas planejamento estratégico solucdes
ambientais, integracdo regional para a sustentabilidade e prevencdo de desperdicios e politicas
de gestdo direcionadas para a sustentabilidade, categoria 4 cultura para a sustentabilidade,
valorizac¢do da diversidade cultural, inovacdo de produtos e processos e fomento a producdo
artesanal e das tradi¢Oes locais com reutilizacdo de materiais, categoria 5 educagdo para a
sustentabilidade e qualidade de vida com ag¢des préticas de EC, com préticas educacio para a
sustentabilidade nos processos com acdes praticas de EC e praticas didrias de sustentabilidade
para a qualidade de vida, categoria 6 economia local, dindmica, criativa e sustentdvel com as
praticas acesso ao trabalho universal e geracdo de renda digna, economia local dindmica e
criativa e promoc¢do da atividades criativas, inclusive no ambiente rural, categoria 7 consumo
sustentdvel com as préaticas de uso responsavel dos recursos e consumo sustentavel com praticas
de EC e melhoramento do uso e produgdo de energias com inovagdes tecnoldgicas e categoria
9 do local para o global com as priticas de responsabilidade com o desenvolvimento
sustentdvel e adogdo de praticas de EC e TME, melhor equidade mundial (efeito estufa e
alteracoes climaticas) e difusdao dos efeitos preventivos das altera¢des climéticas (créditos de
carbono) obtivem abordagem dos entrevistados em todas as préticas.

Como de forma da industria aprimorar a sua forma de gestdo na categoria tomada de
decisdo e comunicacgdo e jeito de trabalhar, podem tomar como acdes préticas objetivas para
deixar a industria alinhada e equilibrada nesses pontos (Tabela 3) promovendo o alinhamento
entre as préticas corporativas e o jeito de trabalhar implantando mecanismos conjuntos para
fortalecer e dar robustez as diretrizes de EC com alinhamento das premissas da TME.

Tabela 3
Praticas e ac6es objetivas
Préticas Acdes objetivas
Compartilhamento de Estabelece normas e controles para que as relagdes de tomada de decisdo e
decisdes entre niveis para | comunicacdo na indudstria sejam compartilhadas entre todos os niveis
EC e TME hierarquicos sem ruidos, incluindo as préticas da EC e premissas da TME nas
atividades didrias para todos os envolvidos da industria.
Democracia Facilitar a transi¢do das informagdes por meio de um planejamento eficaz e
participativa transparente com uma democracia participativa, permitindo que haja o
envolvimento de todos os niveis alinhados as praticas de EC e as premissas da
TME.
Transparéncia e Profissionalizar com transparéncia e cooperacdo todos os niveis da industria para
cooperacdo nas priticas de | que possam ser replicadores das decisdes estratégicas e das préticas de EC
EC alinhadas as premissas da TME permitindo abrangéncia em toda a industria.
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Expertise integrada a do | Criar e formalizar mecanismos para captar as expertises dos clientes, podendo
cliente com design de com isso desenvolver novos produtos com design circular, inovagao tecnoldgica,
produto e economia mecanismos de prevencgao e solu¢des ambientais desenvolvendo a fidelizagao dos
simultinea clientes.
Cultura de oportunidades | Redefinir os papéis e responsabilidades para que ocorram formas concretas de
para os 4Rs oportunizar para todos os niveis da industria, maneiras de aplicar a redugdo, a
reutiliza¢@o, a reciclagem e a remanufatura em todos os processos da industria.

Adotar préaticas e desenvolver acdes objetivas (Tabela 3) permite que a industria
estabeleca caminhos concretos para buscar os objetivos com eficiéncia e participagdo conjunta
criando valor sustentdvel (Hart & Milstein, 2004). Possuir excelentes resultados com um
ambiente que propicia um clima de resultado e gestdo sauddvel com comprometimento
(Vendramini & Hummel, 2017) ajudard diretamente nos objetivos gerais da industria (De Jong
et al., 2018) permitindo a implementacdo de praticas fundamentais para a cultura de adogdo da
EC pautado nas diretrizes da TME e podem ser evidenciadas no relatdrio de sustentabilidade e
gestdo socioambiental (Figura 5) da industria de papel e celulose.

7N 7N

Atualizagio dos estudos de impactos Investimento de R$ 5,9 mihdes em

socioambientais nas comunidades no  Recuperacdo de 79% de drea florestal 334 horas dedicadas a educagio iniciativas ambientais, incluindo agdes
Gestio socioambiental entorno das operagdes florestais e incendiada em 2017, com conclusio ~ ambiental, mobilizando 1.853 de conscientizagiio quanto 2 interaclio
industriais em SC e RS em 2019 pessoas dos negécios com os recursos naturais

Relatdrio de Sustentabilidade

Mais de 10 mil mudas doadas para as Mais de 600 horas de trabalho voluntdrio

iniciati i Criagdo da Reserva Particular do } . Mais de RS 224 mil em IR .
) Nossas m1c1a.11vas de economa Pati § o Natural (RPPN 25 comunidades no entorno, Incluindo L RS .. com foco em educafio, cidadania e meio
cwcglar PrOpOICIONArM. €Conona de Patrimonio Naral ) com espécies nativas como araucdria, vesmentos. Socas ambiente
mais de RS 9 milhdes em custos de hectares imbuia e butid

e U U

Figura 5. Resultado do relatério de sustentabilidade e gestdo socioambiental 2018
Fonte: Adaptado pelos autores dos dados secundarios da industria de papel e celulose (2019)

Com a frase, sustentabilidade nos move (Dados secunddrios da Industria pesquisada,
2019) ser um agente de prosperidade para as pessoas da inddstria, implica em interferir
positivamente no universo dos publicos com os quais a industria se relaciona. A
Sustentabilidade para a indudstria ¢ um modelo de gestdo que equilibra o desenvolvimento
econOmico, social e ambiental e estd em sinergia para produzir resultados duradouros e
admirdveis. Seu compromisso com a sustentabilidade estd em toda a cadeia de negdcios e nasce
a partir das florestas e se completa com a atuacio nas comunidades préximas promovendo uma
vida socialmente justa e todos esses fatores sdo divulgamos através do Relatério de
Sustentabilidade, elaborado com base na quarta geracdo de indicadores da Global Reporting
Initiative (GRI).

A industria de papel e celulose mostra evolugdo gradativa na introducdo de praticas de
EC e dos pressupostos da TME (Tabela 4) nas suas operagdes industriais sendo evidencidveis
a introducgdo e continuidade das préticas e premissas ao longo dos anos.
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Tabela 4
Categorias e praticas nos relatorios de sustentabilidade da industria de papel e celulose

Categorias Praticas Anos
09 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Manutencido e extensdo davidadosprodutos x x x X X X X X X X
EC Reuso e redistribui¢ao X X X X X X X
Renovagdo e Remanufatura X X X X X X X X
Reciclagem de materiais e componentes X X X X X X X X X X
Mudangas sociais para o consumo verde X X X X X X X X
TME Fortalecimento de 6rgdos ambientais X X X X X X X
Solugdes ambientais X X X X X X X X X X
Tendéncias macro ambientais X X X X X X X

Na categoria EC (Tabela 4) de acordo com a Ellen MacArthur Foundation (2017),
abrange quatro praticas sistémicas para as organizagdes adotarem sendo a manutencdo e
extensdo da vida dos produtos, reuso e redistribui¢do, renovagdo e remanufatura, reciclagem de
materiais e componentes foi evidenciado que manutencdo e extensdo da vida dos produtos,
reciclagem de materiais e componentes estdo presentes nas praticas adotadas e estdo sendo
mantidas. As préticas de reuso e redistribui¢ao foi incorporada a partir do ano de 2012 e vem
se mantendo. Na prética de renovacdo e remanufatura adotada a partir de 2011 vem sendo
praticada constantemente no decorrer dos anos. Essas medidas buscam preservar e aprimorar o
capital natural, otimizar a produg¢do de recursos e minimizar riscos sist€micos, com a
administracdo de estoques finitos e fluxos renovaveis (Ellen MacArthur Foundation, 2017)
sendo a ideia da inddstria adotar a EC para manter o valor dos produtos pelo maior periodo
possivel e reincorpord-los a cadeia de consumo de outras formas, ao invés de descartd-los,
mostrando dessa forma que, os achados nas entrevistas corroboram com 0s mencionados nos
relatdrios de sustentabilidade da industria nas agdes préticas de EC para a busca do equilibrio

Na categoria TME (Tabela 4) que de acordo com Mol, Sonnenfeld, e Spaargaren (2009),
abrange quatro praticas sistémicas para as organizagdes adotarem que sdo as mudangas sociais
para o consumo verde, fortalecimento de Orgdo ambientais, solu¢des ambientais com
tecnologias preventivas e tendéncias macro ambientais para o crescimento econdmico com
reducdo de impactos ambientais foi evidenciado que no pressuposto solucdes ambientais a
industria vem desenvolvendo ao longo dos anos pesquisados. No pressuposto mudancgas sociais
para o consumo verde ocorreu praticas pela primeira vez em 2011 e vem sendo desenvolvidas
até 2018. Nos pressupostos fortalecimento de 6rgao ambientais e tendéncias macro ambientais
a inddstria introduziu acdes a partir de 2012 e vem sendo mantidas até 2018.
O aprofundamento na conscientiza¢cdo ambiental e o amadurecimento das politicas ambientais
da industria, vem definindo as acdes e € um dos principais desafios para redirecionar de forma
sustentavel o atual desenvolvimento econdmico, social e sustentdvel da industria (Mol,
Sonnenfeld, & Spaargaren, 2009) indo ao encontro dos requisitos necessdrios para a melhora
global dos processos e produtos da industria.

Os resultados mostram que estd sendo essencial para os negdcios da industria a adocao
de praticas da EC aliadas aos pressupostos da TME que vem contribuindo para a
sustentabilidade dos negdcios e impactando positivamente no econdmico, no social e no
ambiental assim como em todos os atores da industria. Manter as préticas e premissas torna-se
primordial e desafiador, uma vez que sdo necessdrios constantes investimentos para a
manutenc¢do das acdes em andamento bem como a introdugdo de novas préticas aliadas as novas
tecnologias. Os resultados mostram também que € importante a empresa gerir de forma mais
assertiva a tomada de decisdo e comunicagdo para melhorar a EC e a TME bem como revisar o
jeito de trabalhar para promover préticas assertivas melhorando as inter-relacdes de processos,
produtos e pessoas.
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5. Consideracoes finais

O estudo objetivou analisar praticas de Economia Circular (EC) adotadas por uma
inddstria de papel e celulose do estado de Santa Catarina sob as premissas da Teoria da
Modernizagdo Ecolégica (TME), sendo um estudo de caso de cardter qualitativo com a
realizacdo de nove entrevistas semiestruturadas com informantes chaves determinados pela
direcdo e por possuirem relacdo direta com o tema abordado. Os resultados mostram que as
acoes praticas de EC da industria de papel e celulose vem sendo mantidas e vem contribuindo
para o avanco e permanéncia das praticas de redugdo, reutilizacdo, reciclagem e remanufatura
juntamente com as premissas da TME de inovagdes tecnoldgicas, prevencdes, solucdes
ambientais e economia simultanea introduzindo mudancas na inddstria e proporcionando um
desenvolvimento econdmico, social e sustentdvel para uma modernizacdo ecoldgica forte. A
adocdo das préticas de EC na industria emergem dos niveis micro, meso e macro de forma
reativa, preventiva e inovadora, sendo a forma reativa de eventos ndo planejados como sobras
de residuos e uso excessivo de energia e dgua nos processos produtivos, eventos preventivos
como a educacdo integrada e adocdo de praticas que minimizam desperdicios e de eventos
inovadores como adog¢do de certificacdo de Inventdrio de Gases do Efeito Estufa (GEE) e
desenvolvimento de acdes para ter créditos de carbono.

Como oportunidade de melhorias aponta-se para o desenvolvimento de acOes objetivas
para que as praticas de compartilhamento de decisdes entre niveis para a EC e a TME,
democracia participativa, transparéncia e cooperacao nas praticas de EC, expertise integrada a
do cliente com design de produto e economia simultanea e a cultura de oportunidades para os
4Rs de maneira que possam estar disseminados em todos os niveis da industria contribuindo
eficazmente e de forma continuada para a permanéncia e melhoria continua das praticas
adotadas. Sugere-se também que a industria promova agdes objetivas para que as praticas de
tomada de decisdo e comunicacdo com o jeito de trabalhar estejam disseminadas em todos os
niveis promovendo de forma robusta as praticas da EC e bem como gerando robustez para a
modernizacao ecoldgica forte. Manter as praticas e premissas torna-se desafiador, uma vez que
s30 necessarios constantes investimentos para a manuten¢do das acdes em andamento bem
como a introducao de novas préticas aliadas as novas tecnologias. Esse estudo contribui para
evidenciar agdes concretas de EC e TME adotadas por uma industria de papel e celulose e
contribui gerencialmente para os gestores da industria analisar criticamente o planejamento e
contribui teoricamente para gestores de outros segmentos abordando categorias, préticas e
acoes que podem ser direcionadas para diferentes modelos de negdcios. Aponta-se como
limita¢do o estudo ser desenvolvido em um contexto local. Novos estudos podem abordar a
industria 4.0 e os seus impactos nas praticas de EC e premissas da TME bem como novos
estudos podem aplicar a estrutura para diferentes de modelos de negdcios.
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