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Introducao

O retorno dos investimentos em acoes de treinamento e desenvolvimento apresentam lacunas em
termos da efetividade desses treinamentos, especialmente no que se refere ao desenvolvimento de
habilidades emergentes e o envolvimento dos treinandos com a estratégia das organizagoes (Deloitte
Development LCC, 2018).

Problema de Pesquisa e Objetivo

O processo de desenvolvimento de competéncias nas organizagdes apresenta desafios, dentre eles
conseguir alternativas que possibilitem o aprendizado na pratica, a partir da exposicao a problemas
similares aqueles encontrados no dia a dia (Ruas & Vazquez, 2012). O objetivo desta revisdo é
sistematizar a literatura conceitual e empirica sobre desenvolvimento de competéncias individuais nas
organizacoes, a partir do uso de jogos sérios e de gamificagao.

Fundamentacao Teorica

O desenvolvimento de competéncias é considerado um processo interno e individual (Le Boterf, 1998)
e compreende uma melhor capacidade para lidar com as situagoes, incluindo as vezes novas situagoes,
o que também implica uma agregacao positiva nas capacidades - caso contrario nao haveria expansao
das competéncias individuais, pois essa relagao é muito proxima (Chen & Chang, 2010; Dall’alba &
Sandberg, 1996). Os fatores que impactam na transferéncia do treinamento ao trabalho estdo
relacionados ao individuo, a abordagem do treinamento e ao tipo de ambiente e contetdo de trabalho.
Discussao

O conceito de competéncia como a¢do ou mudancga de significado apontado na literatura possui poucas
pesquisas, pois tanto os jogos sérios quanto a gamificagao sao implementados no desenvolvimento de
capacidades, que no caso, compoe a competéncia. Entretanto, de acordo com os dados levantados,
apenas os jogos sérios desenvolveram competéncias em acao.

Conclusao

Os artigos analisados apresentam os jogos sérios e a gamificagcdao com agoes que por vezes direcionam
a busca pelo conhecimento, ou seja, a associacao dos jogos sérios ou da gamificacao em acoes de
treinamento. Se considerados apenas como uma ferramenta motivacional na busca pelo conhecimento
nao garante que serao desenvolvidas competéncias, apenas capacidades, pois o desenvolvimento de
competéncias é constituido a partir das inter-relagoes entre formacao, aprendizagem no local de
trabalho e gestao de carreiras.
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