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GERACAO DE PRATICAS DE RSC SOB A PERSPECTIVA DA PIRAMIDE DE
CARROLL: UM ESTUDO MULTISETORIAL

1. INTRODUCAO

Evidéncias da preocupacdo da comunidade com a sociedade existem desde tempos
remotos, mas documentos escritos sobre Responsabilidade Social Corporativa (RSC) sado
produtos apenas da segunda metade do século XX, principalmente de economias
desenvolvidas (Carroll, 1991, 1999). Na década de 1950, estudos sobre RSC partilhavam a
preocupacio sobre o poder obtido pelas empresas com pouca responsabilidade (Wood, 1991).
Garriga e Melé (2004) salientam que em 1953, o livro Social Responsibilities of the
Businessman de Howard R. Bowen marca o inicio da terminologia de responsabilidade social
aplicada aos negdcios, ao tratar acerca das obrigacdes, acOes desejdveis e valores das
empresas a serem oferecidos a sociedade.

A década de 1960 inicia o crescimento significativo nas tentativas para formalizar o
significado da RSC. Um dos mais proeminentes escritores desse periodo foi Keith Davis,
quem definiu a RSC como "as decisdes e acOes dos empresarios, realizadas por razoes, ao
menos parcialmente, além do interesse econdmico ou técnico da firma" (Davis, 1960. p.70).
Por sua vez, Eells e Walton (1961, p. 457) argumentaram que a RSC se refere aos “problemas
que surgem quando as corporagdes projetam sua sombra na cena social e os principios éticos
que devem governar a relacdo entre a corporagdo e a sociedade”.

Durante a década 1970, a literatura procurava distinguir as responsabilidades sociais
das empresas excluindo as de outras naturezas. A década de 1980 centrou-se em mais
pesquisa empirica, comecando a madurecer alguns temas alternativos, como desempenho
social corporativo, teoria dos stakeholders, teoria da ética nos negocios, dentre outros.
Durante os anos 90, a RSC continuou a servir como construto central ou transformado em
outros modelos tematicos (Carroll, 1999; Wood, 1991).

No Brasil, a RSC ganha relevancia a partir da década de 1970, apds o surgimento da
Associacdo dos Dirigentes Cristdos da Empresa (ADCE) e consolida-se no final das décadas
de 1980 e 90 pelo fortalecimento de movimentos sociais (Silveira, 2011), fixando-se o
entendimento da RSC por parte do empresariado. No ano 2000 o Instituto Ethos cria
ferramentas de auxilio as empresas como os Indicadores Ethos de responsabilidade social
empresarial e a Guia de Elaboracdo de Relatério e Balangco Anual de RSE. Por sua vez, no
ano de 2005, a Bolsa de Valores de Sio Paulo adota o Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), visando oferecer ao mercado um indicador para as a¢des de empresas comprometidas
com RSC, que promovem préticas de governanca corporativa no Brasil (BM&F-Bovespa,
2019).

O comeco do século XXI tem testemunhado o crescimento significativo da tematica
servindo como recipiente de diversas teorias, abordagens e terminologias: sociedade e
negdcios, gestdo de assuntos sociais, politicas publicas e negdcios, administracdo de
stakeholders, etc. (Garriga & Melé, 2004) e, mais recentemente, tem-se refletido um interesse
renovado pela RSC, com surgimento de novos conceitos, como cidadania corporativa,
sustentabilidade corporativa e valor compartilhado (Porter & Kramer, 2006).

A literatura relata as dificuldades para testar empiricamente os constructos de RSC,
devido as suas diversas defini¢des, proposicdes e conceitos que limitam as comparagdes e
andlises entre estudos, restringindo o desenvolvimento da pesquisa nessa drea (Aupperle,
Carroll, & Hatfield, 1985). Nesse ambito, Carroll (1999) desenvolveu o framework para
andlise da RSC, conhecido como Piramide de RSC, o qual é provavelmente o artefato
descritivo mais reconhecido (Visser, 2005) nessa area, representando a importancia relativa
das dimensdes econdmica, legal, ética e filantropica da responsabilidade social corporativa.
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Assim, a RSC, envolve a conducdo de um negdcio rentdvel economicamente, com respeito
permanente as leis, ético e socialmente soliddrio o que implica que a empresa pode apoiar a
sociedade contribuindo com dinheiro, tempo e talento (Carroll, 1983).

A piramide de Carroll representa um modelo simples, 16gico e facil de entender,
amplamente utilizado (Dabic, Colovic, Lamotte, Painter-Morland, & Brozovic, 2016; Smith,
Wokutch, Harrington, & Dennis, 2001; Visser, 2005), que tem sido atualizado durante as
ultimas quatro décadas (Carroll, 1979, 1983, 1991, 1999, 2004, 2016; Carroll & Brown,
2018). O modelo tem sido testado e validado empiricamente e vem sendo util para os
executivos que desejam conciliar suas obrigacdes com os stakeholders que reivindicam
legitimidade das a¢cdes desenvolvidas pelas empresas.

Com base nestes argumentos, e como forma de retomar os conceitos estabelecidos,
esta pesquisa tem como objetivo analisar a associagdo das dimensdes econdmica, legal, ética e
filantrépica, propostas por Carroll (1991) na geracdo de praticas de RSC, a partir da
percepcao de gestores e colaboradores de empresas da regido do Vale do Itajai — SC, que
atuam em diversos niveis e setores organizacionais. A utilizacdo desse modelo para o estudo
das praticas de RSC em paises em desenvolvimento € relevante pelo fato de testar sua
aplicabilidade em economias fora do contexto anglo-saxdo, origem da maioria dos estudos e
modelos de RSC (Ehie, 2016; Ibrahim & Parsa, 2005). Este estudo busca contribuir para
literatura de RSC, utilizando uma escala adaptada ao contexto latino-americano e brasileiro, a
partir das percepcdes dos respondentes, diferentemente de outras pesquisas que consideram a
utilizagdo de dados secundarios.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Definindo Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

A RSC ¢ “o conceito que integra as preocupagdes ambientais e sociais das firmas as
operacOes de negdcios na interacdo com seus stakeholders” (CEC, 2002, p. 5). Para o Banco
Mundial, a RSC representa o compromisso das empresas para ‘“‘se comportar eticamente e
contribuir ao desenvolvimento econdmico sustentdvel trabalhando com stakeholders
relevantes para melhorar suas vidas em formas que sejam boas para o negdcio, a agenda de
desenvolvimento sustentdvel e a sociedade” (Kitzmueller & Shimshack, 2012). J4 o Instituto
Ethos (2009) amplia essa defini¢do, acrescentando a necessidade de preservacdo de recursos
ambientais e culturais que respeitem a diversidade e incentivo a reducdo da desigualdade
social.

Na América Latina, as empresas, governo e setores académicos associam o
cumprimento das obrigagdes de RSC com os principios do Pacto Mundial da ONU, através de
acOes econOmicas, legais, éticas e atividades discriciondrias que visam fortalecer os lagcos com
as comunidades locais. Dentre as agdes econdOmicas, se mencionam: geracdo de emprego,
qualidade de produtos e servigos a preco justo, criacdo de valor para os acionistas; legais:
respeito aos direitos trabalhistas, tributacdo justa; éticas: valores e virtudes para gestdo
empresarial e discriciondrias como contratagdo de funciondrios com deficiéncia fisica,
desenvolvimento de fornecedores locais, ajuda a comunidade, etc. (Duque & Tellez, 2012).

Historicamente, as questdes sociais tém tendido a mudar a quantidade e intensidade
das dificuldades que a sociedade enfrenta, como também as expectativas dos stakeholders
acerca do aumento da RSC. De acordo com Wood (1991), a RSC abrange trés dominios: o
institucional que lhe confere legitimidade; organizacional ou de responsabilidade com a
sociedade; e individual ou discricional do gestor, existindo um ajuste entre a ideia de RSC e a
de stakeholders, “partes interessadas”, grupos ou pessoas com legitimidade — com justificativa
de fazer sua reivindica¢ao (Carroll, 1991). Assim, a gestdo dos stakeholders ¢ um processo



pelo qual os gestores reconciliam os objetivos corporativos com as expectativas dos diversos
grupos de interesse.

Garriga e Melé (2004) apontam a existéncia de um panorama de teorias sobre RSC,
classificando-as em quatro grupos: 1) teorias instrumentais, nas quais a empresa € vista como
instrumento de criacdo de riqueza, e a atividade social, um meio para conseguir resultados
econOmicos; 2) teorias politicas, nas quais a empresa € vista como instrumento de poder na
arena politica; 3) teorias integrativas, nas quais a corporacdo se foca na satisfacdo das
demandas sociais; e 4) teorias éticas, baseadas na responsabilidade ética da empresa perante
sociedade. A Figura 1 mostra a visdo de Garriga e Melé (2004), ilustrada por Guédez (2014).

Figura 1: Teorias da RSC
Teorias Instrumentais Teorias Politicas

Maximizacao de valor aos acionistas Teoria do contrato social da empresa

Estratégias de criacio de vantagens competitivas | Constitucionalismo corporativo

Marketing com causa Cidadania corporativa

RSC
Responsabilidade Social (Gestiio de assuntos) Teoria normativa dos grupos de interesse
Responsabilidade Piblica ~ Enfoque do bem comum
Gestao de grupos/partes interessados Desenvolvimento sustentavel e

~ . ., sustentabilidade
Gestao Socialmente Responsavel Direitos Humanos Universais

Teorias Integradoras Teorias Eticas
Fonte: Guédez (2014).

Dentre as principais teorias integradoras da RSC sobre as demandas sociais (Garriga &
Melé, 2004), a perspectiva de Carroll (1979, 1991) destaca o conceito de pirimide de quatro
niveis da RSC, abrangendo a ideia de que a organizacdo ndo tem apenas obrigagdes
econOmicas e legais, mas também éticas e filantrépicas, que podem ser representadas
mediante um framework tinico, como sera visto no topico seguinte.

2.2 A piramide de Carroll

A piramide da RSC de Carroll (1979, 1991, 1999, 2016) retrata quatro componentes,
em que o desempenho econdmico fortalece os demais. Ao mesmo tempo, espera-se que 0s
negdcios obedecam a lei, porque ela advém de uma codificacdo do aceitdvel e inaceitavel do
comportamento perante a comunidade. Em seguida, a responsabilidade do negdcio deve ser
fundamentalmente ética, implicando fazer o que € certo e justo, buscando minimizar o
prejuizo dos diversos grupos de stakeholders (Shum & Lin, 2010). Finalmente, espera-se que
a organizacao tenha a responsabilidade filantrpica, em que o negécio contribua com recursos
financeiros e humanos para a comunidade e, assim, possa melhorar a qualidade de vida.

De acordo com Carroll (1991), as organizacOes empresariais foram criadas como
entidades econdmicas projetadas para fornecer bens e servicos a membros da sociedade, tendo
no lucro o principal incentivo para o empreendedorismo. Contudo, a sociedade ndo apenas
sanciona os negdcios para operar de acordo com a visdo de lucro, pois espera, a0 mesmo
tempo, que os negdcios cumpram as leis e regulamentos promulgados pelos entes de governo
(Carroll, 1991, 2016). Como um cumprimento parcial do "contrato social" entre empresas e
sociedade, espera-se que as empresas busquem suas missdes econdmicas dentro da estrutura
da lei, refletindo uma visao de "ética codificada", que incorpore nocdes basicas de justica.



Para Carroll (1991), a ética e os valores precedem o estabelecimento da lei porque eles
se tornam a forca motriz por trds dela, a exemplo dos movimentos ambientais, de direitos
civis e de consumo que refletem alteracdes bdsicas nos valores da sociedade e, portanto,
podem ser vistos como indicadores éticos concretizados em legislagdo posterior. Em outro
sentido, as responsabilidades éticas podem ser vistas de forma a abranger valores e normas
emergentes que a sociedade espera que os negdcios atendam, embora tais valores e normas
possam refletir um padrdo de desempenho mais alto do que o atualmente exigido por lei.

Por sua vez, a filantropia engloba a¢des corporativas que atendem as expectativas da
sociedade, definindo-as como boas cidadas corporativas. Inclui envolver-se ativamente em
atos ou programas para promover o bem-estar ou a boa vontade nas comunidades através da
contribuicdo em dinheiro, instala¢des e tempo dos funciondrios para programas humanitérios.
Portanto, a filantropia € um ato mais discriciondrio ou voluntdrio nas empresas, mesmo que
seja sempre esperada pela sociedade (Carroll, 1991), sendo geralmente o primeiro passo para
a RSC (Alencastro, 2010). A Figura 2 ilustra a piramide de Carroll.

Figura 2: Piramide de RSC de Carroll

Responsabilidades 1
.. Filantropicas
Obrigacdo de ser um bom Desejado pela sociedade )

cidadao corporativo

Responsabilidades Eticas
Fazer o que é justo, evitando

A Esperado pela sociedade
o prejuizo dos outros

R ili Legai
Obedecer as leis ¢ esponsabll idades egals
regulacoes Requerido pela sociedade

N
i\

1 Responsabilidades R

Ser lucrativo Econémicas
Lo Requerido pela soc\’iedade >

Fonte: Carroll (2016, p. 6).

Destaca-se que a piramide de RSC de Carroll ndo estd isenta de criticas. Existem
argumentos apontando que firmas economicamente fracas teriam menos propensdo de se
engajarem em atividades de RSC, por possuir menos recursos ou pela falta de integracdo do
modelo com a vantagem competitiva (Dabic et al., 2016).

2.3 Formulacao de Hipdteses

Porter e Kramer (2002) afirmam que, em longo prazo, os objetivos sociais e
econOmicos das organizagdes ndo sdo intrinsecamente conflitantes, mas integralmente
conectados. A literatura tem examinado as atitudes dos gestores de altos escaldes para a RSC,
indicando que, além da responsabilidade econdmica, muitos gestores sentem a necessidade de
fazer contribui¢des desejaveis para sociedade ou melhorar o bem-estar social (Ibrahim &
Angelidis, 1995; Pinkston & Carroll, 1996).

Para que as empresas possam evoluir no contexto econdmico e social, elas devem
prever fatores de produtividade que utilizem mao de obra, capital e recursos naturais para
produzir bens e servicos de alta qualidade. Tal produtividade depende de trabalhadores
treinados, seguros, sauddveis, decentemente alojados e motivados por um senso de
oportunidade. Nesse contexto, a filantropia pode ser, muitas vezes, a forma mais rentdvel e até
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a unica maneira de melhorar o contexto competitivo, permitindo utilizar ndo somente os
proprios recursos empresariais, mas também os esforgos existentes e a infraestrutura de outras
instituicdes, permitindo que os custos sejam distribuidos em prol de beneficios sociais que
podem proporcionar uma vantagem competitiva (Porter & Kramer, 2002). No mesmo sentido,
Cook et al. (2018) manifestam que a evidenciacdo das atividades economica e filantrépicas
das empresas fazem com que elas obtenham um melhor indice de reputagdo. Assim, formula-
se a primeira hipdtese de pesquisa (H1).

H1: Existe uma associacdo positiva entre as dimensoes economica e filantrépica
da RSC.

A dimensdo econdmica de Carroll fornece a base sobre a da qual a organizacdo é
fundada e, considerando o atual mercado competitivo, demonstra a habilidade de criar riqueza
e criar valor aos acionistas. Por sua vez, a dimensdo legal indica a forma em que a empresa
cumpre as leis e regulagdes do pais enquanto persegue seu lucro (Ehie, 2016). Dessa forma,
ambas dimensdes encontram-se inter-relacionadas, pois as responsabilidades econdmicas sdao
preenchidas dentro dos limites da lei escrita (Aupperle et al., 1985).

Pinkston e Carroll (1996) apontam que a diferenca entre as prioridades das dimensdes
econOmica e legal vem sendo reduzida com o passar dos anos e que ambas as orientagdes nao
tem diferencas significativas. Esses argumentos permitem elaborar a seguinte hipétese (H2):

H2: Existe uma associacio positiva entre as dimensoes economica e legal da RSC.

As responsabilidades economicas da RSC satisfazem as demandas de investidores,
funciondrios e consumidores, mas podem constituir um risco moral para as empresas
(Kitzmueller & Shimshack, 2012). J4, as responsabilidades éticas refletem os cdédigos nao
escritos, normas e valores implicitamente derivados da sociedade (Aupperle et al., 1985).

A literatura aponta uma relacdo entre as obrigacdes econdmicas e éticas, de forma
positiva, considerando que a ética estd no centro das decisdes e politicas gerenciais (Dabic et
al., 2016) e, em outros casos, negativa, por ter relacio com a cultura nacional do gestor sobre
as atitudes, crengas éticas, conduta, estilos e percep¢des do grau de controle do ambiente
(Aupperle et al., 1985). Em estudo da comparacdo com a preocupacdo com a dimensdo
econdmica e ética dos gestores norte-americanos e franceses, 0s primeiros apareceram mais
preocupados com a ética e manutengdo de uma postura mais bem sucedida nos negocios
(Ibrahim & Parsa, 2005). Assim, estabelece-se a proxima hipétese (H3):

H3: Existe uma associacio positiva entre as dimensoes econdomica e ética da RSC.

A sociedade espera que a comunidade empresarial se comporte legal e eticamente,
incorporando atividades em beneficio da comunidade, promovendo a filantropia e
participando na formulacdo de politicas publicas amplas que representem perspectivas mais
contemporaneas da cidadania corporativa (Pinkston & Carroll, 1996). A importancia do
aspecto legal tem sido mensurada com maior énfase na literatura (Serrano, Reynaud, Yasin, &
Bhatti, 2018), demonstrando que o cumprimento da lei exerce um impacto positivo nas
iniciativas de RSC.. Desta forma, torna-se possivel formular a préxima hipétese (H4).

H4: Existe uma associacio positiva entre as dimensoes legal e filantrépica da
RSC.

Embora as responsabilidades econdmicas e legais incorporem normas éticas sobre
justica, as responsabilidades éticas incluem ou excluem atividades e praticas esperadas ou
proibidas pela sociedade. As obrigacdes éticas agrupam padrdes, normas ou expectativas que
refletem uma preocupacdo com faz com que os consumidores, funciondrios, acionistas,
fornecedores e a comunidade as considerem justas ou de acordo com o respeito e prote¢ao dos
direitos morais dos stakeholders (Carroll, 1991).



Para Carroll (1991), sobrepostas as expectativas éticas dos grupos sociais estdo 0s
niveis implicitos de desempenho ético, incluindo principios como justica, direitos e
utilitarismo. O movimento de ética nos negdcios estabelece firmemente a responsabilidade
ética como um componente legitimo da RSC, em intera¢do dindmica com a responsabilidade
legal (Carroll, 1991) e, embora o cumprimento da lei estime-se 6bvio, ele pode ser um meio
legitimo para prevenir um comportamento antiético (Serrano et al., 2018).

Sobre a dimensdo legal, existe evidéncia de que a cultura ocidental tem a ver os
contratos legais escritos como base da relacdo de negdcios. Essa preocupacdo mais
exacerbada sobre a legalidade no ambiente de negdcios e a preocupagdo com as praticas
antiéticas, reflete-se nas escolas de negdcios, enfatizando sua obrigacdo em atuar prol do bem
social (Ibrahim & Parsa, 2005). Assim, formula-se a seguinte hipétese (HS).

HS: Existe uma associacio positiva entre as dimensoes legal e ética da RSC.

ApOs a crise financeira e econdmica global de 2008, diversos estudos examinaram as
raizes da mesma, oferecendo lineamentos para os gestores evitarem esse fenomeno buscando
serem bons cidaddos corporativos (Dabic et al., 2016). Lidar com as dificeis responsabilidades
éticas ¢ um fendmeno complexo, haja visto o fato de ndo estarem claramente definidas e de
serem frequentemente submetidas ao escrutinio publico.

A conduta ética representa um passo além do cumprimento da lei (Serrano et al.,
2018). As empresas sdo veiculos de mudanca e progresso, promovendo impactos econdmico-
financeiros em suas dreas de atuacdo. Essa cobranca centra-se no comportamento ético dos
individuos na comunidade, na projecdo social, filantropia e participacdo na elaboracdo de
politicas publicas (Pinkston & Carroll, 1996). Assim, estabelece-se ultima hipétese de
pesquisa (H6).

Hé6: Existe uma associacao positiva entre as dimensoes ética e filantropica da
RSC.

A Figura 3 mostra as relacdes a serem testadas no modelo e suas possiveis
associagoes.

Figura 3. Desenho da Pesquisa

Dimensao
Econdomica

Dimensao
Filantrépica

Dimensao
Etica

Dimensao
Legal

Perfil do
respondente

Fonte: Elaborado pelos autores (2019) baseado em Carroll (1991).
3. METODOLOGIA

Para analisar a associacdo das dimensdes econdOmica, legal, ética e filantrépica,
propostas pela piramide de Carroll (1991), esta pesquisa, de abordagem quantitativa
exploratéria, utilizou dados primdrios provindos de um survey. A amostra foi nao
probabilistica e escolhida por acessibilidade, buscando respondentes de organizacdes atuantes
em diversos setores do comércio, industria e servigos, alinhadas com o objetivo do estudo.

6



Apés a fase de coleta de coleta e retorno dos questiondrios, a amostra final foi de 423
respondentes pertencentes a 114 empresas localizadas na regido do Vale do Itajai, Santa
Catarina. Na Tabela 1 sdo apresentados alguns dados do perfil da amostragem de pesquisa. .

Tabela 1: Descricdo da Amostra

Amostra por Género Amostra por Setor da Empresa
Género Respondentes %0 Setor Respondentes %0
Masculino 221 52,2 Comércio 70 16,5
Feminino 202 47,8 Industria 270 63,8
Total 423 100 % Servigos 83 19,7
Amostra por Escolaridade Total 423 100 %
Tipo Respondentes % Amostra por area laboral
E. Fundamental 05 1,2 Administrativo-Financeiro 180 42,6
E. Médio 74 17,5 Comercial 66 15,6
Graduacgio 60 61,5 Producgao 83 19,6
Pés-graduacio 25 5,9 Recursos Humanos (RRHH) 77 18,2
Técnico 59 13,9 Outros 17 4,0
Total 423 100 % Total 423 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

O questiondrio utilizado foi composto por 35 questdes, incluindo o perfil do
respondente, sendo que 21 assertivas deveriam ser respondidas por meio de escala do tipo
Likert, com pontuagdes variando de 1 (“Discordo totalmente”) a 7 (“Concordo totalmente™).
A base para o desenvolvimento do instrumento foram as dimensdes econdmica (investimentos
em causas sociais e ambientais, geracdo de empregos e qualidade a preco justo), legal
(cumprimento das leis trabalhistas e ambientais, pagamento honesto de impostos), ética
(respeito aos direitos humanos, sociedade e meio ambiente, €tica na venda) e filantropica
(diversidade de empregados, acdes em prol da comunidade e desenvolvimento local,
patrocinio de causas sociais € voluntariado) contemplados na piramide de Carroll (1991) e
com itens pautados nos trabalhos de Inverno (2008) e Duque e Tellez (2012), conforme
apéndice.

Para analise dos dados, foi utilizada a técnica de Analise Fatorial Confirmatéria — AFC
que visa testar a confiabilidade e validade dos constructos e a Modelagem de Equacdes
Estruturais (MEE), pelo Partial Least Squares (PLS), versao.3.2.7® (Ringle, Wende, &
Becker, 2015). A escolha de este método € adequada quando o propdsito da pesquisa se
encontra entre a necessidade de testar uma teoria e a de predizer padrdes (Hair Jr, Hult,
Ringle, & Sarstedt, 2016).

4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Estatistica Descritiva

As médias das respostas apresentaram uma amplitude relativamente baixa, tendendo a
concordancia (variando entre 4,177 a 5,884). Ressalta-se que a média mais baixa em L1 (Os
investimentos da empresa em causas ambientais somente acontecem visando cumprir aspectos
da legislacio ambiental) e a média maxima ocorreu em L4 (A empresa cumpre seus
compromissos quanto ao pagamento de impostos). Cabe ressaltar que o desvio padrdo mais
alto foi observado em F1 (A empresa possui um programa para admissdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais, u =4,20; o =2,346) e o minimo na pergunta L5 (A
empresa cumpre as leis que regem as normas ambientais, p=5,70; 0=1,609). J4 a assimetria
esteve entre -0,081 a -1,490 e a curtose entre -1,493 a 1,280, indicando uma distribui¢ido nao-
normal, moderadamente assimétrica, comum em pesquisas nas ciéncias sociais e
comportamentais (Micceri, 1989). A checagem da normalidade foi confirmada mediante teste
de Shapiro-Wilk, com significancia p<0,005.
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Quanto a andlise das médias das dimensdes de Carroll neste estudo, os resultados
mostram que elas possuem valores mais equalizados, se comparados com leituras realizadas
em outros paises (Burton, Farh, & Hegarty, 2000; Ibrahim & Parsa, 2005; Pinkston & Carroll,
1994), apresentando a seguinte ordem de importincia: legal (u=5.115), ética (u=5.026),
econOmica (u =4.574) e filantrépica (u=4.383). Nas outras leituras se evidencia uma
prevaléncia das dimensdes econdmica e legal, em detrimento da ética e filantrépica.

A medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) verificou uma adequacdo amostral boa
(KMO = 0,874) para a andlise (Maroco, 2011). O teste de esfericidade de Bartlett X2 indicou
que as correlacdes entre os itens foram suficientes para a realizacdo da andlise (5343,525, com
210 graus de liberdade para p<0,001). A andlise evidenciou que quatro componentes
obedeceram ao critério de Kaiser do autovalor (> 1) e explicaram 65,30% da variancia.

Meétodos estatisticos e procedimentais foram usados para controlar o viés de método
comum. O teste de Harman de fator tnico foi conduzido com uma solu¢do sem rotacao,
revelando uma variancia explicada de 34,7%, abaixo do sugerido por Podsakoff et al. (2003)
com ponto de corte (0,5), sendo considerado adequado.

4.2 Analise de Confiabilidade

A andlise empirica pelo PLS-MEE requer avaliacdo de confiabilidade dos itens, bem
como a andlise de validade convergente, discriminante, além de procurar eliminar os itens
com carga fatorial < 0,5 (Chin, 1998). Neste estudo, os itens com carregamentos < 0,5
ocorreram nas varidveis L1 e L2, as quais foram removidas da andlise. Adotou-se este critério
para obter o valor desejdvel da validade convergente (AVE) > 0.5.

O valor da Variance Inflaction Factor (VIF) verifica se varidveis independentes
diferentes possuem relacdes lineares exatas ou proximas, sendo recomenddvel um valor < 5
para que a multicolinearidade ndo seja considerada severa (Hair, Black, Babin, Anderson, &
Tatham, 2009). Essa andlise indicou que todas as varidveis da pesquisa demonstraram indices
adequados (VIF i =4,172).

Na andlise da consisténcia interna, espera-se valores de confiabilidade composta (CC)
e alfa de Cronbach (AC) e Rho A > 0,7 (Dijkstra & Henseler, 2015), como também uma
A.V.E > 0,5 (Hair et al. 2009). Os resultados sdo apresentados conforme Tabela 1.

Tabela 1: Indicadores de confiabilidade

Constructos AVE CC AC Rho_A
Econdmica 0.710 0.936 0.918 0.922
Filantropica 0.637 0.898 0.857 0.860
Legal 0.754 0.902 0.836 0.840
Etica 0.614 0.888 0.841 0.846

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Na validade discriminante (método de Fornell Larcker (1981), buscou-se mensurar se
a varidvel medida se destaca das demais relagoes (Hair et al., 2009). Essa analise pode ser
reforcada pelo indice de correlagdo Heterotrait-Monotrait (HTMT), método que vem
ganhando visibilidade no PLS-MEE, em que valores < 0,90 sdo aceitaveis (Henseler, Ringle,
& Sarstedt, 2015; Voorhees, Brady, Calantone, & Ramirez, 2016). Os resultados desses
modelos sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Validade Discriminante e HTMT

Critério de Analise Constructos Econémica Filantropica Legal Etica
Econdmica 0.843
Fornell e Larcker Filantrépica 0.503 0.798
(1981) Legal 0.352 0.418 0.868
Etica 0.427 0.570 0.645 0.783




Critério de Analise Constructos Economica Filantropica Legal
Filantrépica 0.564
HTMT Legal 0.396 0.486
Etica 0.483 0.665 0.773

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

De acordo com a Tabela 2, os resultados da validade discriminante pelos dois critérios
apresentados podem ser considerados adequados.

4.3 Analise Fatorial Confirmatoria

O préximo passo foi o exame dos resultados do modelo estrutural. Os valores de R?,
R? ajustado e Q? - calculado pela validagdo cruzada de redundancia, para cada uma das
varidveis latentes - sdo apresentados na Tabela 4. Os R” avaliam a por¢do da varidncia das
varidveis enddgenas, que € explicada pelo modelo estrutural, indicando a qualidade do
modelo (Ringle, Da Silva, & Bido, 2014). Para a drea de ci€ncias sociais € comportamentais,
Cohen (1998) sugere valores de R*= 2% com pequeno efeito; R*=13% como efeito médio e
R’=26% como grande efeito (Ringle et al., 2014). Como observado na Tabela 3, os
constructos apresentaram valores de médios a altos.

Tabela 3: Valores de Rz, R? ajustado e Q2

Indicadores R? R? ajustado Q’
Econdmica 0,000 0,000 -
Filantrépica 0,408 0,404 0,240
Legal 0,124 0,122 0,087
Etica 0,462 0,460 0,265

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Em posse de resultados favordveis enquanto a validade convergente e discriminante, a
seguir, apresenta-se o modelo estrutural final, acompanhado dos indicadores de ajuste do
modelo, conforme figura 4.

Figura 4: Modelo Estrutural Final

ET1 ET2 ET 3 ET4 ETS
Ef
h"‘-\
£ 0,817 \
- -
3 ; 0777 0795 6319 08413 05?1 F1
Y
£4 0.720 F2
0.31 3 0842
s 0.408 0825—p 3
0.794
EG Q. SOEHE’ F4
Filantropica \\ﬂ.
F5
Indicadores | Modelo estimado
SRMR 0.061
d_ULS 0.712
d_Gl 0.458
= ) o d_G2 0.393
g2 Qui-quadrado 970.300
NFI 0.811

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Verifica-se que os coeficientes padronizados de todas as varidveis que compdem as
dimensdes sao superiores a 0,65, o que mostra boa adequagdao do modelo proposto. Por fim, é

realizado o teste das hipoteses, demonstrado na Tabela 4.



Tabela 4 - Teste das hip6teses do estudo

Hipoteses Caminho Estrutural Pa.tl.z T-Statistics | P-Values Resultado
Coefficients

H1 Econdmica - Filantrépica 0,313 6,923 0,000 Suportada
H2 Econdmica 2 Legal 0,352 7,379 0,000 Suportada
H3 Econdmica > Etica 0,228 5,009 0,000 Suportada
H4 Legal > Filantrépica 0,046 0,862 0,389 Nao suportada
H5 [Legal >Ftica 0,565 13,950 0,000 Suportada
Hé Etica > Filantrépica 0,406 7,151 0,000 Suportada

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os resultados mostram uma associacdo positiva e significativa entre as dimensdes
econOmica e filantrépica (f=0.313 para p<0.000), dando suporte a hipétese 1 (Existe uma
associacdo positiva entre as dimensdes econdmica e filantropica da RSC). Essa relagcdo €
apontada também em outros estudos (Ehie, 2016; Ibrahim & Angelidis, 1995; Pinkston &
Carroll, 1996; Porter & Kramer, 2002; Porter & Kramer, 2006).

Uma sociedade prospera precisa de empresas bem-sucedidas, que gerem riqueza,
emprego e inovagdo, permitindo uma melhora nos padrées de vida ao longo do tempo. Em
compensacdo, as firmas podem aplicar a RSC em beneficio da sociedade, ao considerd-la ndo
como uma despesa, restri¢do ou divida filantrépica, mas como uma fonte de oportunidades
para inovagdo e vantagem competitiva (Porter & Kramer, 2006). A relacdo positiva e
significativa entre as dimensdes econdmica e filantrépica da RSC reforca o fato que a nocao
de filantropia ndo pode ser separada da realidade econdmica da firma (Ehie, 2016).

No teste da hipétese 2, os resultados mostram uma associagc@o positiva e significativa
entre as dimensdes econdmica e legal (f=0.352 para p<0.000), dando suporte a H2 (Existe
uma associacdo positiva entre as dimensdes econdmica e legal da RSC). Tal resultado
coincide com os estudos de Aupperle et al. (1985); Ehie (2016) e Pinkston e Carroll (1996).
Numerosas leis e regulacdes estatais afetam cada aspecto operativo do negdcio,
responsabilizando empresas, acionistas e gestores at€ com o proprio patrimonio e reputagdo
pessoais (Ibrahim & Angelidis, 1995), pois tanto a dimensdao econdmica como a legal sdo
responsabilidades exigidas por industria e sociedade (Pinkston & Carroll, 1996).

Da mesma forma, os resultados mostram uma associac@o positiva e significativa entre
as dimensdes econdmica e ética (f=0.228 para p<0.000), dando suporte a terceira hipdtese de
pesquisa (Existe uma associagdo positiva entre as dimensdes econdmica e ética da RSC). Esse
resultado foi também evidenciado em outros estudos (Dabic et al., 2016; Ibrahim & Parsa,
2005) e se mostrou contrario ao obtido por Aupperle et al, 1985) que evidenciaram uma
associacao negativa.

Diferencas culturais t€m um impacto significativo nesta relacdo e na percep¢do e
consciéncia das responsabilidades das empresas para com a sociedade, o que pode indicar a
diferenca de resultados para as prioridades da dimensdo ética nas diversas leituras paises
(Burton, Farh, & Hegarty, 2000; Ibrahim & Parsa, 2005; Pinkston & Carroll, 1994),. No
Brasil atos de corrup¢do recentes ligados ao sistema politico e a uma por¢do de meio
empresarial com ética duvidosa tém trazido uma maior cobranca da sociedade por uma
postura ética e cidadania corporativa mais contundente. Além disso, firmas estrangeiras,
fortemente reguladas nos seus paises de origem, estdo trazendo boas praticas empresariais,
como respeito ao meio ambiente, acionistas, consumidores e aperfeicoando as relacdes com o
Estado (Antonik, 2018).

Quanto a hipédtese 4 (Existe uma associacdo positiva entre as dimensdes legal e
filantropica da RSC), os resultados ndo foram significantes (f=0.046 para p<0.389), ndo
dando suporte a hipétese 4. Este resultado contraria os trabalhos de Pinkston e Carroll (1996)
que observaram uma relagdo positiva nessa relagdo. Embora o atendimento as leis, normas e
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regulamentos devam estar dentre as premissas de uma organizacdo, suas agdes relacionadas a
filantropia, pelo fato de ainda nio serem obrigatdrias no Brasil, faz com que tais inciativas,
quando exploradas, estdo associadas estrategicamente a obten¢do de melhores resultados
financeiros e/ou demonstrar uma melhor imagem da empresa no mercado.

Os resultados mostram uma associacido positiva e significativa entre as dimensdes
legal e ética (B=0.565 para p<0.000), dando suporte a hipdtese 5 (Existe uma associagdo
positiva entre as dimensdes legal e ética da RSC). Esse achado foi evidenciado também em
outros estudos (Ehie, 2016; Ibrahim & Parsa, 2005; Serrano et al., 2018). A forte relacdo entre
as dimensdes legal e ética sugere que as organizacdes que aderem a padrdes éticos fortes sdo
mais predispostas a ter padroes legais fortes (Ehie, 2016). Cabe ressaltar que Cook et al.
(2018) manifestam o interesse da imprensa de negdcios em evidenciar mais as atividades
legais e éticas das empresas, por entender que sdo assuntos de interesse da sociedade em seu
conjunto.

Finalmente, os resultados também mostraram uma associacdo positiva e significativa
entre as dimensoes ¢€tica e filantropica (f=0.406 para p<0.000), dando suporte a H6 (Existe
uma associagdo positiva entre as dimensdes ética e filantropica da RSC). Demonstrou-se uma
associacdo com outros estudos de Pinkston e Carroll (1996); Serrano et al. (2018) e Ehie
(2016), entendendo que a filantropia se alinha bem com padrdes éticos fortes. A seguir a
andlise das varidveis de controle, nas relacdes pesquisadas.

4.4 Analise Multigrupo

Complementarmente, foram feitas andlises por grupos de gé€nero e grau de
escolaridade, ndo sendo evidenciadas diferencas significativas, em contraposi¢cdo de outras
pesquisas nas quais as mulheres mostram uma maior preferéncia pelas atividades filantropicas
que seus pares masculinos (Ibrahim & Angelidis, 1995). Considerou-se, na sequéncia, a
insercdo de uma varidvel de controle relacionada a diferenca entre setores produtivos
(comercial, industrial e de servicos, conforme exposto na Tabela 5.

Tabela 5. Comparativo com base no setor da empresa

Path Coefficients Path Coefficients Comparativo
Caminho Estrutural COM- COM-

COM IND SER IND SER IND-SER
Econdmica -> Filantrépica 0.528*** | (,279%** 0.206(n.s.) | 0.249* 0.322* |0.073(n.s.)
Econdmica -> Legal 0.443%*% | (),323%** 0.361**|0.119(n.s.) | 0.082(n.s.) | 0.037(n.s.)
Econdmica -> Etica 0.053(n.s.) 0.277%%* 0.191(n.s.) | 0.224(n.s.) | 0.138(n.s.) | 0.086(n.s.)
Legal -> Filantropica 0.095(n.s.) | 0.038(n.s.) -0.042(n.s.) | 0.057(n.s.) | 0.137(n.s.) | 0.080(n.s.)
Legal -> Etica 0.610%** | (.57 1%** 0.560*** | 0.039(n.s.) | 0.050(n.s.) | 0.011(n.s.)
Etica -> Filantrépica _ 0.326%* | 0.414%%%* 0.525*** 1 0.089(n.s.) | 0.199(n.s.) | 0.111(n.s.)

Nota: * p < 0.05; ** p < 0,01;  p <0,001; COM — Comércio; IND — Inddstria; SER — Servios.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os resultados apontam uma maior intensidade na relacio entre a dimensdo econdmica
e filantropica nas praticas de RSC nas empresas comerciais sobre as de industrias e servigos.
Essa leitura demonstra que ha incompletude na pesquisa sobre RSC nos setores industriais em
que diversos trabalhos manifestam que setores mais proximos aos clientes, dentre estes 0s
bancos, hotéis, cassinos, varejo e telecomunicacdes (Dabic et al., 2016) focando em préticas
filantrépicas e educacionais.

Ademais, foram analisadas as diferencas entre os grupos de trabalho de cada
colaborador (administrativo-financeiro/vendas/produ¢ao/RRHH e outros), conforme Tabela 6.
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Tabela 6. Comparativo com base na drea da empresa onde trabalha o respondente

Path Coefficients Path Coefficients Comparativo
Caminho Estrutural ADM- OUT- | PROD- | RRHH-
ADM | OUT | PROD | RRHH | VND VND VND VND VND
Econdmica -> Filantropica | 0.341%%* |  0.224* | 0.254* 0.366 0.280 | 0.061 0.056 0.026 0.086
Econdmica -> Legal 0.229%* | 0.360%** | 0357+ | 0471* | 0.635%** | 0406* | 0.275* 0.278 0.165
Econdmica -> Etica 0.252%%% | 0.237* | 0.301%** 0.552 | -0.054| 0.306* | 0.291* | 0.356* 0.606*
Legal -> Etica 0.575%%% | 0.452%%% | 0.618%%* 0.372 | 0.751** |  0.176 0.299 0.133 0.379
Etica -> Filantr6pica 0.415%#% | 0.478%%% | (.386%* 0.497 0243 | 0.172 0.235 0.143 0.254

Nota: *p <0.05; ** p <0,01; o p <0,001; ADM - Administrativo/financeiro; VND — Vendas; PROD:
producdo; RRHH: Recursos Humanos; OUT: outros. Nota: Apenas caminhos e comparativos com significincia.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os resultados da andlise apontam a uma maior forca na relagdo econdmica e legal dos
empregados da drea comercial e, em contraste, uma menor for¢a na relacdo econdmica e ética
neste mesmo grupo (com coeficiente padronizado negativo), o que tem sido sugerido na
literatura, pois pela natureza do seu trabalho, os colaboradores das dreas comerciais focam-se
mais nos aspectos econdmicos que nos outros (Serrano et al., 2018).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar a associagdo das dimensdes econdmica, legal,
ética e filantrépica, propostas pela piramide de Carroll (1991) na geracao de préticas de RSC,
com base na percep¢do de um conjunto de 423 gestores e colaboradores de 114 empresas,
distribuidas em diversos niveis organizacionais, na regido do Vale do Itajai, Santa Catarina.

Para testar as hipdteses levantadas na literatura, utilizou-se modelagem de equacgdes
estruturais por meio de PLS, baseando-se em andlises no estado-da-arte do método. Para
tanto, foram analisados os parametros de confiabilidade e de validagdo da consisténcia
interna, a validacdo convergente do modelo, e a validacdo discriminante por meio de dois
critérios e andlise multigrupo para detec¢cdo de heterogeneidades pelas varidveis de controle.

Os resultados permitem inferir que existe uma associac@o positiva entre as dimensdes
econdmica e filantropica da RSC, sugerindo que estes elos se reforcam nas atividades
desenvolvidas pelas empresas, podendo ser uma fonte de oportunidades, geracdo de riqueza e
criacdo de valor, além de possibilitar a geragdo de vantagem competitiva. Da mesma forma,
verificou-se uma relacdo positiva entre as dimensdes econdmica e legal da RSC,
demonstrando que o atendimento as leis a que as empresas estdo sujeitas devem atender os
requisitos necessdrios para que possam continuar a desenvolver suas atividades, seja pelas
imposicdes do mercado ou da sociedade.

Os resultados também apontaram para uma associagdo positiva entre as dimensdes
econOmica e ética da RSC, e, tal como previsto com a filantropia, essas dimensdes decorrem
de um comportamento responsavel das empresas, prevendo que elas devem procurar atender,
além dos interesses econdmicos, fatores relacionados ao seu comportamento responsdvel com
a sociedade. Por sua vez, evidenciou-se a ndo existéncia de relagdo entre as dimensdes legal e
filantropica da RSC, demonstrando a necessidade de leis, normas e regulamentos que
favorecam as atividades solidarias das empresas, reforcando seu compromisso com as causas
sociais.

Observou-se, ainda, que existe uma associa¢do positiva entre as dimensdes legal e
ética da RSC, sugerindo que as empresas devem buscar atender a legislacdo vigente e
atenderem aos principios de serem boas cidadas, pois caso contrdrio, podem deixar de se
beneficiar dos resultados positivos advindos desse processo. Por fim, destacou-se a existéncia
de relac@o entre as dimensdes ética e filantrépica da RSC, inferindo que tais inciativas estdao
diretamente relacionadas e podem refletir em um melhor posicionamento das empresas frente
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aos seus diversos stakeholders. Adicionalmente, constatou-se uma relagdo mais acentuada das
dimensdes econdmica e filantrdpica nas empresas de natureza comercial, frente as industriais
e de servigos. Como preconizado pela literatura, empresas mais préximas do consumidor,
como varejo € servigos, centram-se mais nas atividades filantrépicas, evidenciando-as.

Ademais, as diferencas entre os grupos de trabalho evidenciaram diversas posturas
empresariais, principalmente daquelas vinculadas a drea comercial frente aos das outras dreas.
Cabe ressaltar que os colaboradores ndo reagem somente a forma como eles sdo tratados pela
organizacdo, mas também a como a firma trata os outros, assim, organizacdes altamente
socialmente responsdveis com os proprios e alheios, podem gerar atitudes positivas, como
maior produtividade e satisfacdo com o trabalho.

Este estudo contribui para a literatura ao analisar a associacdo das dimensdes da RSC
do modelo hierdrquico de Carroll (1991), que € o modelo descritivo mais reconhecido,
principalmente no contexto anglo-saxdo, usando uma escala adaptada ao contexto latino-
americano e brasileiro, oferecendo percepcoes de respondentes de diversos setores e perfis,
como forma de demonstrar o posicionamento das empresas frente aos critérios de RSC. Esses
critérios permitem um melhor posicionamento das empresas frentes as demandas econdmicas
e sociais, possibilitando melhores resultados financeiros e em sua imagem e reputacdo, em um
momento em que, cada vez mais, tais agdes sdo requeridas pela sociedade.

Dentre as limitacdes da pesquisa, pode-se apontar a utilizagdo de dados de corte
transversal, considerando-se que a responsabilidade social corporativa é um fendmeno
complexo, evolutivo e multidisciplinar em que a pesquisa longitudinal poderia oferecer um
subsidio importante ao conhecimento da drea. Outras limitacdes estdo relacionadas a
abordagem subjetiva do modelo de mensuracdo de RSC, além das referidas as técnicas
estatisticas quantitativas, como a escolha da amostra e da metodologia de anélise de dados
(AFC/PLS). Futuras pesquisas podem validar e comparar os achados deste estudo, utilizando
outras metodologias e outros frameworks para andlise.
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Apéndice: Dimensoes e Varidveis Utilizadas

Dimensao / Variavel

Economica

El: Os investimentos da empresa em causas sociais proporcionam competitividade a empresa;

E2: Os investimentos da empresa em causas ambientais proporcionam competitividade a empresa;

E3: Os investimentos da empresa em causas sociais permitem a gera¢do de novos empregos;

E4: Os investimentos da empresa em causas ambientais permitem a geracdo de novos empregos;

ES: Os investimentos da empresa em causas sociais permitem produzir produtos de qualidade a pregos justos;
E6: Os investimentos da empresa em causas ambientais permitem produzir com qualidade a pregos justos;

Legal

L1: Os investimentos da empresa em causas ambientais somente acontecem visando cumprir aspectos da
legislacdo ambiental;

L2: Os investimentos da empresa em causas sociais somente acontecem visando cumprir aspectos da legislagao
trabalhista;

L3: A empresa respeita as leis que regem os direitos dos trabalhadores;

L4: A empresa cumpre seus compromissos quanto ao pagamento de impostos;

L5: A empresa cumpre as leis que regem as normas ambientais;

Etica

ET1: A empresa somente opera com parceiros que possuem uma postura de respeito ao homem, a sociedade e ao
meio ambiente;

ET2: Na empresa, o respeito aos direitos humanos € mais importante do que as agdes para o alcance de
resultados e lucros;

ET3: A empresa possui um c6digo de ética;

ET4: As decisdes tomadas pela empresa estdo fundamentadas no cédigo de ética;

ET5: Os produtos da empresa refletem fielmente o que € anunciado a respeito deles;

Filantroépica

F1: A empresa possui um programa para admissdo de pessoas portadoras de necessidades especiais;

F2: A empresa desenvolve acdes nas esferas social, cultural e esportiva;

F3: A empresa possui um comprometimento com o desenvolvimento local;

F4: A empresa segue um critério para a selecio de patrocinios;

F5: H4 incentivo, por parte da empresa, para que o colaborador seja envolvido nas causas que ela patrocina.

Fonte: elaborado pelos autores (2019) com base em Carroll (1991, 1999); Duque e Tellez (2012); Inverno (2008)
e Wood (1991).
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