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BEE MY EARS E ECONOMIA CRIATIVA:
alternativa digital para o mercado musical

INTRODUCAO

O mercado brasileiro de musica, acompanhando as tendéncias internacionais, passou por grande
reorganizacdo nos ultimos vinte anos. O fendmeno da revolucdo digital, que promoveu
mudancas de producao, operacionais e estratégicas em todos os setores da economia, enquanto
também alterava a forma e a maneira como o consumidor passava a adquirir bens e servigos,
foi um dos fatores geradores dessa reorganizacao.

O crescimento da chamada nova producao independente da Musica Popular Brasileira (MPB),
a partir da metade dos anos 2000, com o surgimento de aproximadamente quatrocentos novos
selos e gravadoras em apenas cinco anos, € a onda mais recente de musicos empreendedores,
auto gestores de suas carreiras artisticas, fez com que o mercado se subdividisse em modelos
de negdcios e nichos que antes eram atendidos apenas de forma massiva.

Nunca se produziu tanta musica e nunca houve tantos concorrentes. Se, pelo lado da criatividade
artistica, o musico brasileiro é mundialmente conhecido, o seu baixo nivel de habilidades e
capacitacdo em negdcios também vem se destacando negativamente. De acordo com os dados
apresentados pela consultoria PricewaterhouseCoopers Brasil (2017), o faturamento de US$
480 milhdes do mercado musical brasileiro € comparado aos dos mercados da Italia (US$ 1
bilhdo) e Canada (US$ 1,2 bilhdo), oitava e décima economias do mundo, respectivamente,
enquanto que o Brasil mantinha a nona posi¢ao, com tendéncia a cair considerando que “a crise
econdmica e politica fez com que o mercado brasileiro encolhesse e as expectativas de
crescimento reduzissem” (PWC BRASIL, 2017). Segundo o Fundo Monetério Internacional
(2017), de maneira simplista, mas significativa, o Brasil estd a meio caminho do potencial de
negdcios dessa industria.

Torna-se, portanto, urgente discutir possibilidades de capacitacdo de musicos para os negdcios,
que permitam o desenvolvimento consistente do mercado da musica e os preparem para uma
carreira bem-sucedida no setor. O presente relato técnico visa apresentar a plataforma Bee My
Ears, modelo de negdcios no segmento de musica, langado em 2018, no Brasil, pelo paulistano
Bruno Justi, e sediada desde 2019 no estado de Delaware, nos Estados Unidos. Mas a Bee My
Ears ja nasce global, tendo atraido a atencdo de stakeholders em cinco dos dez maiores paises
da economia da musica, por facilidade de captacdo de recursos junto a investidores e pela
maturidade empreendedora dos artistas autoprodutores locais, o que facilita a compreensao da
proposta de valor da plataforma e uma interessante alavancagem inicial do novo negdcio.

CONTEXTO INVESTIGADO
Industrias Culturais e Criativas na Economia Criativa

Identificam-se, no contexto do mercado brasileiro, trés fases distintas em que ocorreram a
entrada de profissionais para o campo de gestdo das organizagdes culturais, que estdao
diretamente associadas ao processo formativo de cada geragdo, desde a década de 1980. A
primeira pauta-se pela experiéncia construida no cotidiano das praticas culturais e constituiu-se
um acontecimento quase que por acaso, pois os profissionais foram levados pelas circunstancias



e oportunidades ao oficio préprio do gestor cultural. Este € o perfil da geracdo que se formou
na década de 1980, que apresenta um percurso marcado pelo autodidatismo.

Na década de 1990 observa-se um cendrio cultural brasileiro melhor estruturado, no que se
refere as formas de institucionalizagdo publica da cultura e a criacdo de parcerias com a
iniciativa privada. Assim, o segundo periodo de entrada para o campo da gestdo cultural foi
marcado pela expansdo do mercado profissional. Em fun¢do disso, em meados dessa década foi
possivel constatar o surgimento de atividades de formagdo, ainda que esporadicas que aliavam
a pratica profissional a possibilidade de uma reflexao mais sistematica.

A terceira fase de formacdo compreende o periodo atual e vem sendo determinada por uma
escolha consciente de inser¢do como profissional de gestao cultural, finalmente atendida pela
oferta de programas de formacgdo sistemdtica (extensdo, graduacdo e pds-graduagdo), pelo
reconhecimento de pares da profissio e pela consequente consolidacdo de networking
especifico. Os profissionais encontram estruturas organizacionais do sistema publico de cultura
bem delimitadas e, a0 mesmo tempo, um mercado mais atuante no que diz respeito a
participacao no processo de investimento, criagdo, produgdo e consumo de bens culturais.

Complementarmente, a Economia Criativa — e as organizagdes produtivas que estao associadas
a esta —, aparece cada vez mais como um dos eixos do desenvolvimento social presente e futuro.
Além de ser tema constante de relatdrios e discussdes na Conferéncia para o Desenvolvimento,
das Nac¢des Unidas (UNCTAD, 2019), os conceitos de Economia Criativa e Industrias Criativas
vém sendo rapidamente implementados em estudos e pesquisas de universidades da Europa e
Austrdlia, mas também nos paises em desenvolvimento, tanto no ambito micro quanto no
macroecondmico (CUNNINGHAM, 2002; GARNHAM, 2005; HIGGS; CUNNINGHAM,;
BAKHSHI, 2008; POLLARD; WILSON, 2013; COLLINS, 2018). No contexto brasileiro, o
pais € um dos lideres em Programas Ibero-americanos de Cooperacao Cultural e em a¢des do
Programa de Cooperacdo Sul-Sul da Organizagdao das Nacdes Unidas, onde as Industrias
Culturais e as Economias Criativas (UNASUL) vém sendo destacadas (SEGIB, 2015).

A busca pela formacdo profissional especifica e a crescente complexidade das relagdes
estratégicas dos setores culturais, aliada ao fato de a produgdo criativa vir se firmando como
atividade econdmica vidvel nos paises em desenvolvimento, caso do Brasil, tem sido um dos
obstaculos para a gestdo das organizagdes culturais e criativas. (MINISTERIO DA CULTURA;
ITAU CULTURAL, 2012; KON, 2016; FLEMMING, 2019).

Modelo de Negocios

Ao longo da historia é possivel detectar o surgimento e a utilizagdo do termo “modelo de
negdcios” vinculado a diversas areas corporativas. Wirtz (2011) apresenta uma linha do tempo
que contempla essa afirmacdo, na qual as abordagens destacadas sdo: a da tecnologia da
informacao; a da teoria do desenvolvimento organizacional; e a da gestao estratégica. A figura
1 abaixo reproduz a linha do tempo de Wirtz, ressaltando a dissociacdo entre as abordagens.
Nota-se também que, ha aproximadamente uma década, essa dissociacdo deixa de existir e a
gestdo do modelo de negdcios passa a ser considerada como que uma abordagem integrada das
trés anteriores.



Figura 1 — Desenvolvimento do conceito de modelo de negécios ao longo do tempo
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Fonte: Wirtz (2011, p. 25)

Por se tratar de tema recente tanto na sua utilizagdo pelo meio corporativo quanto no interesse
de pesquisas académicas da drea de Administracado, € natural que o termo “modelo de negocios”
ainda careca de uma definicdo mais consolidada. (ZOTT; AMIT; MASSA, 2011; FOSS;
SAEBI, 2017; GASSMANN; FRANKENBERGER; SAUER, 2017; TAUSCHER;
ABDELKAFI, 2017; WIRTZ; DAISER, 2017).

A literatura apresenta ao menos oito escolas do pensamento sobre modelos de negdcios surgidas
entre o periodo de 2002 e 2014. Destas, destaca-se, inicialmente, a visual-intuitiva de
Osterwalder e Pigneur (2010), que prop6s o modelo de negdcios de uma péagina (tradugio livre
do termo em inglés Business Model Canvas). Apoiada pelo lancamento do livro dos mesmos
autores, intitulado Business Model Generation (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010, tornou-
se uma ferramenta altamente disseminada no mundo corporativo para a formulag@o ou analise
seguida de reformulacdo de modelo de negdcios. A figura 2 apresenta essa proposi¢do de
modelo de negdcios.

Figura 2 — Modelo de negdcios de uma pagina (Business Model Canvas)
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Fonte: Osterwalder; Pigneur (2010)



Em Gassmann, Frankenberger. Sauer (2017), encontramos outras sete escolas: (1) sistema de
atividades; (2) cognitiva; (3) processual; (4) tecnoldgica; (5) escolhas estratégicas; (6)
recombinante; e (7) dualista. Ao analisar as escolas, Pedroso (2016) contribui com a
conceituagdo de modelo de negdcios e elabora, a partir do Business Model Canvas
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010), da escola de escolhas estratégicas e da escola
recombinante, sua proposta de arquitetura de modelo de negdcios.
Modelo de negécios pode ser definido como um modelo conceitual (formado
por um conjunto de componentes) que apoia o projeto (ou arquitetura) dos
negoécios de uma organizagdo com o objetivo de entregar valor para seus
consumidores e capturar valor para a propria organizacdo (PEDROSO, 2016,
p- 35).

Em termos esquematicos, o conceito definido por Pedroso (2016) esta apresentado na figura 3.
Os seis componentes com vistas a cumprir o objetivo de entregar e capturar valor para esse
autor s3o: (1) modelo de gestdo; (2) modelo de inovacdo; (3) modelo de operacdes; (4)
posicionamento estratégico; (5) modelo de relacionamento com clientes; e (6) modelo
econdmico. Cada um dos componentes apresenta questoes gerais que precisam ser respondidas
para que se possa compreender e analisar o modelo de negdcios das organizagdes.

Figura 3 — Componentes do modelo de negocios
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Fonte: Pedroso (2016, p. 80)

O presente artigo adota, portanto, o conceito e a arquitetura de modelo de negdcios propostos
por Pedroso (2016), por entender que este entrega, assim como em Osterwalder e Pigneur
(2010), uma arquitetura sintetizada em uma pégina; integra o modelo de negdcios aos estudos
de administracdo estratégica; e oferece a possibilidade de se analisar detalhadamente os
componentes da arquitetura de modelo de negdcios.



DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A plataforma Bee My Ears propde inovagdo em termos de pesquisa musical e music business,
€ possui como missao “conectar artistas independentes com um publico fomentador de opinido
e com profissionais consagrados da inddstria musical nacional e internacional” (BEE MY
EARS, 2019). E uma cocriagio de Bruno Justi, produtor musical, guitarrista, consultor de
marketing na drea musical e diretor de arte, nascido em Sao Paulo, mas que desde 2011 vive
em Los Angeles (EUA) (BRUNO JUSTI.COM, 2019; VOYAGELA.COM, 2018).

No Brasil, Carla Figlia representa a drea de Relagdes Artisticas da plataforma Bee My Ears,
desde setembro/2018. Figlia trabalha no universo da musica desde 2008 e suas experiéncias
concentram-se em negociar shows, propor € gerir projetos culturais ligados a leis de incentivo,
e em gerenciar carreiras de diversos artistas. A partir de janeiro/2019 atua como Business
Development na empresa ONErpm, plataforma de distribuicio digital de musica e engajamento
de fas fundada em 2010 por Emmanuel Zunz, Matthew Olim e James Lima, com sedes em
Nova Iorque e Sdo Paulo, e parceira da Bee My Ears. “A ONErpm € uma distribuidora global
de musica digital que faz a ponte entre musicos e selos com as maiores lojas e servicos de
musica online do mundo como iTunes, eMusic, Spotify, UOL Megastore, Oi Rdio e mais 80
lojas” (ONERPM.COM, 2019).

A plataforma Bee My Ears existe desde 2016, mas teve seu lancamento no Brasil no HackTown
2018, quarta edi¢dao do evento que ocorreu em Santa Rita do Sapucai, MG, no inicio do més de
setembro de 2018 (MEDIUM.COM, 2018). Os organizadores destacam que esse evento
promove a associacdo de tecnologia, inovagao e criatividade a startups, especialmente as que
atuam nas 4areas de publicidade, empreendedorismo, games, design, musica, € economia
criativa. Um diferencial desse evento tem sido a participacdo de projetos independentes de
profissionais de todo o Brasil, que apresentam inovagdes disruptivas nessas dreas
(MEDIUM.COM, 2018).

Apresentam-se, no quadro a seguir, marcos importantes desde a concepgdo da ideia, em 2016,
quando a empresa foi concebida até o momento:

Quadro 1 — Marcos da plataforma Bee My Ears

Periodo Especificacio

2016

Abril Ideacao: concepgao da plataforma com um sécio fundador.
Maio Criagdo do nome e conceito.

Outubro Elaboracao do projeto de marca e da plataforma.

Novembro | Desenvolvimento: back end (1* tentativa).
Dezembro | Desenvolvimento: front end.

2017

Marcgo Desenvolvimento: back end (2* tentativa).

Julho Desenvolvimento: back end (3* tentativa).

2018

Margo Dissolugdo da sociedade entre os sécios fundadores.
Agosto Desenvolvimento: back end (4 * tentativa).

Ingresso de um Mentor / conselheiro.

Decisdo de seguir com abordagem de startup.

Setembro Indicada pelos investidores na Sessdo de Pitch da quarta edi¢do do HackTown, Santa Rita
do Sapucai, MG.

Dezembro | Indicada pelos investidores na Sessdo de Pitch da Semana Internacional da Musica — SIM,
Séao Paulo, SP.

Indicada pelo publico na Semana Internacional da Misica — SIM, Sao Paulo, SP.

Adesdo de 25 Ouvintes Premium (renomados profissionais do setor).




Periodo Especificacio
2019
Janeiro Incorporagdo de Delaware, EUA.
Fevereiro Parceria com a Los Angeles College of Music, Pasadena, Los Angeles, Califérnia.
Marg¢o Parceria com a ONErpm, plataforma de distribuicio digital de miisica e engajamento de
fas.
Junho Participacdo na Alpha Startup Collision Conference, Canada.
Semifinalista no Innovation Awards LATAM.
2.000 avaliag¢des de ouvintes.
Agosto Lancamento, nos EUA, do primeiro pitch para investidores oficiais.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em informacdes fornecidas pela Bee My Years.

A plataforma Bee My Ears € um aplicativo que pode ser acessado através de smartphone, tablet
ou computador/ notebook; e possui dois publicos-alvo: artistas e ouvintes. O primeiro pode criar
seu perfil sem custo ou pode optar por um dos trés planos disponiveis (Simple, Premium ou
Video), conforme apresentado na figura 4.

Figura 4 — Planos disponiveis para os artistas na plataforma Bee My Ears

QUANTIDADE DE OUVINTES

Selecione a quantidade hd

ESCOLHER

MODELO DE RELATORIO

O artista descobre a opiniac do publico através de
aproximadamente 40 indicadores sobre a qualidade
da voz, da instrumentacao, da letra, arranjo, e muito
mais. Tudo issa detalhade em um relatéric completo
e customizado que ajudard o artista a direcionar
melhor o planejamento da sua carreira e de como

promover seu trabalho artistico.

O relatério Fala quais sentimentos foram despertados
pela musica, se o artista causou interesse e traza

pontuacado de acordo com o perfil dos ouvintes.

Ideal para musicas em processo de produgdo, demaos,

gravagdes ao vivo ou até mesmo musicas finalizadas.

QUANTIDADE DE OUVINTES
Selecione a quantidade -

AVALIADORES PREMIUM

- 0 +

ESCOLHER

MODELO DE RELATORIO

Tudo o que o BEE SIMPLE oferece, além de questaes
que associam a milsica com marcas, programas de TV,

filmes, géneros cinematograficos e muito mais

Adicione AVALIADORES PREMIUM e saiba a
opiniao de profissionais de destaque na cena musical

nacional e internacional.

Sao mais de 50 indicadores em um relatério completo
e customizado elaborando pontos que vao ajudar o
artista a direcionar melhor o planejamento da sua

carreira e como promover seu trabalho artistico

Ideal para quem busca se posicionar no mercado
através de oportunidades de sincronizagao ou até

mesma escrever para outros artistas.

VIDEO
QUANTIDADE DE OUVINTES
Selecione a quantidade W

AVALIADORES PREMIUM

- 0 +

ESCOLHER

MODELO DE RELATORIO

Além do que o BEE PREMIUM oferece, o artista
descobre o que o ptiblico acha do conceito do clipe,
da criatividade e originalidade, da relacao entre

misica e video e mais.

Adicione AVALIADORES PREMIUM e saiba a
opiniao de profissionais de destague na cena musical

nacional e internacional

Sa0 mais de 40 indicadores em um relatério completo
e customizado elaborando pontos que vao ajudaro
artista a direcionar melhor o planejamento da sua

carreira e de como promover seu trabalho artistico.

Ideal para artistas que ja tem um videoclipe e

presenca na web

Fonte: Be My Ears (2019)

No caso de o compositor/artista optar por um dos planos, passa a receber relatério completo
com as opinides do publico cadastrado e dos ouvintes Premium (figura 5). Dessa forma, o artista
pode “direcionar melhor o planejamento da sua carreira e de como promover seu trabalho

artistico. Os artistas com maior aprovacdo serdo apresentados a produtores, gravadoras e
agentes” (BEE MY EARS, 2019; VOYAGELA.COM, 2018).



Figura 5 — Funcionamento da plataforma Bee My Ears para os compositores/artistas

O J3 OUVINTE / AVALIADOR

ESCOLHA O PLANO
Preencha seu cadastro e adquira um plano, indicando
a quantidade de ouvites, OUVINTES PREMIUM e o

1 tempo de audic3o. Para ter sua misica avaliada, faca
upload do MP3, Se for video, coloque o link do
youtube.

TENHA SUA MUSICA OU VIDEO AVALIADO

Sua musica ou video é enviada aos ouvintes com o

mesmo gosto musical indicado por vocé. Eles

2 responderdo uma pesquisa detalhada sobre sua
musica/video.

RECEBA SEU RELATORIO

O BEE MY EARS vai elaborar um relatério completo

com gréficos e indicadores, baseado nas respostas dos

ouvintes e dos Ouvintes Premium. Esse relatério dard
3 insights e feedbacks que vdo ajudar no planejamento

da sua carreira e na promacao do seu trabalho

artistico.

DIVULGUE SEU TRABALHO

Vocé também pode criar sua pagina de artista, sem
custo! Divulgue nela suas musicas, clipes, fotos,
biografia e contatos.

ESCOLHA O MELHOR PLANO PARA SUA MUSICA

Fonte: Be My Ears (2019)

Os relatdrios sdo atualizados em tempo real, a cada interacdo com 0s usudrios, € possuem varios
indicadores de avaliacdo, desde questdes técnicas, como a qualidade da voz, instrumentacao,
letra, arranjo; associacdo da musica com marcas, programas de TV, filmes, géneros
cinematograficos; conceito do clipe, criatividade e originalidade, relagdo entre musica e video.
Além disso, apresenta o perfil dos ouvintes, incluindo aspectos sociodemograficos e localizagdao
geografica; hdbitos, consumos e preferéncias de musicas; dentre outros.

Dentre os ouvintes Premium, ha diversos profissionais da indudstria musical nacional e
internacional. Quando o artista/compositor escolhe um plano Premium ou Video, pode
selecionar que esses especialistas avaliem sua musica/video, e até mesmo solicitar a estes uma
avaliacdo personalizada. Dentre os profissionais cadastrados na plataforma, constam Grecco
Buratto (Shakira, Earth Wind & Fire, Pink), Geoff Mayfield (Consultor, Jornalista, Universal
Music, Billboard), Erin Workman (Disney, Selena Gomez, Los Angeles College of Music),
Jean Dolabella (Ego Kill Talent, Sepultura), Kevin Day (Universal Music, Sound Royalties,
Skyrocket Entertainment), Roberto Maia (Jornalista, Produtor, Apresentador, Rddio 89FM),



Andrew Murdock (The Hobby Shop, Godsmack, Alice Cooper), Regis Salvarani (Radialista,
Produtor, Repdrter, Estaddo), Marcelo Coelho (Acelerarte, P6s-Doc em Musica, Compositor,
Saxofonista), Arthur Fitzgibbon (ONErpm, Thurbo Music), Edu Prata (Diretor Musical,
Congrenejo, Serttacustico) (BE MY EARS, 2019).

Qualquer pessoa, no entanto, pode se inscrever como ouvinte e ser remunerada pelos feedbacks
disponibilizados sobre os materiais disponibilizados pelos artistas, cooperando com o
desenvolvimento do cenario musical, conforme apresentado na figura 6.

“Os artistas que criarem seus perfis também podem se tornar ouvintes e contribuir com o
trabalho de outros artistas através de suas opinides sinceras. E muito simples, basta acessar o
site, se cadastrar e preencher um questiondrio sobre seu perfil musical e avaliar” (O
ANTITELEJORNAL, 2018).

Figura 6 — Funcionamento da plataforma Bee My Ears para os ouvintes

[ compoSsITOR / ARTISTA e

FACA SEU CADASTRO

Preencha o cadastro para identificarmos seu perfil
1 musical.

AVALIE AS MUSICAS OU VIDEOS

2 Serdo disponibilizados musicas e videos com estilos
diversos. Escute com atengdo e dé sua opinido sincera.

Fonte: Be My Ears (2019)

INTERVENCAO PROPOSTA

Segundo Pedroso (2016), é possivel aprofundar a andlise dos seis componentes da arquitetura
apresentada sob a 6tica do modelo de negdcios. Para tanto, adotam-se submodelos de negdcios
e subcomponentes correspondentes a cada aspecto delineado. Chega-se, a partir desse
aprofundamento, a questdes que, se respondidas, detalham como as organizacdes entregam e
capturam valor e a quais estratégias estas podem adotar no futuro para fazé-lo com mais
eficiéncia e eficécia.

A partir dessa proposi¢cao, Pedroso (2016) apresenta a arquitetura do modelo de negdcios e as
questdes relativas aos subcomponentes do modelo de negécios, de acordo com a figura 7:



Figura 7 — Arquitetura do modelo de negécios e questées por subcomponentes proposta por Pedroso (2016)
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SISTEMAS DE GESTAO
- Como as atividades sdo coordenadas?
- Como somos motivados?

CULTURA E VALORES GOVERNANCA E ESTRUTURA
- O que é importante para nés? - Como as decisdes sdo tomadas?

- Como nossa organizagao estd
estruturada?

MODELO DE INOVAGAO

INOVACAN NF
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INOVACAO DE
PROCESSOS
- Como evoluimos nossos processos ao
longo do tempo?

INOVAGAO DE
PRODUTOS E SERVICOS
- Como evoluimos nossos produtos e
servicos ao longo do tempo?

- Como evoluimos nosso modelo de
negdcios ao longo do tempo?

MODELO DE OPERAGOES POSICIONAMENTO ESTRATEGICO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

MODELO DE SUPRIMENTOS PRODUTOS E MERCADOS SEGMENTOS DE CLIENTES
- Como adquirimos nossos recursos? - Quais produtos e servicos - Quem sao nossos clientes?
entregamos? - Quais sdo seus problemas e

- Para quais mercados? necessidades?

MODELO DE PRODUCAO POSICIONAMENTO COMPETITIVO MARCAS E COMUNICAGAO
- Como transformamos nossos - Qual é nossa posicao relativa de - Quais sd0 nossas marcas?
recursos em produtos e servicos? preco e beneficios no mercado? - O que elas comunicam?

MODELO DE DISTRIBUICAO PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTOS COM
- Como distribuimos nossos produtos e -Qual é a tarefa a ser feita? CLIENTES
servicos? - Quais atributos sdo entregues aos - Como nos relacionamos com nossos
clientes? clientes?

MODELO ECONOMICO

ESTRUTURA DE CUSTOS FORMULA DE GERAGAO DE LUCRO MODELO DE GERAGAO DE RECEITA
- Quais sdo nossos principais custos, - Como obtemos resultados financeiros - Como as receitas sdo geradas?

despesas e impostos? positivos e sustentdveis? - Como € o modelo de precificagdo?
- Quanto é o capital investido?

Fonte: Pedroso (2016, p. 84)

Com base nessa arquitetura, componentes, subcomponentes e respectivas questdes passa-se a
analisar a plataforma Bee My Ears. Ao longo das descrigdes de cada submodelo é possivel
observar algumas das informacdes preenchidas com caracteres em azul, que representam
inovagdes tidas como metas a serem implantadas, como a possivel captacdao de recursos de
investidores em agosto/2019, e este trabalho ter sido finalizado em julho do mesmo ano.

A partir de uma abordagem vertical sobre a arquitetura do modelo de negdcios, analisam-se,
primeiramente:

e modelo de gestdo: subdivido em cultura e valores, governanca e estrutura e sistemas de
gestao;

¢ modelo de inovacdo: subdivido em inovagdo de processos, inovacao de valor e inovagao
de produtos e servicos.



Figura 8a — Modelo de negocios da plataforma Bee My Ears

Modelo de Gestdo

Cultura e Valores Governanga e Estrutura Sistemas de Gestdo

Conectar artistas independentes com
publico fomentador de opinido e

profissionais consagrados da industria

da musica

Fundador, advisor, representante/artist

Fundador e advisor, reunides quinzenais X N
relations em Sdo Paulo

Modelo de Inovagdo

Inovagdo de Processos Inovagdo de Valor Inovagdo de Produtos e Servigos

1) Adogdo de metodologias de Startup para criar um modelo de negdcio escaldvel e atrativo para investidores internacionais
2) MVP completo

3) Beta completo

4) Pitch deck completo

5) Decisdo de transformar modelo de planos de pesquisa musical individuais para SaaS (Annual membership)

6) Annual membership: comunidade onde participantes tém acesso a ferramentas de crowdsource feedback , mentoria de
profissionais da industria, acesso a contetdos e eventos exclusivos, oportunidades de trabalho

7) Trabalhar com BigData Science para definir padrdes de consumo e padrdes criativos

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Pedroso (2016).

Dando sequéncia a anélise, estdo apresentados a seguir os seguintes componentes:

e modelo de operacdes: subdividido em modelo de suprimentos, modelo de producio e
modelo de distribui¢do;

e posicionamento estratégico: subdivido em produtos e mercados, posicionamento
competitivo e proposta de valor;

e relacionamento com clientes: subdivido em segmentos de clientes, marcas e
comunicacdo e relacionamento com clientes.

Figura 8b — Modelo de negocios da plataforma Bee My Ears

Modelo de Operagoes
Modelo de Suprimentos

Tecnologia
Fonogramas e Videoclipes
Ouvintes Premium e Espontaneos

Modelo de Produgao

Pagina do Artista
Geragdo de relatérios de avaliagdo a
partir dos ouvintes

Modelo de Distribuigao

Campanhas de captagdo de artistas
Campanhas de captagdo de ouvintes

Posicionamento Estratégico
Produtos e Mercados
Atual: relatdrios, pesquisa de opinido,
conexdo com profissionais da industria
Pés-investimento: membership
Ecossistema da musica, global
Posicionamento Competitivo

Emergentes (oceano azul)/Global x EUA
Crowdsource feedback como main point
Ouvintes qualificados

Proposta de Valor
Compreender as necessidades dos
clientes em fase preSeed para ter mais
clareza do market product fit
Job to be done: atrair ouvintes premium
e alteracdo do modelo de geragdo de
receita poés-investimento

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Pedroso (2016).

Relacionamento com Clientes
Segmentos de Clientes

Musico independente (Artist Direct)
Ouvintes Premium e Espontaneos
Ecossistema - B2M

Marcas e Comunicagao
Bee My Ears:
comunica a valorizagdo da opinido do
ouvinte e a atengdo do artista paraa
opinido do consumidor
Relacionamento com Clientes

Sempre contato pessoal
E-mail ou telefone quando necessario
Redes Sociais
Plataforma
Relatérios

Finalmente, completando a andlise da arquitetura, o modelo econdmico € subdivido em
estrutura de custos, formula de geracdo de lucro e modelo de geracdo de receita, conforme
apresentado na figura 8c.



Figura 8c — Modelo de negocios da plataforma Bee My Ears

Estrutura de Custos

Desenvolvimento
Servidor
Participagdo em eventos
Pagamentos aos ouvintes
Impostos (Delaware, USA)
Capital investido inicial: US$ 15,000.00

Modelo Econémico
Férmula de Geragao de Lucro

Estagio PreSeed => insights:

1) Parcerias com todo o ecossistema da
musica, de empresas de streaming a
universidades de musica.

2) Penetragdo nos paises com maiores
mercados musicais.

3) Utilizagdo de BigData Science para
definir padrdes de consumo e padrées
criativos.

4) Parceria com empresas de midia e

Modelo de Geragdo de Receita
Receitas:
Modelo atual: aquisi¢do de relatérios de
pesquisa musical (one-offs)
Modelo pds investimento: Saas -
anuidade
Precificagdo:
Modelo atual: calculado com base em
quanto o ouvinte recebe para realizar
uma pesquisa
Modelo pds investimento: anuidade
calculada a partir dos servigos a serem

entretenimento. disponibilizados (ndo divulgavel no

momento)
Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Pedroso (2016).

RESULTADOS OBTIDOS

A plataforma Bee My Ears inova a partir de sua cultura e de seus valores. Propondo conectar
artistas e ouvintes, cria condi¢cdes para que o artista independente — artist direct, na terminologia
norte-americana —, possa quebrar a barreira da comunicacdo, elo da cadeia produtiva da
inddstria da musica ainda bastante carente de solucdes artistas com carreiras ainda em suas
fases iniciais.

Aproxima também o trabalho desses mesmos artistas a profissionais do middlestream e
mainstream da industria da musica, gerando novas oportunidades de negdcios e de maneira
imediata, caso o profissional seja um ouvinte Premium.

De outra parte, oferece ao consumidor de musica a oportunidade de manifestar a sua opinidao
sobre a qualidade dos trabalhos artisticos sem a intermediacdo de criticos ou formadores de
opinido. E justamente desse relacionamento de que tratam os recentes estudos de music fandom.
O foco no atendimento as necessidades de poder, afiliacdo e singularidade do consumidor-alvo,
na avaliagdo sist€mica de seu comportamento individual e de sua sensacao de pertencimento ao
coletivo, representado pelas comunidades musicais, criadas a partir dos produtos musicais, €
fundamental para a gestdo estratégica e de relacionamento com grupos de consumidores, como
podemos avaliar nas andlises apresentadas, relativas ao posicionamento estratégico e ao
relacionamento com clientes da plataforma.

A Bee My Ears pode ndo apenas atender artistas de pequenos nichos consumidores, mas tem
grande potencial que, dentro da terminologia das startups, pode tornd-la escaldvel muito
rapidamente a partir da captacdo de recursos de investidores. De acordo com o seu
posicionamento competitivo, a organizagdo pretende atender ao ecossistema global da miusica
em um modelo Business to Market (B2M). Isso € perfeitamente possivel, haja vista 0 momento
que futuras conexdes com distribuidores digitais podem trazer a plataforma, pois em uma tnica
negociacdo, uma centena de artistas podem ser agregados aos catdlogos dessa empresa. E
justifica-se a alteracdo do modelo de receita apds a captacdo de recursos de investidores,
deixando de atender a artistas por meio de planos on demand para planos de assinaturas
continuas, como € o caso das anuais.



Por fim, a sele¢do pela formalizagdo da empresa Bee My Ears no estado norte-americano do
Delaware traz inimeras vantagens, por ser esse o estado americano mais atraente para a abertura
de empresas, inclusive com reducgdo e até isencdo de impostos.

CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

Da mesma forma que a empresa Bee My Ears conseguiu aproximar interessados no mercado
musical, permitindo que artistas independentes possam se destacar no setor; outros segmentos
das industrias criativas podem também se espelhar nos resultados promissores que tém sido
demonstrados.

Embora ndo seja a dnica empresa nesse segmento com atuacdo em diferentes paises, amplia a
perspectiva para futuros estudos associados as industrias culturais e criativas que cada vez mais
viabilizam oportunidades profissionais aos envolvidos direta ou indiretamente (KON, 2016;
FLEMMING, 2019).
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