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PERCEPCAO DAS CATEGORIAS DE GESTAO SOCIAL: USO DO SOFTWARE
IRAMUTEQ NO APOIO A PESQUISA QUALITATIVA

RESUMO:

O objetivo deste estudo foi analisar a estrutura conceitual da gestdo social enquanto campo do
conhecimento cientifico. Para isso, realizou-se uma andlise bibliométrica usando técnicas
relacionais baseada na andlise de dados de texto (titulo, resumo e palavras-chave) a fim de
identificar categorias de gestao social em 73 artigos nacionais publicados na base de dados dos
periddicos CAPES no periodo de 1990 a 2019. Em combinagdo a este método, foi realizada
uma revisao da literatura, aplicando uma abordagem qualitativa e usando técnicas de andlise de
conteddo para sintetizar conceitos e categorias de gestdo social. As andlises foram realizadas
com auxilio do software Interface de R pour Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionneires (Iramuteq). Os resultados desta pesquisa foram construidos a partir das anélises
da Classificacdo Hierarquica Descendente - CHD e o grau de similitude de categorias e
conexdes entre os elementos da gestdo social. Nesse sentido, a partir destas anélises obteve-se
as seguintes categorias: Modelos de Gestao Social, Métodos de Pesquisa em Gestao Social,
Delimitacao Conceitual da Gestao Social, Praxis da Gestdao Social e Locus da Gestdao Social.
Bem como a apresentacao de um conceito unificado constituido a partir destas categorizacdes.
Esta pesquisa fornece um amplo e compreensivo background tedrico para entender o campo de
conhecimento da Gestdao Social, bem como fornece insights para estudos futuros.
Palavras-chave: Gestdo Social; Categorias; Iramuteq

1.Introducao

As pesquisas no campo da gestdo social estdo cada vez mais em evidencia, tanto
relacionada as suas bases tedricas e metodoldgicas, quanto aos procedimentos empiricos
(CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011; TENORIO, 1998). Coerente a isso, neste trabalho
serdo discutidos os principais avancos tedricos inerentes a esta drea de conhecimento, visto que
os estudos referentes ao conceito de gestdo social sdo difusos considerando as diversas praticas
e defini¢des utilizadas.

Consequentemente, gestdo social ndo se limita a uma visdo tedrica homogénea e
unilateral (GUERRA; DE SOUSA TEODOSIO, 2015). Os conceitos em torno do tema sdo
tratados sob diferentes perspectivas, dependendo de como gestdo social € vista, seja na
perspectiva europeia, onde ainda ndo ha uma defini¢do do conceito de gestdo social, segundo
Offredi,(2013), “o objeto da Gestdao Social convoca a pluridisciplinaridade.” ou sob um ponto
de vista assim brasileiro que possui um campo de pesquisa que vem se consolidando enquanto
drea de conhecimentos e atuagdo profissional (BOULLOSA, 2009).

Dessa forma, apoiados nas contribui¢des tedricas de Tenorio (1998), diversos trabalhos
aprimoraram o conceito de gestdo social, mediante uma pluralidade de categorias: democracia

deliberativa, dialogicidade, emancipagdo, esfera publica, interesse bem compreendido,



intersubjetividade, racionalidade, solidariedade, sustentabilidade, dentre outras (Cancado,
2011; Cangado, Pereira & Tendrio, 2015). Nesse sentido, gestdo social enquanto drea de
conhecimento ainda estd em construcdo e se baseia em vdrias categorias tedricas, sendo objeto
de andlise de diversos autores.

A andlise das experiéncias empiricas tipificadas como gestdo social apoia-se em
diversas drea de atuacdo que se caracterizam como multisciplinar (ARAUJO, 2012),
interdisciplinar (FISCHER et al., 2006), e se respaldam nos conceitos de: esfera publica
(SCHOMMER; FRANCA FILHO, 2010), esfera privada (MILANI, 2008; PEREIRA, 2007),
esfera social (ARAUJ O; BOULLOSA, 2013), territério (FISCHER, 2012), economia solidaria
(EIDELWEIN, 2009; RONCONI, 2003) e gestdo estratégica (CANCADO; VILLELA;
SAUSEN, 2016), dentre outros.

A partir dessa multiplicidade de categorias, nota-se uma falta de consenso no conceito
de gestdo social. No Brasil, apesar dos estudos perpassarem mais de duas décadas, a gestdo
social ainda é uma &drea que busca consolidagdo como campo de conhecimento cientifico
(CANCADO; RIGO, 2014). A diversidade de conceitos e categorias fomenta também
divergéncias conceituais e inconsisténcias, que culminam em criticas (Araujo, 2012; De Pinho,
Dos Santos, 2015; Justen, Moretto Neto e Garrido, 2014). Apesar das criticas, a significativa
relevancia do tema para a pesquisa cientifica, ndo diminui o status tedrico da gestdo social.

Diante do cendrio descrito acima, este estudo tem o objetivo de analisar a estrutura
conceitual da gestdao social enquanto campo do conhecimento cientifico, no periodo de 1990-
2019, a fim de verificar, com auxilio do software Interface de R pour Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionneires (Iramuteq), a Classificacdo Hierdrquica
Descendente — CHD, a andlise lexical através do método nuvem de palavras e o grau de
similitude de suas categorias e conexdes entre os elementos da gestdo social.

Nesse sentido, este estudo apresenta os resultados de uma pesquisa bibliométrica, para
a qual utilizou-se da anédlise qualitativa, fundamentada a partir de uma amostra composta por
73 artigos selecionados na base de dados do Periddicos Capes e publicados em portugués, cujo
objetivo, por um lado, justifica-se pela importancia de fortalecer os debates a cerca gestio social
do ambito académico e, por outro, pela necessidade de analisar as categorias de gestdo social a
partir dos trabalhos aqui relacionados.

O presente artigo estd estruturado cinco secdes: A primeira, refere-se a apresentacao do
problema de estudo. A segunda, versa sobre a fundamenta¢do do construto de gestdo social; A

terceira, compete aos aspectos metodoldgicos da pesquisa e todas as fases de andlise. A quarta,



aponta os principais resultados do estudo, e a quinta se¢do que destaca as consideragdes finais

do estudo.

2.Fundamentacao Teorica

As discussoes acerca da Gestdao Social no Brasil, tiveram inicio na década de 1990,
(Tendrio, 1998). A literatura brasileira nesta drea mostra que ainda ndo ha um consenso a
respeito do conceito de gestdo social. Se por um lado, a gestdo social encontra-se em processo
de construcao (FISCHER, 2002a), por outro lado, este conceito vem se consolidando enquanto
pratica e conquistando mais espaco no campo académico (FRANCA FILHO, 2008; PINHO,
2010), ou seja, a gestdo social é uma area de pesquisa in progress (BOULLOSA, 2009), logo,
seus avangos conceituais estdo em pleno desenvolvimento no Brasil (HERNANDEZ, 2016).

Apesar de os debates envolvendo a gestdo social estarem presentes em diversas as dreas
do conhecimento, situacdo que destaca seu cardter multisciplinar (MARINHO; CANCADO;
IWAMOTO, 2019), Franca Filho(2008, p.26) adverte que este construto vem sendo empregado
de forma generalista e banal, pois, “tudo que ndo gestdo tradicional, passa a ser visto como
gestdo social.” (FRANCA FILHO, 2008, p. 26).

Desta maneira, faz-se necessdrio legitimar a importancia dessa heterogeneidade no
campo da gestao social, logo, desse comportamento conceitual compreende-se que o percurso
tedrico da gestdo social decorre de distintas perspectivas (MAIA, 2005). Nesse contexto, Peres
Junior e Pereira (2014), apresentam quatro diferentes abordagem no ambito gestdo social:
abordagem critica frankfurteana e da gestdo do desenvolvimento social interorganizacional,
abordagem puquiana e abordagem publica societal, estas teorias sdo fundamentadas por suas
fundamentagdes tedricas, pela origem de seus pesquisadores ou por suas singularidades.

A abordagem critica frankfurteana € evidenciada pelas pesquisas de Cancado, Pereira
e Tendrio (2015b), que definem a gestdo social como uma tomada de decisdo coletiva sem
coer¢do, sustentada pela dialogicidade, participacdo e transparéncia, e veem a emancipacdo
dos atores envolvidos como o proposito final da gestdo social. A abordagem gestdo do
desenvolvimento social interorganizacional, que tem como principal expoente os trabalhos de
Fischer, a qual apresenta a gestdo social como gestdo do desenvolvimento social, considerando-
o um processo estimulado por organizacdes que trabalham juntas, colocalizadas ou por
interorganizagdes (FISCHER, 2002b).

A abordagem publica societal ressalta os debates a respeito modelo societal de Paes de

Paula (2005). A abordagem Puquiana - designacao referente aos trabalhos desenvolvidos na



Pontificia Universidade Catdlica -, integra as pesquisas de Raichellis, Cavalcanti e Dowbor,
dentre outros. Nesta secdo, sdo abordados os trabalhos tanto acerca do terceiro setor, quanto
dos movimentos sociais, estas abordagens possuem relacdo direta com a gestdo social
(DOWBOR, 1999a; PACHECO et al., 2012; TENORIO, 1999).

Nessa perspectiva, um outro aporte que fortalece a estrutura tedrico-conceitual da gestio
social, sdo as contribui¢des de Habermas (1984), baseadas na cidadania deliberativa e na acao
comunicativa, segundo ele a gestdo social advém de um comportamento dependente da
linguagem, logo, dessa relacdo emergiu a consciéncia de um comportamento dialégico,
transparente, participativo, soliddrio e emancipatério (CANCADO; PEREIRA; TENORIO,
2015b; DE OLIVEIRA; CANCADO; PEREIRA, 2010; TENORIO, 1998), sendo estes,
atributos da gestdo social.

Dentro dessa logica discursiva, as pesquisas em gestdo social vém sendo
operacionalizadas conceitualmente, de forma contributiva, associadas a diversas dreas: gestdao
publica societal (DO CARMO GUERRA; DE SOUSA TEODOSIO, 2012), gestdo publica
gerencial (FREITAS; FREITAS; FERREIRA, 2016) e gestao de politicas publicas (TENC)RIO,
1999), gestao estratégica (CANCADO; VILLELA; SAUSEN, 2016), servico social (MORALIS,
2005) e autogestao concebida como a participacdo dos agentes envolvidos na tomada de decisao
(CANCADO et al., 2019), dentre outros.

Compreende-se entdo, que a gestdo social € um campo de conhecimento cientifico em
ascensao, cujo seu comportamento interdisciplinar (LEITE; ANDRARE, 2013) exige que ela
seja desempenhada de maneira dialdégica e transparente, a fim de ndo coibir, nem o

desenvolvimento de seu campo de pesquisa, nem das novas praticas inovadoras de sua atuagcao

(CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011).

3. Aspectos Metodoldgicos

Devido as incertezas que envolvem os conceitos relacionados a gestdo social, este
estudo aplicou uma andlise bibliométrica, utilizando técnicas de andlise relacionais baseada em
andlise de dados de texto (titulo, resumo e palavras-chave) para identificar a estrutura conceitual
da disciplina de gestdo social (KOSEOGLU, 2016). Em combinagao a esta analise, foi realizada
uma revisao de literatura adotando uma abordagem qualitativa e utilizando técnicas de anélise
de conteudo a fim de sintetizar conceitos e categorias do termo gestdo social.

Para delinear a literatura da 4rea de gestdo social, utilizou-se a base de dados dos

Periédicos CAPES a fim de buscar artigos cientificos nacionais, usando a palavra-chave gestio



social expressa no titulo dos artigos e cobrindo todos os anos para resgatar o progresso histdrico
da drea. A busca foi realizada junho de 2019, sendo refinada para artigos publicados em
portugués. Assim, foram adicionados nas andlises 73 artigos sobre gestdo social publicados
entre o periodo de 1990 a 2019.

As andlises foram operacionaliza das com auxilio do software Interface de R pour
Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionneires (Iramuteq). O Iramuteq permite
arealizacdo de andlise de contetido com uso de estatisticos sobre corpustextuais e sobre tabelas
individuos/palavras (CAMARGO; JUSTO, 2013). Especificamente, realizou-se uma anélise de
Classificacdo Hierdrquica Descendente — CHD para identificar conexdes e similitude das
categorias de gestdo social, bem como uma anélise lexical do campo de conhecimento, através

do método nuvem de palavras e anélise de frequéncia de palavras.

4. Analise e discussao dos resultados
Esta se¢do descreve os resultados da andlise bibliométrica e da revisdo de literatura da

area de Gestao Social.

4.1 Classificacao Hierarquica de Descendentes — CHD

A Classificagdao Hierdrquica de Descendentes — CHD, realiza o ordenamento dos
segmentos de texto em funcdo do seu vocabuldrio, criando classes formadas por palavras que
sdo significantemente associadas entre si. O CHD também realiza uma andlise lexografica
baseada na proximidade, frequéncia, percentual e na for¢a de relagdo entre as palavras do corpus
textual. O software organiza a andlise qualitativa do corpus textual em um dendograma, que
apresenta graficamente as classes, estrutura e suas possiveis relagdes gera um dendograma, que
indica o numero de classes, suas estruturas e a relacdo entre elas, bem como a delimitacdo e a
relacdo hierdrquica entre os clusters.
Desta maneira, as informacdes foram obtidas com base no corpus, constituido de 73 unidades
de textos inicial, divididos em 373 segmentos de texto (STs). Desses 373 foram catalogados
304 STs, apresentando 81,50% de aproveitamento da Unidade de contexto elementar- UCE,
catalogados a partir das 12680 ocorréncias. Isso significa que o modelo de dados carregados no
Iramuteq alcangou bons resultados e garantiu a confialidadade da CHD, desde que 70% € o
indice maximo de UCE considerado aceitdvel para o tratamento de dados no software
(CAMARGQO; JUSTO, 2013). Apdés o processamento dos dados, foram identificados e

analisados os dominios textuais, que resultaram em cinco clusters: cluster 1 cobrindo 16,8%



(51 de 304st), cluster 2 com 24% (73 de 304st), cluster 3 cobrindo 22% (67 de 304st), cluster 4
cobrindo 22% (67 de 304st) e, finalmente, cluster 5 com 15,1% (46 de 304st), sintetizadas e

explicadas conforme dendograma da Figura 1.
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Figura 1. Classificacdo Hierarquica de Descendentes
Fonte: Dados coletados da plataforma do Periédicos CAPES, adaptado e estratificado pelo software IRAMUTEQ.

Os cinco clusters resultantes do processamento de dados se desdobram em 3 tematicas
centrais que foram denominadas por A, B e C. A tematica ‘A’ intitulada de ‘avancgos tedricos
da Gestao Social’, compreende os clusters 1 e 4. O cluster 1, denominado de ‘Modelos de
Gestao Social’, é sustentado principalmente por termos que remetem a governanga, governanga
territorial, desenvolvimento territorial, sociedade civil e gestdo social e ambiental, dentre
outros. Corroborando com este resultado, os estudo de Dowbor (1999b) apresentaram uma nova
perspectiva de governanca, e a partir dai, as abordagens de gestdo social comegaram a sair do
campo organizacional e passaram a ser associadas também a temas direcionados a
sustentabilidade e a sociedade civil.

Ja o cluster 4, nomeado por ‘Métodos de Pesquisa em Gestdo Social’ apresenta os
principais métodos de pesquisa, com destaque para a modalidade de estudo de caso, entrevistas
e as pesquisas qualitativas, comuns nas pesquisas na drea de administragdo (BANDEIRA-DE-
MELLO; SILVA, 2010; VIEIRA; ZOUAIN, 2004).

A temadtica ‘B’ denominada por ‘Bases Teoricas da Gestao Social’ que é composto pelos
clusters 2 e 3. O cluster 2 denominado por © Praxis da Gestao Social’, representa a gestdo social

na prética, evidenciada aqui por suas relacdes com as organizagdes sociais, a sustentabilidade,



o terceiro setor, a exemplo dos trabalhos de Barros (2013); Dreher( 2009) e Pacheco et al.
(2012).

Referente ao cluster 3 intitulado ‘Delimitacdo Conceitual da Gestao Social’, revela a
origem deste campo de conhecimento, aqui evidenciado pelos vocdbulos: conceito, gestdo
social, Fernando Tendrio, Enapegs e esfera publica, dentre outros. A afinidade entre estes
termos e seu grau de significancia, consubstanciam as pesquisas em gestao social, validando
assim, as contribui¢des tedricas de Cancgado, Tendrio e Pereira (2011); De Oliveira Botrel et al
(2011); Tendrio (1998).

Por fim, a temdtica ‘C’ intitulado ‘Lécus da Gestdo Social’, aponta as principais areas de
desempenho da gestdo social, destacadas aqui pela participagdo social, compromisso social,
gestdo publica, administragdo publica societal e desenvolvimento local, dentre outros. Como
exemplo, tem-se os trabalhos de Oliveira, Cancado e Pereira (2010); do Carmo Guerra e de
Sousa Teodddio (2012); Fischer (2012), que abordagem o contexto da gestdo social em

diferentes locais de pesquisa.

4.2 Nuvem de palavras das Categorias da Gestao Social

A partir do método de nuvem de palavras foi possivel realizar uma andlise 1éxica que
possibilita o agrupamento das palavras e as organiza graficamente em funcao da sua frequéncia,
onde o tamanho das palavras expressas na figura acima indicam seu grau de importancia no

corpus textual.

TATREEE_DRT_omoresna oo
DESTA0_SOCISl_00_mesamuoimamo
forico_conoetusls
dasarpaivimeno_nra govemanca_pusiics
DArTICIDaTNG
i rocesso_gecisorn | DOTSSTIATID_SCOIOQICD_SCONITIZD
acris_da_ssTiirece
aprendizagem  DOMDEIFET by _a_:J:-q:'aq' ares_zoo
m1:=:_»3003'!§_&0 TRETTET TR _DArE_ 0 ESATRO IR
ESRTRO TR DT 00 B _SUSTaTAE S00N0TIE_SD car
3 pesimo_socisl_s_smiercasockedade ol 30MINISITECE0_pUbikS semioro_da_cidadanis
cerikhEceo_socisl especs_publiogs PRIRICES_oe_incius=n

empresancs Inst miooesBEStEo_sstrEtegics  mmoge IO
sominsTaTEe puzlics ssoi
teresse B OGNz conhediments geseonnmenn o

g & torkcos & SEGEdEIdE DEII'IICIDEICEIGSHW"M
gg

i

campromisso_soclal

modelo

= rJ'ne‘mpOll ICarggyltadpeckig
E conceito construcap processo

crograms_tarios_gs_cissais § B BIOIIEME gpio otiun MEI0 ot Oprincips!

gestao_social

comunidade pidadania_deliberativa
cranaes oo :r:-m.ab,lc- analisar Dratlcarpmjet:: oonoehua
SEETIE_UNIC0_oe_saaoe
parsic M_m_pz:‘:ﬁg ﬁeﬁ;.a trabalho gestao .. brasil powermanTe e
poimican,_punilcas pe_sauel | imio = estadt rogjizar brasifeire SOOPEEGE0 ierns iones

temitorio desenvolvimento Sistema_geliberathvo

mlskgiciiage & & O ambkemisl producac 220 DUOIEE raciomaiiace Ee"br-a

[ E:olrl,as  puinlioas ey

s _mimsonas resmermiiz l|‘;,=r=|:»=~"~t|\=

programas_socisls

sis encia_soclal

relaca
enepegs
prafices _socias

£
[
£
=

3333
ﬁ

A

i®

"S
E

I

o
hem_com

SOANISIES_SOIS mwmmm—:e”m[ mercado D |0
REITROMCE 03 chiadania ﬁcncnco Senoria
ongonimcees,_fia_sockdate Ml s de decian EE 1 pesta_aminieres
MUTSTEIED_DJD IE_garenziy = DTG e

==
DETCOS_COMUNRErios_08_OSSETRONMITETS  poriag
MRIChE0_(he_QenSa0_e_desarmolvimento_bemhorkl
amanjos_produmhos_locals
bancos_comuniarios Cobeglacko_temioria
consaltnos_pagionails_ga_dasscuoliman
EENTacoes_SOCials

Figura 2. Nuvem de palavras das Categorias da Gestiao Social
Fonte: Dados coletados da plataforma do Periédicos CAPES e estratificado pelo software IRAMUTEQ.
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Desta maneira, a partir dos vocdbulos expressos na Figura 2, obtida por meio dos titulos,
resumos e palavras-chave, nota-se que a palavra ‘gestdo social’ foi a que teve maior frequéncia
no corpus, sendo citada 304 vezes, seguida de verbos de acdo como ‘analisar’, ‘praticar’,
‘realizar’. Ademais € possivel verificar também a presenca das categorias de gestdo social, a
saber: dialogicidade, interesse bem compreendido, transparéncia, cidadania deliberativa,
emancipacgdo, participacdo, bem comum e tomada de decisdo. A presenca destas categorias

corrobora com o preceito tedrico adotado por (Cangado, Pereira e Tenério( 2015b).

4.3 Arvore de Similitude das Categorias da Gestao Social

A 4rvore de similitude, sintetiza as classes destacadas, que possibilita tanto a
1dentificacdo de coocorréncias, quanto a anélise de conexao entres palavras do corpus textual e
sua respectiva estrutura (MARCHAND; RATINAUD, 2012). Esta andlise ndo sé apontou a
palavra ‘gestdo social’ como tema central, mas também foi verificada a sua articulagdo com

outros trés temas: gestao estratégica, processos e participacao.
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Figura 3. Arvore de Similitude das Categorias da Gestao Social
Fonte: Dados coletados da plataforma do Periédicos CAPES e estratificado pelo software IRAMUTEQ.



O eixo central indica o comportamento tedrico da gestdo social enquanto campo de
conhecimento cientifico e suas relagdes com conceitos e temas abordados na literatura com alto
grau de coocorréncias e conexidade entre o grupo de palavras. Dessa conexdo central, derivam
as demais articulagdes, que estdo identificadas na Figura 3 pelas ramificacdes mais robustas da
arvore. A ramificacdo azul claro, apresenta categorias: participagdo, bem comum e
transparéncia ja consolidadas nos trabalhos de por Cangado, Pereira e Tendrio (2015b).

A ramificacdo em lilds, evidencia as aproximacoes conceituais, entre a gestdo social e a
gestdo estratégica. Se por um lado, Cancado, Villela e Sausen (2016), afirmam que apesar de
existir uma relagdo dicotdmica entre ambos construtos € necessario fortalecer as construgdes
complementares tanto no campo tedrico quanto no empirico.

Por outro lado, quando abordadas no ambito do desenvolvimento territorial, gestdo
social e gestdo estratégica apresentam pontos congruentes, quando se preconiza a estratégia
organizacional (OLIVEIRA; PERAFAN; CONTERATO, 2013).

Considerando a ramificacdo verde, o vocdbulo processo, em alusdo ao corpus textual
andlise e a figura acima, possui forte relacio com tomada de decis@o e categoria da gestdo

social, segundo Cancado et al.(2019).

5. Consideracoes finais

O objetivo deste estudo foi analisar a estrutura conceitual da Gestdo Social. Assim,
verificou-se que desde a década de 90, quando surgiu o primeiro conceito de gestdo social, o
mesmo vem sendo objeto de estudo de inimeros pesquisadores, tornando a gestdo social um
campo de conhecimento cientifico interdisciplinar, essa caracteristica acarretou em grandes
avangos tedricos para a gestdo social, bem como contribui¢des de dreas como governanca
(DOWBOR, 1999a), gestao do desenvolvimento territorial (FISCHER, 2012), gestao
estratégica (TENORIO, 2013).

Desta maneira, os resultados mostram que a drea de gestdo social sob uma perspectiva
brasileira é definida por categorias tedricas que consubstanciam o conceito de gestdo social.
Tais categorias foram identificadas como: Modelos de Gestiao Social, Métodos de Pesquisa em
Gestao Social, Delimitacio Conceitual da Gestiao Social, Praxis da Gestio Social e Locus da Gestao
Social.

Portando, a partir da andlise das categorias encontradas na literatura, nesta pesquisa

gestdo social serd conceituada como um processo gerencial dialégico comum nas relacoes



socioecondmicas que visam o desenvolvimento local, sustentado pela participacao
solidaria e pela emancipacio dos atores envolvidos como objetivo final.

Ademais, este estudo ndo estd livre de limitacdes. A maior limitagdo se refere a
impossibilidade de processar os dados em softwares como o CitNetExplorer, que permite a
realizar uma anélise historiografica do conceito de gestdo social. Isso poderia fornecer maior
robustez nas andlises por permitir identificar a evolucao historica do conceito. No entanto, essa
limitag¢do ocorreu porque o CitNetExplorer ndo suporta dados coletados da base dos Periddicos
CAPES.

Esta pesquisa apresenta contribuicdes tedricas e praticas, no que se refere ao resultado
das anélises das categorias da gestdo social a partir dos dados estratificados pelo Iramuteq, e
pela apresentacdo de um conceito unificado baseado na literatura desta pesquisa.

No que diz respeito as sugestdes para futuras pesquisas na drea de gestdo social
recomenda-se a realizacdo de estudos sobre a percep¢do das categorias da gestdo social na
literatura internacional, bem como mais estudos tedricos e empiricos que busquem analisar as
aproximacoes entre as categorias da gestdo social e gestio estratégia como ja foi proposto por
Cancgado, Villela e Sausen (2016), na obra Gestdo Social e Gestdo Estratégica: Reflexdes Sobre

as Diferencas e Aproximagdes de Conceitos.
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