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INTELIGENCIA ESTRATEGICA ANTECIPATIVA APLICADA A UM MODELO
DE NEGOCIOS DE UMA PLATAFORMA DE COMPARTILHAMENTO DE
HABITACOES - Coliving

1 INTRODUCAO

Plataformas digitais sdo ambientes de negoécios onde had conexdo entre produtores e
consumidores que interagem e criam valor de troca. Com a expansdo dos mercados digitais e
novas formas de criacdo de valor, encontram-se nichos ainda pouco explorados no mercado
imobilidrio brasileiro. Relatorio da Accenture Technology (2017) aponta o desenvolvimento de
plataformas de negocios digitais como a mais profunda inovagdo em termos macroecondomicos
desde a Revolugdo Industrial, movimentando em torno de USD 2.6 trilhdes no mercado de
capitais. Airbnb, Couchsurfing, Salesforce, Amazon, entre outras empresas fazem uso dessa
nova forma de estratégia de negodcios. Estimativas da consultoria PWC (2017) revelam que
produtos e servigos inseridos na economia do compartilhamento devem movimentar cerca de
USD 335 bi até 2025 e tem potencial para representar até 30% do PIB de servigos do Brasil.

A atividade de inteligéncia, aliada a tecnologia, vem se tornando essencial nas
organizagdes para obtencdo e geracdo de conhecimento que possibilite vantagens competitivas.
De fato, tem sido cada vez mais fundamental para as organizagdes a compreensao do ambiente
macroecondmico, social e politico nos quais estdo inseridas, considerando as mudangas cada
vez mais aceleradas e os novos desafios a serem absorvidos, refletindo sobre a necessidade de
posicionamento no mercado. Reconhecer que o ambiente ¢ uma fonte rica em informagdes
permite que as organizagdes identifiquem, a tempo, oportunidades futuras, ou ainda detectem
ameagas ou problemas, visando a implementacao de adaptagdes estruturais ou estratégicas por
meio do monitoramento (Augier, Dew, Knudsen & Stieglitz, 2018).

Para operacionalizar o monitoramento do ambiente organizacional, com um viés
antecipativo voltado a compreensao do ambiente atual com vistas a sua evolucao futura, temos
a Inteligéncia Estratégica Antecipativa (IEA) que, segundo Lesca e Janissek-Muniz (2015), ¢
um processo coletivo e proativo que contribui com a racionalizagdo da tomada de decisdes e
utiliza informacdes relacionadas as mudangas no ambiente externo da organizacdo para
identificar movimentos do ambiente e com isto criar novas oportunidades de negdcios de forma
pioneira e inovadora. Através do fornecimento de informagdes para identificacdo precoce de
ameagas e oportunidades, a IEA viabiliza, através de processos estruturados de captacdo de
informagdes, a adaptagdo ou constru¢ao de cendrios futuros. Neste sentido, questiona-se se a
IEA poderia apoiar o desenvolvimento de modelo de negocios de uma plataforma digital de
compartilhamento de habitacdes, inserida no contexto de economia digital e de
compartilhamento, associada a ferramentas estratégicas para gerar oportunidades de negocios
no mercado imobilidrio.

Sendo assim, considerando a potencialidade da IEA e o crescimento exponencial da
economia compartilhada, o presente trabalho objetiva verificar a utilizagdo da IEA para
prototipar um modelo de negocios de uma plataforma digital de compartilhamento de
habitagdes e, através do uso combinado de ferramentas estratégicas, realizar o planejamento de
formagdo do negdcio e a verificacdo da viabilidade de implantagdo do mesmo.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Botsman e Rogers (2010), a sociedade esta se encaminhando para a era da
informacdo onde ha convergéncia de redes sociais, renovagdo da importancia do senso de
comunidade, preocupagdes ambientais e consciéncia de custos que nos afastam de formas
antigas, desequilibradas, centralizadas e exageradas de consumismo para nos aproximar de
meios de compartilhamento, agregacdo, abertura e cooperacao. O consumo colaborativo, para
Botsman e Rogers (2010) ¢ um sistema em que as pessoas dividem recursos sem perder sua



autonomia, identidade individual e sem sacrificar seu estilo de vida, reorganizando
racionalmente a forma de utilizagdo desses recursos, provendo acesso ao que antes era possivel
somente pela compra de bens e servigos, além de recriar antigas formas de comércio e interagao
entre as pessoas.

Baseados em modelos de negdcios de custo marginal zero, os negocios inseridos em um
contexto de consumo colaborativo tendem a conectar pessoas, organizacdes € recursos em
forma de rede interativa e propiciar crescimento exponencial de algumas dessas organizagoes.
Podemos considerar que uma rede é composta por um conjunto de relagdes ou lacos entre atores
(individuos ou organizagdes). Um lago entre os atores tem contetdo (o tipo de relagdo) e forma
(a for¢a da relacdo). O conteudo dos lagos pode incluir informagdo ou fluxo de recursos,
amizade, pessoal ou de fato qualquer tipo de relagdo social pode ser definido como um lago.
Boswijk (2015) afirma que os consumidores se tornaram cocriadores de valor, com potencial
de se tornarem empreendedores do proprio negdcio, alugando suas casas, por exemplo. Assim,
elas reduzem despesas e aumentam sua renda, além de terem a chance de fazer novos amigos e
se legitimar como cidaddos conscientes e ativos através de sistemas colaborativos em rede.

O conceito de consumo colaborativo surge como um novo mecanismo econdomico e
social, um fendmeno econdmico - tecnoldgico que tem se desenvolvido e ¢ alimentado pela
tecnologia da informagdo e se prolifera com as comunidades e plataformas online (BOTSMAN
e ROGERS, 2010). O objetivo dos mercados peer-to-peer ¢ de criar trocas entre um vasto
nimero de compradores e vendedores que se encontram fragmentados, resolvendo os
problemas de design, precificacdo e organizacdo desse sistema (EINAV, FARRONATO e
LEVIN, 2016). Conforme afirmado por Kelly (2009, apud Botsman e Rogers, 2010, p. 81),
essas transformagdes geram mercados em que “o acesso ¢ melhor que a propriedade” e muito
desse comportamento ¢ fruto do relacionamento que a geracdo dos millennials esta
estabelecendo com os novos canais de interacao inserido no contexto de Internet das Coisas ¢
Inteligéncia Artificial. Ainda, segundo Sundararajan (2016), a economia de compartilhamento
se estabelece de forma mais facil em grandes centros urbanos, onde hd maior concentragao
populacional e tendéncias a mudanca de habitos e de consumo com assimilagao cultural desse
tipo de consumo.

De acordo com Corfe (2019), coliving ¢ um modelo de habitagdo onde os individuos
tém espagos de moradia individual, porém com acesso a instalagdes comuns compartilhadas
como por exemplo, lavanderia, cozinha e sala de estar. Os colivings permitem, aos profissionais,
conexdes com pessoas com os mesmos focos, criando relagdes menos informais e mais
proximas. Além disso, ¢ uma solucdo para a economia na area de habitagdo que sofre com a
relacdo oferta x demanda, ocasionada pelo boom imobiliario e superlotacio dos centros
urbanos. Esse tipo de habitagdo promove também a sensac¢do de pertencimento, a busca pelos
seus ideais, sejam eles de moradia, de parceria, de trabalho, amizade e ¢ uma ferramenta que,
principalmente para os millennials, ajuda na busca do propdsito de vida. Sdo acrescidos a isso,
a facilidade de pagamento e a redu¢do de burocracia para alugar um espago. Segundo Corfe
(2019), os usuarios tém acesso aos beneficios mediante o pagamento de taxas de utilizagdo de
servigo. Ha diversos projetos de coliving espalhados pelo mundo. Londres, Sdo Francisco, New
York, Barcelona e Rio de Janeiro sdo alguns dos lugares que ja contam com esse tipo de
habitacao.

Segundo Parker, Alstyne e Choudary (2016), plataformas digitais sdo um novo modelo
de negbécio que usa a tecnologia para conectar pessoas, organizagdes € recursos em um
ecossistema interativo, no qual podem ser criados e trocados determinadas quantidades de valor.
Em geral, empresas que o produto ¢ o valor gerado pelo acesso a informac¢des como:
necessidades do cliente, oferta, demanda, tendéncias de mercado, etc. As plataformas oferecem
a infraestrutura necessaria para a interagao entre vendedores e compradores, atuando de forma
intermediadora, propiciando o funcionamento desse mercado digital. Diferente dos modelos



tradicionais de negocios que sdo estruturados em pipelines, as plataformas expandem-se com
mais eficiéncia e rapidez, pois permitem novas formas de fornecimento e criacdo de valores,
fazendo com que pessoas que antes eram apenas consumidoras, tornem-se contribuintes do
sistema como fornecedoras. Em diversos casos utiliza-se da capacidade ociosa dos espacos para
monetizar e criar novos arranjos produtivos em que se trabalha com estoque em que a
comunidade ¢ a provedora dos recursos da plataforma.

As plataformas criam efeitos de rede que se refere ao impacto exercido pela comunidade
na criacdo de valor de um bem ou servigo, que se torna mais valioso quanto maior o nimero de
usuarios. Segundo Parker, Alstyne e Choudary (2016) empresas que trabalham com modelos
de feito de rede de dois lados, alimentam esses feitos através de sistema de feedback e ainda
que existam outras ferramentas propulsora de crescimento como os efeitos de precos e os efeitos
de marca, os efeitos de rede criam a constru¢do de uma rede duradoura de usudrios, ou seja, 0s
efeitos de rede retém as pessoas. As redes bilaterais podem gerar efeitos de rede diretos ou
indiretos. Os efeitos diretos sdo criados pelos usudrios que estdo no mesmo lado da plataforma
quando, por exemplo, um usudrio influencia amigos para que também se cadastrem e participem
da rede; os efeitos indiretos surgem quando os usuarios sofrem consequéncias com a base de
usuarios do lado oposto, como por exemplo quando se tem muitos motoristas € poucos usuarios
em um aplicativo de transporte. Em termos de arquitetura, uma plataforma deve ser estruturada
de forma a facilitar a troca de informagdes, de bens e servigos e de algum tipo de moeda, de
forma a atingir seus objetivos principais: atrair usudrios, facilitar a interagdo e parear os
usuarios. A interagdo basica da plataforma ¢ formada pelos participantes, pela unidade de valor
que ¢ a disponibilizacdo de um produto ou servigo e pelos algoritmos que criardo os filtros sobre
os dados. Aliando essas caracteristicas a um design inteligente e um plano de negdcios
estruturado, tem se a modelagem dos novos modelos de negdcios digitais.

De acordo com Lesca e Janissek-Muniz (2015), a Inteligéncia Estratégica Antecipativa
e Coletiva (IEAc) € o processo coletivo e pro-ativo, que contribui com a racionalizacdo da
tomada de decisdes, através do qual os membros de uma empresa ou as pessoas relacionadas
ao projeto captam — percebem, provocam ou escolhem -, de forma voluntéria, e utilizam
informagdes relacionadas as mudangas no ambiente externo da organizag¢do. Ainda segundo os
autores, o objetivo da IEAc ¢ de fortalecer a competitividade, criando oportunidades de
negocios, de adaptagdo aos novos tempos, inovando e reduzindo as incertezas inerentes ao
processo. A IEAc ¢ considerada por Lesca e Janissek-Muniz (2015) um processo de inteligéncia
pois trata de estabelecer relagdes entre os elementos, conhecendo, comparando, selecionando e
detectando. E também tido como um processo continuo e dindmico que interage com o
ambiente e implica na andlise e interpretacdo da informac¢do de acordo com a percep¢do do
individuo. E um dispositivo que depende do fator humano. E coletivo no sentido saber escolher
dentre diversos elementos e estabelecer relagdes entre eles, formado um conjunto com
significado. O processo ¢ considerado estratégico por ter decisdes tomadas em situagdes de
incerteza e por suas consequéncias afetarem diretamente o funcionamento de uma empresa.

A IEAc utiliza como principal método para realizagdo do processo de inteligéncia o
L.E.SCAnning, que de acordo com Lesca & Janissek-Muniz (2015, p. 34), “foi concebido,
realizado e validado para considerar progressivamente todas as caracteristicas apresentadas
(antecipagao, informagdes antecipativas, criagdo coletiva de sentido e interpretagao coletiva de
informagdes, recurso aos conhecimentos tacitos dos participantes do dispositivo IEA, etc.) ™.
Para aplicar o método, deve-se primeiramente delimitar um perimetro de aplicagdo e apds isso,
definir um alvo. Parte-se, entdo, para a coleta de informagdes e sinais do ambiente alvo. Quando
captadas as informacdes, faz-se uma sele¢do de acordo com critérios estabelecidos. Estas
informagdes devem ser registradas, organizadas e deve-se cruzar os fragmentos de informagao
com o objetivo de criar sentido e formular hipoteses, cenarios e representacdes. No processo de
cria¢do de sentido utilizando a IEA, uma das formas de representagdo ¢ o Puzzle que tem como



objetivo gerar hipodteses para reducdo de incertezas e tomada de decisdes. O Puzzle ¢ uma
ferramenta que da suporte para realizagao do registro, agrupamento e interpretacdo coletiva de
informagdes. Para montar o Puzzle ¢ necessario fazer a conexdo entre as informagdes. O
ambiente em que as informagdes sdo geradas e captadas € o ambiente externo da empresa e as
informag¢des normalmente vem fragmentadas, incompletas, imprecisas e ambiguas. Algumas
dessas informagdes sdo consideradas weak signals, conceito trazido por Lesca (2003) e que,
possivelmente, antecipam as mudangas que estdo por vir.

Segundo Borges e Janissek-Muniz (2017), embora existam diversos métodos e técnicas
de monitoramento de ambiente, o que se observa comumente nas organizagoes, sdo as formas
informais de relacionamento que sdo estabelecidas através de redes de contato informais,
internas e externas e utilizadas com o objetivo de saber fatos sobre o ambiente interno e externo.
Borges e Janissek-Muniz (2017) trazem que a atividade de inteligéncia individual ¢ um esfor¢o
do individuo e ndo se conecta com os processos formais da organizacdo e ¢ dessa socializagao
entre individuos que se retiram dados que podem ser utilizados para identificar oportunidades
e ameagas. A importancia da inteligéncia estratégica se da pelo fornecimento e identificagao
precoce de ameagas e/ou oportunidades (Lesca e Janissek-Muniz, 2015). As autoras trazem a
luz algumas das dificuldades encontradas nesse tipo de processo informal e individual de
obtencdo das informagdes que seriam, por exemplo, a assimetria entre informagdes que sao
recebidas e repassadas e com isso viria a dependéncia da organiza¢do a um Unico individuo.
Além disso, talvez, a fonte de informagdes ndo fosse confidvel, ou fosse incompleta,
dependendo do nivel e tipo de relacionamento com o captador. Neste caso, Borges e Janissek-
Muniz (2017) relatam que as fontes sdo em geral pessoas relacionadas ao captador como
familia, amigos, contatos em outras companhias, internet, jornais e eventos. Como ferramentas,
as autoras trazem o uso de espagos de armazenamento de arquivos compartilhados e
ferramentas de comunicacdo como Whatsapp para obtencdo e armazenamento dessas
informacoes.

Segundo Lesca e Janissek-Muniz (2015), a criagdo de sentido € uma operagdo na qual
sdo criados conhecimentos de valor e sentido agregado a partir de informagdes que possuem
papel de estimulo indutor e através de interagdes entre as partes envolvidas. O resultado dessa
criacdo de sentido ¢ formulacdo de conclusdes plausiveis (hipoteses, cendrios, representagdes
criativas) que podem se tornar agdes efetivas. Lesca (2003) traz que a tomada de decisdao
estratégica normalmente ¢ efetuada em condi¢des de incerteza e que os tomadores de decisao
se utilizam mais de sua experiéncia, percep¢do e intui¢do, do que de uma analise técnica de
pensamento. O processo decisorio estratégico, sob a perspectiva da criagdo de sentido, ¢
composto das atividades de levantamento de dados, que compreende o monitoramento do
ambiente e a obtengdo de dados; a interpretacdo, que da significado aos dados por meio das
percepgoes; e a tomada de decisdo que ¢ a atividade decorrente do levantamento de dados e
interpretacdo desses dados.

Porter (1996, p. 68) afirma que: ’Estratégia ¢ a criacdo de uma posi¢ao Unica e valiosa,
envolvendo um conjunto diferente de atividades’’. Entdo, devem-se utilizar ferramentas de
gestdo estratégica para elaboracdo e suporte de estratégias, como ferramenta de andlise de
mercado, como fonte de visualizacdo das forgas e das fraquezas e para reconhecer quais fatores
de diferenciagdo nos mercados, buscando vantagem competitiva. Segundo Osterwalder e
Pigneur (2011, p.17), “Um modelo de negdcios descreve a ldgica de criagdo, entrega e captura
de valor por parte da organizagdo. ” O Canvas ¢ a evolugdo do Plano de Negdcios pois ajuda a
responder de forma visual e pratica questdes como, por exemplo, quem sdo os clientes, como
chegar até eles, quais necessidades serdo atendidas com o negocio, quais servigos serao
oferecidos, quais recursos humanos, fisicos € materiais serdo necessarios, quais serao os custos
e como serdo geradas as receitas. Segundo Kim e Mauborgne (2005), a estratégia do oceano



azul busca criar negocios inovadores através de novos espacos de mercado, em ambientes
inexplorados pela criagdo de demanda e pelo crescimento lucrativo.

3 METODO

Neste trabalho optou-se por utilizar pesquisa exploratoria para efetuar o levantamento de
informagdes e conhecer mais sobre o objeto de estudo. Segundo Gil (2010), a pesquisa
exploratdria tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o objeto de estudo.
Primeiramente foi feita a analise bibliografica e o embasamento teorico. Em seguida, a pesquisa
foi dividida quatro partes: a primeira parte foi a especificagdo do alvo, a segunda parte foi a
coleta de informagdes, onde foram realizadas entrevistas semiestruturadas para conhecer as
percepcdes do consumidor de habitagdes coletivas, sua experiéncia e sua relacdo com os demais
usudrios. A terceira fase consistiu em criar sentido para as informagdes obtidas, fazer a
organizagdo e transformagao das informagdes em insights e a ultima parte da pesquisa consistiu
em transformar os insights com o apoio de ferramentas estratégicas.

O questionario de pesquisa qualitativo semiestruturado foi aplicado através de entrevista
presencial, com o objetivo era conhecer as percep¢des do consumidor de habitagdes coletivas
para desenvolver a modelagem de um novo negocio digital em formato de plataforma voltado
a esse tipo de moradia. O questionario foi estruturado para explorar trés aspectos: a habitacao
(o imoével, espago), o usuario e a relagdo/experiéncia do usuario com essa forma de habitacao,
questionando elementos como os apresentados no Quadro 1:

Quadro 1: Questoes da entrevista semi-estruturada.

e Perguntas de identificaggo (idade, sexo, escolaridade, trabalho, renda)

e  Como foi/ é sua experiéncia morando em habita¢do compartilhada?

e (Quantas pessoas, além de voc€, moram/moravam na mesma residéncia?

e Como é/era o ambiente e quais comodos sdo/eram compartilhados?

¢ Qual a sua maior dificuldade na residéncia?

e Por quanto tempo permanece/permaneceu morando 147

e Como funciona/funcionava a organizagio do espago?

e O que mais gostou na sua experiéncia?

e O que menos gostou? Teve alguma frustracao?

e O que mudou em vocé com essa experiéncia?

e Qual o nimero ideal de pessoas para morar com vocé em uma residéncia compartilhada?

e Do que vocé sentiu falta nessa habitagcao?

e Qual era a sua ideia sobre divisdo de casa com "estranhos" antes dessa experiéncia? E depois disso?

e  Dividir um espago com desconhecidos ¢ mais atrativo para vocé? Porqué?

e Vocé passou por algum processo seletivo para morar na habitagao? Como foi?

e Como foi a burocracia para alugar o espago?

e  Quem era o responsavel por tratar da burocracia de aluguel? Havia algum gerente, administrador no
imoével?

Em termos de aplicacdo cientifica, procurou-se demonstrar a aplicagao de inteligéncia
estratégica a projetos de novos negdcios. O publico alvo foram pessoas com faixa etaria de 20-
40 anos, ambos os sexos, nivel educacional ensino médio e superior, trabalhando, com
experiéncia de moradia compartilhada no exterior. A forma de amostragem escolhida foi por
conveniéncia e as pessoas foram selecionadas por proximidade e amostra foi composta por
pessoas de ambos os sexos. O questionario foi aplicado para 10 pessoas com experiéncia de
moradia compartilhada no exterior; ap6s a entrevista, o questionario foi transcrito e analisado
para retirada de insights. Foram agendadas reunides de 30min de durag¢@o com cada participante
da pesquisa. As entrevistas ocorreram em cafeterias ou espagos em que o entrevistado se




sentisse a vontade para falar. O periodo de aplicagdo do questionério foi de 01/04/2019 e
02/05/2019.

As entrevistas individuais possibilitaram visualizar as impressdes e as percepgdes que
os usudrios possuem em relagdo as variaveis de estudo. A anélise das entrevistas realizadas foi
feita por andlise de contetdo (Freitas e Janissek, 2000). Estipulados os objetivos de utilizar
inteligéncia estratégica e de coletar informacgdes através de processos informais de inteligéncia
estratégica aplicando isso a ferramentas de estratégia, além do estabelecimento do publico-alvo,
foram elaboradas perguntas para buscar insights para o estudo. Nesta etapa foram feitas
reflexdes tais como: o que ¢ desejavel saber junto ao publico alvo? Conhecer suas necessidades
e seu comportamento? Entender as motivagdes e as circunstancias que levaram a pessoa a morar
em um lugar compartilhado? Perceber e captar informagdes sobre seus valores, opinides e
crencgas em relacdo a moradia compartilhada? As falas dos entrevistados foram transcritas e
classificadas segundo trés categorias: experiéncia, usuario e habitagdo compartilhada.

Para apoio as andlises foram utilizadas as ferramentas Word e Excel do pacote Office da
Microsoft. A transcri¢do das entrevistas foi necessdria para possibilitar as analises. Ao todo,
resultaram 10 transcrigdes para realizagdo das analises. Segundo Freitas, Moscarola e Janissek
Muniz (2005), a realizacdo de pesquisas académicas ou profissionais tem cada vez mais
desafiado os analistas e pesquisadores visto que a objetividade dos dados coletados em uma
pesquisa ndo ¢ mais condi¢do suficiente para a compreensdo de um fendomeno. Segundo Freitas
e Moscarola (2002), a andlise de conteudo consiste em uma leitura das respostas, onde,
organizando e agrupando-as, obtém-se uma ideia sobre o todo. E a outra maneira ¢ a analise
lexical, que se baseia em passar da andlise do texto para a analise das palavras encontradas nos
depoimentos ou respostas. A primeira parte da anélise consistiu na leitura das respostas, depois
foi feita a interpretacdo do contetido de forma a agrupar as respostas dadas e realizar uma
interpretagdo. Segundo Campos (2004), analise de conteudo ¢ organizada em trés fases, sendo
a primeira a questdo de leitura de todo o material coletado, tentando apreender de uma forma
global as ideias principais e os seus significados gerais. Ap0s isso, foi feita a escolha do recorte
pelo pesquisador, vislumbrando os objetivos de sua pesquisa e os indicios levantados do seu
contato com o material estudado e teorias. O terceiro passo da andlise de conteudo ¢ a
categorizacdo dos elementos. Apds a realizagdo da etapa de coleta e analise das informagdes
através da técnica de analise de contetido, realizou-se a criacdo de sentido e formulagdo de
insights que foram aplicados as ferramentas estratégicas de Oceano Azul, seguindo o modelo
de Kim e Mauborgne (2005), e Canvas de Negodcios de Osterwalder e Pigneur (2011).

4 ANALISE E RESULTADOS

Com o objetivo de responder a problematica que esse trabalho propds: “De que forma ¢é possivel
utilizar IEA para prototipar um modelo de negdcios? ”, a pesquisa dividiu-se em quatro partes,
sendo a primeira a especifica¢do do alvo, a segunda fase a parte de coleta de informagdes, onde
foram realizadas entrevistas semiestruturadas, apos isso, a terceira fase consistiu em organizar
os dados e criar sentido para as informacdes obtidas, ou seja, fazer a organizacdo e
transformagdo das informacdes em insights e a quarta fase consistiu em transformar os insights
em um prototipo de negdcios com o apoio de ferramentas estratégicas. Sendo um projeto solo,
a coordena¢do e o gerenciamento do projeto ficam a cargo do individuo responsavel pelo
planejamento do modelo de negdcios.

Seguindo um modelo adaptado - do coletivo para o individual - da IEA, especificou-se
que o alvo da pesquisa seriam pessoas com vivéncia em habitagdes compartilhadas em outros
paises. Foram entrevistadas 10 pessoas, com faixa etaria entre 20 e 40 anos, classe B e C,
escolaridade de ensino médio completo e graduacdo. A faixa salarial dos entrevistados era de 3
s.m a 5 s.m. Os dados coletados foram analisados e categorizados e conforme Bardin (2011)
consiste na separacdo do texto em categorias agrupadas por semelhanca. Primeiramente



separou-se as informacdes em trés categorias de acordo com a tematica do estudo: habitagao
compartilhada, experiéncia e usuarios.

Figura 1: Adaptagao do Modelo IEAc para aplicacio de Inteligéncia Estratégica Individual
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Fonte: Elaborado pelos autores

As informacdes obtidas em cada categoria foram selecionadas e tabeladas conforme
quadros abaixo. O Quadro 2, traz os resultados da pesquisa na categoria habitacdo
compartilhada. No Quadro 3, tem-se os resultados da pesquisa na categoria usuario e no Quadro
4 os resultados na categoria experiéncia. As informag¢des foram agrupadas de acordo com o
proposito de utilizagdo para elaborar um Canvas de negocios. Entdo na categoria “Habitacao
Compartilhada” foram selecionadas e consideradas as informacdes para elaboragdo das
Atividades chave e Proposta de Valor; em “Usuario” as informacdes relevantes para a
elaboracao da prototipagem de Relacionamento e Segmento de Clientes e em “Experiéncia” as
informagdes para Parcerias Chave, Canais, Custos e Fontes de Receita.

Quadro 2: Resultados de Pesquisa na categoria Habitacdo Compartilhada

(-..). tinha uma cama do lado da outra e é isso
al. A gente dividia o armario, tudo.
Era um apartamento grande, (...) reformado,
- Como élera o com uma estrutura boa. Era num bairro legal, i
ambiente e quais  |1inha mercado perto. (...) HABITACAO
comodos COMPARTILHADA
(..) A 4rea era bem grande, entéo tinha espaco (...) & muito sobra a troca
compartilhados? |05 guardar as bicicletas e para atividades
externas (...) -
(...) crescer, amadurecer, se tomar .
- % & vé HABITACAO
Um coisa ruim era que nao tinha um ambiente de Como vocé vé a :
comvivéncia. (..) moradia T eSO S O el COMPARTILHADA
compartilhada? (...) necessaria para centros urbanos, e...acho
- Qual a sua O que eu menos gostei foi que eu nunca mel iénci
malor dificuldade  |sentia em casa (..) HABITAGAO que é uma experiéncia legal.
na éncia? COMPARTILHADA
:;‘I‘LZZ"?‘(’ d)s Higlens oLImpaza e manUisnA (...) um pequeno texto sobre 1i, é muito pouco
confidvel/ Se tivesse um aplicativo para validar
(--.) N&o tinha um sofa, pra sentar e sei tais informacdes, eu acho que seria
14...conversar com as outras pessoas (...) - O que acha de um |bom.
(...) mas o que eu mais senti falta foi a X app que HABITACAO
P sensagAo de estar com a minha familia HABITACAO vocé a parceiros de |(...) junta toda a galera que ta com o mesmo COMPARTILHADA
,;Irn“;;:;’m sentiu T apé? objetivo, e eu acho que facilitaria isso.
habitacao? senti falta foi do conforto rsrs desde um sofé pra P -
se alirar, porque além do quarto o espaco de facilitaria muito, porque eu quando cheguei 14,
convivio ndo era tao confortavel, (...) passeli dias procurando um lugar.

Fonte: Elaborado pelos autores




Na categoria Habitacdo Compartilhada selecionou-se informag¢ao e buscou entender a
relacdo do usudrio com o imovel em termos de espago, quantidade de quartos, alocagdo das
pessoas dentro do espaco, expectativas com relacdo ao ambiente.

Quadro 3: Resultados de Pesquisa na Categoria Usuario

um kfestyle que ndo preciso de carro (...) quando é uma pessoa que tu nao conhece tu
s ey ST f?':ﬁr?:s;ﬁop?;" e - Dividir um espaco |tem aquele limite e aquele limite te faz, os dois, a A
brigel Acabei criands relagfio com as pessoas que com desconhecidos [nao ultrapassar aquela linha {...) USUARIO
moravam comigo, as meninas eram fantasticas. E £ = %
- 0 que mais gostou na |talvez mul:o mais pela curiosidade de saber como o o € mais atrativo para
sus experiénola?.” " &5 colsas fonclonear Fars as pessoss s eran vocé? Porqué? (..) tuvai amadurecer, aprender a lidar com as
diferencas, aprender a ser tolerante,
b L ds trabalhar o respeito e acho que a consciéncia de
- O que menos gostou? |R€1a530 a limpeza e manutenco do grupo também
T Ig . . .
frustraggo? | |Comumcacad () cada um cuida do seu ambiente e s6 coloca
Nunca consegui me sentir ‘esse & o meu lugar’ (...) barreiras fisicas e acho que isso.
Essa me mudou fj) acho que na verdade acaba sendo mais facil
porque eu mudei minha visao de mundo |...) s o ividir com pessoas estranhas que com pessoas
- | er: idei :

[EC acho que a independéncia, né & também a Qua eraasuaiceia |o,nhecidas, .

O que mudou em  |nocao de dar valor as coisas 0 que tu recebe. usuirio | sobre divisdo de casa USUARIO

v m - - -

asslisimimnrllily | =) com "estranhos” [tinha muito compartilhamento e a agente

O que mudou em mim 1ol a valorizagao, porque 3 v
acaba que a gente se abre mais com pessoas que antes dessa acabava fazendo jantares juntos e essa
Sy o tamEA cofUS COm Passcse experiéncia? E depois |diferenca entre as pessoas, cultural é o que nos
Se eu fosse dvidir um apé com um desconhecido disso? ajudava a nos unir (...)
(...) eu ia ficar com medo dele entrar no meu
quarto e roubar minhas coisas.

Fonte: Elaborado pelos autores

Na categoria Usudrio, selecionou-se informagdes e procurou-se conhecer os habitos e o
perfil do usuario desse segmento de habitagdo, conhecendo suas projegdes, seus anseios e
medos. Esses dados foram coletados com a intencdo de modelar e segmentar o perfil dos
possiveis clientes. O quadro 04 mostra os resultados com relacdo a experiéncia nesse tipo de
moradia.

Quadro 4: Resultados de Pesquisa na Categoria Experiéncia

{...) a gente teve que fazer a organiza¢do do Eram 3 irmaos que moravam na casa, ai um
- Como espaco, foi auto-gestdo./ . A gente delinir essas deles saiu e ele alugou pra mim e eu negociei
funciona/funcionava a |regras de como limpar, o que limpar, elc. 5 Qu’m. "’:m com ele pelo, wiiafsapp.
do tratar da burocracia i
Tinha tarefas de cada semana 1 fazia a faxina da Fors tseo inhalo lardiorde qle cLldeya da pare EXPERIENCIA
espaco? de aluguel? Havia |purocritica.
casa, e manter em ordem sempre o banheiro e a EXPERIENCIA algum gerente, ‘A universidade fazia 100a a parte burocratica &
cozinha. administrador no | g165 tom tipo uma imobilidria da universidade, que
{...) geladeira que cada espaco era de uma pessoa imovel? eles tem a chave do apartamento
e a gente delimitava o espacgo de estoque (de falonb
cgm»da)
{...) ndo tinha nenhum formulario escrito direlo com a agéncia
- Como vocé eles utilizam muito os grupos do facebook para
questdes, se tu tinha problema com animais, sncontioteess gar? Snuncar.s lem . #k8 tipo OLX dakianda que
com gente que fumava, e tudo mais..e dentro eles anunciam as vagas compartilhadas.
- Vocé passou por [disso eles tinham uma lista de familia e casas morar num lugar mais perto do meu trabalho.
algum p 2 : EXPERIENCIA Questao da grana, essa oportunidade de
seletivo para morar |Era um questionario que eu respondia que tinha -0 que te faria conviver com outras pessoas
na habitacdo? Como |perguntas como pais. questdes financeiras, uma e o T O
foi? prioridades, escala de prioridades, ahn.. valores, % fosse morar novamente dessa%orm‘a. eu acho
questdo de preconceito, problemas com animais, que eu procuraria um lugar que tivesse um
vacmisao. quarto separado e uma sala de convivéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores

Os dados foram organizados e categorizados, passam pelo processo de criagdo de
sentido — sensemaking, onde foram analisadas as diferentes informagdes coletadas com o
objetivo de atribuir-lhes sentido e gerar valor agregado. Sendo a IEA um modelo orgénico de
percep¢do do ambiente externo da organizacdo, ele nos fornece através do seu carater
antecipativo as informagdes fragmentadas, imprecisas, ambiguas e parciais. A IEA tem como
principio antecipar cendrios futuros com informagdes de carater antecipativas, ou seja, que
indicam as possiveis movimentagdes no cendrio existente.

Visto o mercado imobilidrio brasileiro ser um ambiente, em geral, tradicional e
conservador e visto o crescimento exponencial da economia digital e da economia
compartilhada, buscou-se explorar informagdes sobre as novas formas de habitacdo para
elaborar os insights. No processo de criacdo de sentido utilizando a IEA, uma das formas de
representacdo € o Puzzle. Num primeiro momento foram coletadas, organizadas e agrupadas as
informagdes obtidas por conteudo, apds isso, foram identificadas as relagcdes existentes entre os
agrupamentos, se havia causalidade, oposicao ou confirmagdo. Caron-Fasan e Janissek-Muniz



(2004) trazem que para montar o quebra cabega € necessario: reagrupar as informagdes obtidas,
fazer a conexao entre elas, identificar uma ideia central, gerar hipoteses, definir as agdes a serem
tomadas para as hipoteses e monitorar a evolu¢ao do processo.

Foi desenvolvido um puzzle com algumas das informacdes obtidas e foram
desenvolvidas tabelas com palavras percebidas. Apos isso, foi feita a conexdo de ideias e
palavras relacionadas. Como ideia inicial, tinha-se a elaboragdo de uma plataforma que
conectasse pessoas com perfis semelhantes, porém o que se verificou durante o sense making
foi que a ideia central dos usudrios ¢ de “algo que conecte as pessoas com perfis semelhantes,
mas que também ofereca servigos e comodidades”, ou seja, uma conexdo entre pessoas €
servicos. No puzzle abaixo, tem-se a ideia central e foram linkadas sete informagdes retiradas
das entrevistas realizadas. As flechas tracejadas indicam relagdo de confirmacdo e as flechas
lineares indicam causalidade. As informagdes em rosa sdo referentes a categoria Usudrios, em
verde sdo informagdes da categoria Habitagdo e amarelo da categoria Experiéncia. Em azul
tem-se a hipdtese central levantada pelo puzzle.

Figura 2: PUZZLE

tinha muito
compartilhamento e a a
gente acabava fazendo
jantares juntos e essa
diferenca entre as
pessoas, cultural é o que
nos ajudava a nos unir

Muita

Comunicagao (...)

Na casa eu tinha muita
confianga nas pessoas que
moravam comigo. (...) Teve
respeito, sem briga. Criei
relagao excelente
com as pessoas que
moravam comigo

Zero burocracia, foi tudo
informal, eu negociei
inclusive o preco direto
com eles

Acho que se o
aplicativo oferecesse
servigos dentro dele,
tipo pagamento de
aluguel, seria um
maneira mais segura

oportunidade de
conviver com outras
pessoas

facilitaria muito,
porque eu quando
cheguei |4,

questdo da grana, essa )

passei dias
procurando um lugar.

Fonte: Elaborado pelos autores

A anélise de conteudo realizada permitiu verificar para cada categoria os contetidos que
representam as cognicdes associadas e que podem ser consideradas como significantes para a
modelagem de negdcios.

O Quadro 5 apresenta as palavras relacionadas a segmentacdo Habitacdo

Compartilhada, enquanto que o Quadro 6 traz as ideias sobre os Usudrios e o Quadro 7 sobre a
Experiéncia.



Quadro 5: Insights - Habitacio Compartilhada

INSIGHTS - HABITAGAO

COMPARTILHADA
Independéncia sensagbes coletividade
higiene ambiente familiar convivio
trocas ferramenta estudo
aprendizado conexao experiéncia
compreenséo conhecimento convivéncia
seguranga centro urbano custos
oferta de servigos trabalho descoberta
familia conforto mesmo objetivo
cultura confianga facilidade
necessidades acolhimento

ambiente aconchegante

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 6: Insights - Usuéario

INSIGHTS -
USUARIO
relacdes compartilhamento higiene e limpeza
diferencas lifestyle organizacao
barreiras fisicas indivualidade ambiente
individualidade empatia convivéncia
limites respeito amizade
desconforto inseguranca medo
comunicacao pertencimento mudanca
desafio oportunidade crescimento
Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 7: Insights - Experiéncia
INSIGHTS -
EXPERIENCIA

grana redes sociais contrato

novas culturas aluguel direto caucao

convivéncia plataforma de aluguel por temporada app de comunicacao

expariéncias transparéncia questionario de perfil

regras pré requisitos baixa burocracia

deli ¢ao de espaco respeito tarefas

tabelas auto gestao organizagao

responsabilidades divisdo de trabalho limpeza

Fonte: Elaborado pelos autores

A criacdo de conexdes e hipoteses foi feita para os trés grupos segmentados: Usudrios,
Habitacdo Compartilhada e Experiéncia. Com os resultados da analise de conteudo e dos
insights retirados no processo de criacdo de sentido com o Puzzle, foi feita a associa¢do para a
elaboracdo das hipoteses e defini¢des das agdes para a prototipagem do Canvas de negdcios e
da ferramenta oceano azul. Criando conexdes entre a referéncia tedrica, a segmentacdo € as
ideias percebidas no processo de sense making, as seguintes hipoteses de negocio foram

elaboradas:




H1: Sense Making — Hipétese EXPERIENCIA

“O usuario procura algo que se encaixe no or¢camento, seja transparente e confiavel, ajude-o a
se organizar, que seja de facil acesso e que proporcione baixa burocracia. Talvez uma
ferramenta que agregue servigos, com conveniéncia e seja confidvel.” Na categoria
“Experiéncia” as agdes estabelecidas foram: gerenciamento da parte burocratica; aluguel de
forma segura e transparente; selecdo de usudrios; manutencao do espago — menos preocupagao
para o usuario; servigos de pagamento de aluguel — facilitacdo; parcerias com institui¢des
financeiras.

H2: Sense Making - Hipétese USUARIO

“O usuario “desconhece” o tipo de moradia e demonstra medo. Quer morar em um lugar que
reflita seu lifestyle, com pessoas que possa se comunicar e criar relagdes, mas manter sua
individualidade. Busca algo desafiador e que proporcione crescimento.” Na categoria
“Usuario” as agoes foram: facilidade de acesso a bens e servicos; comunicagdo integrada;
atendimento personalizado.

H3: Sense Making — Hipétese HABITACAO COMPARTILHADA

“O usuario procura algo que proporcione experiéncia com conexao. Ele quer estar em um
ambiente em que se sinta confortdvel, com sensacdo de estar em casa.” Na sessdo Habitag¢ao
Compartilhada pensadas as seguintes acgdes: fornecer servigos imobilidrios com lifestyle;
seguranga, confianga e prego justo; gerenciamento e analise de dados; aulas extras — soft skills.

Com as hipoteses de negocio definidas, partiu-se para a andlise da possibilidade de
criagdo de um MVP — minimo produto viavel - para o langamento da plataforma, identificando
um bom potencial de operacdo. A inovagao do negdcio esta na sua proposta de valor, os servigos
diferenciados, voltados a pessoas com um /ifestyle inserido na cultura de compartilhamento.
Segundo as falas dos entrevistados, o ponto mais importante em uma moradia compartilhada ¢
a questdo da comunicacao, seguido da localizac¢do do espaco, ambos itens foram levantados por
todos entrevistados nas trés categorias pesquisadas: habitacdo, usudrio e experiéncia.

Observou-se que had um potencial mercado para exploracdo, porém que ainda nao ha,
em termos de habitacdo, a cultura difundida no Brasil. Considerando a oportunidade das novas
formas de moradia, a expansdo da economia de itens compartilhados como por exemplo
veiculos, bikes, equipamentos, etc. a plataforma entraria como uma alternativa no mercado de
habitagdo. Ela viria como uma alternativa econdmica, descolada, consciente e facilitadora de
servigos imobilidrios. Alguns pontos que devem ser trabalhados sdo a questdo de confianga,
transparéncia, seguranca, do desconhecimento desse tipo de servigo no Brasil, para criar cultura
e aceitacdo do produto, o bem-estar e a afinidade e comunicacdo dos usudrios para criar
verdadeiras comunidades com o /ifestyle da economia do compartilhamento.

Além disso, uma oportunidade encontrada e também ponto a ser trabalhado ¢ a questao
da burocracia e da expansdo da cultura de compartilhamento. Também foi observado que os
usuarios ainda t€m poucas opgdes em termos de facilidade para o aluguel. Como ameacas foi
observado a questdo cultural, alguns entrevistados responderam que “morariam em habita¢des
compartilhadas em outros paises, mas ndo no Brasil”. Além disso, também foram observadas
ameagas quanto a questdo de aumento da capacidade de pagamento, pois isso faria o usuario
migrar para outras formas de habitagao.

Em termos de concorréncia foi observado que os entrevistados utilizam os grupos em
redes sociais, as indica¢des de amigos e os sites de aluguel por temporada, que atendem também
a necessidade de habitacdo e atende indiretamente as necessidades de socializagdo dos usuérios
Jj& que ha a possibilidade de se compartilhar quarto com pessoas que vivem na habitagdo



escolhida. H4 também a questdo da informalidade nos processos de locagdo e das locagdes
diretas, que se apresentam como ameaga a utilizagao do produto.

5 Prototipo de Modelo de Negdcios com Ferramentas Estratégicas

5.1 Canvas de Negocios

A ferramenta estratégica de Canvas ¢ um mapa dos principais itens de uma empresa e

visa facilitar a visualizagdo do negdcio conforme os 9 elementos-chave a seguir (Figura 3).

1.

Segmento de Clientes: O segmento de clientes da plataforma compreende pessoas que
procuram um [ifestyle de compartilhamento (servigos, produtos), baseado na ideia de
Economia Colaborativa. O perfil dos usudrios ¢ composto por pessoas com faixa etaria
de 20 a 40 anos, com ensino superior incompleto (cursando) e inicio de carreira. Sdo
pessoas que buscam por experiéncias, de forma temporaria por diversos motivos.
Solidao, falta de dinheiro e at¢ mesmo necessidade de networking sdo alguns dos pontos
levantados para esse segmento. Sdo pessoas pertencentes a classe B e C que procuram
espacos organizados, limpos, com preco adequado, que fornecam uma sensagdo de
familiaridade, conforto, seguranga, transparéncia e confianca.

Proposta de Valor: Fornecer /ifestyle, baseado na economia de compartilhamento, com
conexdes pessoais e profissionais, através de servigos imobiliarios que oportunizem a
melhor experiéncia do usuério. Sendo os beneficios para o usudrio a facilidade de
encontrar um lugar para morar, com preco justo, com processos transparentes,
confiaveis e seguros. Além disso, a plataforma visa criar conexdes entre as pessoas € a
tecnologia, que facam sentido, e que permitam a melhor experiéncia para as pessoas.
Canais: A plataforma se propde a utilizar as Redes Sociais e os Aplicativos de
comunicagdo como Whatsapp, Messenger e SMS. Como canal de compra dos servicos
oferecidos, um aplicativo voltado aos dispositivos de smartphone e o site da plataforma.
O apoio de pos-venda e manutengao dos usudrios ¢ feito pelo site da plataforma.
Relacionamento com Clientes: Criar fidelizagdo através de programa de descontos em
servigos parceiros € complementares para o usudrio. Como por exemplo, desconto em
academias para os usuarios, descontos em produtos para casa, etc. A plataforma também
fard o gerenciamento de interagdes entre o prestador e o tomador dos servigos, atuando
como “meio de campo”. Além do atendimento dedicado, espera-se criar relacdo de
comunidade com os usuarios.

Fontes de Receita: Foram levantadas a questdo de cobranga de fee dos parceiros para
que seus produtos e servigos sejam disponibilizados na plataforma, outro formato de
geracdo de receita sdo os anuncios patrocinados e as taxas de transacdo, que seria um
pequeno percentual sobre as transagdes dentro da plataforma.

Recursos Chave: Os maiores recursos utilizados serdo os recursos de estrutura de
armazenamento de dados em nuvem e de TI. O banco de dados da plataforma € o seu
maior ativo, sendo, portanto, um dos recursos chave de maior importancia. Além disso,
tem-se a estruturacdo do aplicativo para dispositivos méveis e os recursos de humanos
necessarios para isso.

Atividades Chave: A analise e gerenciamento dos dados ¢ a atividade fundamental da
plataforma. A plataforma também serd responsavel por manter um banco de dados de
seus usudrios, de acordo com a legislacdo vigente. Além disso, a plataforma fard a
intermedia¢do ndo so6 entre os usudrios que procuram habitagdo, mas também entre
servigos imobiliarios extras, como por exemplo servigos de limpeza e manutengao, itens
para casa, transporte compartilhado, etc. A plataforma atuard como um vetor, uma
intermediadora de servigos.



8. Parcerias Chave: Os parceiros chaves da plataforma sdo os usudrios cadastrados, os
bancos, as fintechs e, futuramente, investidores. Os parceiros comerciais também sao
parte fundamental do negoécio, como os aplicativos que oferecam servigo
compartilhados e os proprios usudrios podem entrar como fornecedores e/ou parceiros
comerciais. Também sdo parcerias chave as agéncias de comunica¢do, em especial as
agéncias de performance digital. Os fornecedores de estrutura em nuvem e
armazenamento de dados como Amazon e Google, além dos fornecedores de servicos
de TI e Infraestrutura. Na parte administrativa, empresas de contabilidade, juridica e
recrutamento sdo alguns dos parceiros chave.

9. Estrutura de Custos: Os principais custos da plataforma s3o de estrutura de
armazenamento de dados e TI. Além disso tem-se as despesas legais para abertura e
manutengdo da empresa, além do investimento em marketing e despesas
administrativas. A estrutura de custos da plataforma serd composta por custos fixos e
custos variaveis. Nos custos fixos tem o aluguel, a estrutura da plataforma e de
armazenamento de dados. Nos custos varidveis entrariam por exemplo algum
comissionamento de vendas.

Figura 3: Canvas

Protétipo de Plataforma de Habitagées Coletivas - Coliving
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5.2 Oceano Azul

Utilizando a ferramenta de Oceano Azul se busca evitar a competicdo com o0s
concorrentes € a busca pelo proprio espaco no mercado diferenciando o seu servigo,
examinando setores alternativos, redefinindo grupos de compradores do setor, as ofertas de
produtos e servigos complementares, os apelos funcionais - emocionais.

A maneira de encarar a estratégia, a capacidade de inovacao de valor com o alinhamento
da utilidade, preco e ganhos é o que proporciona o diferencial da organizagdo. Utilizando a
ferramenta de Oceano Azul para prototipar a plataforma de compartilhamento de habitacdes, se
busca evitar a competicdo com os concorrentes € a busca pelo proprio espaco no mercado
diferenciando o seu servico, examinando setores alternativos, redefinindo grupos de



compradores do setor, as ofertas de produtos e servicos complementares, os apelos funcional -
emocional. Nesta ferramenta utiliza-se 0 Modelo das Quatro A¢des que ¢ proposto por Kim e
Mauborgne (2005):

¢ Quais fatores devem ser criados?

¢ Quais fatores devem ser melhorados?

¢ Quais fatores devem ser reduzidos?

e Quais fatores devem ser eliminados?

O quadro 8 mostra um resumo do Modelo das Quatro A¢des, onde se pode perceber que
a maior dificuldade ¢ a questdo cultural da economia colaborativa que ainda ndo ¢ muito
expandida no Brasil.
Quadro 8: Modelo das Quatro Acoes

Eliminar Elevar
Burocracia e a Expansao da
baixa qualidade de atendimento economia colaborativa
Reduzir Criar
Custos de operagao Lifestyle com
conexao entre 0s usuarios

Os fatores que devem ser criados ¢ o oferecimento de servigos de forma clara,
transparente e confiavel. Os fatores que devem ser melhorados, considerando que a plataforma
oferece novas opgdes ao usudrio dos servicos imobiliarios, ¢ a expansdo da economia
colaborativa através de servigos interligados. A plataforma tem como um dos seus pilares a
analise e o cruzamento de dados dos usuarios e sua estrutura de TI para oferecer melhor
qualidade em servigos imobiliarios, entdo um dos fatores que € necessario reduzir ¢ a questao
dos custos de operagdo. O setor de habitacdo ¢ muito conservador em termos culturais e isso se
projeta na area administrativa de seus ativos, tornando o processo de locacdo de um imoével
caro, burocratico e normalmente com um servigo de baixa qualidade. Entao deve eliminar a
burocracia e a baixa qualidade de atendimento.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo fez a aplicagdo de Inteligéncia Estratégica Antecipativa, de forma individual,
para subsidiar a prototipacdo de um modelo de negocios para uma plataforma de habitagdes
coletivas — coliving com ferramentas estratégicas de Canvas de Negocios e Oceano Azul.

A partir de insights retirados de entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia em
habitagdo compartilhada no exterior, foi elaborado um canvas, onde foram esbogados os pontos
necessarios para a constru¢do da plataforma de habitagdes coletivas. Além do canvas, foi
utilizada a ferramenta de Oceano Azul para visualizar uma diferenciacdo no negocio.

No questionario aplicado, as pessoas demonstraram interesse pelo produto, embora
demonstrassem receio quanto a utilizagao de servigos baseados em economia compartilhada no
Brasil. De acordo com Botsman e Rogers (2010), os principios colaborativos envolvem a massa
critica, a capacidade ociosa, a crenca no bem comum ¢ a confianca entre desconhecidos. A falta
de confianga no sistema colaborativo ndo foi constatada para experiéncias em outras culturas
fora do pais. Assim, estes principios seriam ponto a serem trabalhado para a implantacdo do
negocio.

A maior dificuldade da construcdo de sentido e aplicacdo de inteligéncia estratégica de
forma individual é a questdo da limitagdo de ideias e percepgdes das pessoas. Em uma
constru¢do de sentido coletivo, possivelmente, haveriam percep¢des diferentes e novos
caminhos e solugdes poderiam ser abordados. Lesca e Janissek-Muniz (2015), trazem o



conceito de IEA como um processo coletivo e pro-ativo, que contribui com a racionalizagdo da
tomada de decisdes. O método de IEA pode ser utilizado como um processo que permite, por
meio da interpretacdo de informagdes, aprender sobre o ambiente e identificar espacos de
mercado e inovacdo. A analise de conteudo e os insights retirados no processo de criacao de
sentido com o Puzzle auxiliaram na elaboragdo das hipodteses e definicdes das agdes para as
ferramentas estratégicas. O método da IEA pode ser aplicado a novos negdcios, trazendo o
conhecimento académico para o mercado, seguindo os passos de definicdo do alvo, coleta das
informacgdes, selecdo das informagdes coletadas, agrupamento das informagdes, montagem do
puzzle com identificacdo de relagdes entre as informacdes, elaboracao de hipdteses e agdes.

A utilizacdo de ferramentas estratégicas como apoio da aplicacdo da inteligéncia
estratégica foi fundamental para compreender as solugdes e perceber que o negocio ¢ uma
solugdo possivel, porém se faz necessario um estudo mais aprofundado, se for o desejo levar o
produto para o mercado.
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