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Resumo

O estudo tem como objetivo estruturar uma articulagdo metodologica entre as abordagens
tedricas que tratam da Psicodindmica do Trabalho - PDT e o Empreendedorismo. A
investigacdo ¢ parte de uma pesquisa mais ampla, cujo o objeto de estudo € o processo de
intersubjetividade proveniente da agdo empreendedora por mulheres. A fim de sistematizar esse
processo de articulagdo metodologica, optou-se por criar, inspirado no método do Laboratdrio
de Mudanga, baseado na Teoria da Atividade Histérico-Cultural — TAHC, uma estrutura
metodoldgica especifica para a Clinica em PDT, nominada como Laboratorio de Media¢ao em
Psicodindmica do Trabalho. A utilizacdo desta abordagem metodologica pretende ser uma
alternativa nas pesquisas que busquem propiciar melhor compreensao dos processos psiquicos
de subjetivacao que envolvam o prazer e sofrimento provenientes da agdo empreendedora e
pela conscientizagdo sobre a importdncia da construcdo de lacos afetivos entre essas
participantes, para que, por meio de um coletivo, seja possivel romper com o risco da condi¢ao
de alienacdo, buscando a preservacao do bem-estar fisico, mental e emocional das mesmas.
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1 — Introducao

O estudo se propde estruturar uma articulagdo metodologica entre as abordagens
tedricas que tratam da subjetivacdo, pela perspectiva da Psicodinamica do Trabalho (daqui em
diante, nominado como PDT), e as técnicas de pesquisa que possibilitem uma aproximagao
entre estes conteudos e a realidade pratica, no que tange a agdo empreendedora por mulheres.
A ideia ¢ sistematizar procedimentos, atores e teorias com o proposito de contribuir com o
desenvolvimento de pesquisas que tratem de impasses teoricos e desafios praticos ligados ao
tema subjetivagdo no trabalho, especialmente quando esse trabalho estiver relacionado com a
acdo empreendedora, dado que o campo empreendedorismo € amplo, € se encontra em processo
de consolidagao.

A opgao por aproximar a Clinica em PDT da intersubjetividade da agcdo empreendedora
se deve pela escassez de estudos que combinem os dois temas (GUIMARAES JUNIOR,
MACEDO, 2013). Na verdade, durante o levantamento de estudos correlatos, nenhuma
pesquisa foi identificada que tratasse das especificidades do Empreendedorismo por Mulheres
e a Clinica em PDT. Acredita-se que a tematica, por meio deste recorte de género, possa
contribuir de forma significativa para a compreensdo dessa realidade, considerando o contexto
do empreendedorismo feminino e seu funcionamento, proporcionando maior diversidade de
perspectivas quanto a subjetivacdo da acdo empreendedora por mulheres, e seus
desdobramentos em situacdes de prazer e sofrimento para a empreendedora, que sejam
provenientes do seu trabalho.

Além disso, a Clinica em PDT podera propiciar uma elaboragdo sobre as vivéncias
subjetivas no contexto do trabalho, procurando desvendar o modo como, na organizagdo do
trabalho, os sujeitas-empreendedoras lidam com as pressoes, dificuldades, desafios passivos de
ocasionar sofrimento, ou mesmo, de prazer (ROSSI, 2014), assim como, desenvolverd um
esfor¢o emancipatorio, buscando uma consciéncia por parte dos sujeitos-empreendedores sobre
como se d& esse processo subjetivacdo no contexto do trabalho, além de possibilitar a
construg¢do de lacos afetivos entre empreendedoras, para que, por meio de um coletivo, seja
possivel romper com o risco da condi¢cdo de alienagdo, buscando a preservacdo do bem estar



fisico, mental e emocional do sujeito (DEJOURS, 2012; MARTINS, MENDES, 2012;
GOMEZ, et al., 2016).

Diversos estudos t€ém se dedicado a explicitar aspectos concernentes a metodologia da
Clinica em PDT, tanto considerando a proposta mais original de seu principal autor, Cristophe
Dejours, em sua obra “A loucura do trabalho”, ou em obras cujos aspectos metodologicos
sofreram adaptagdes para se ajustar a realidade brasileira (DEJOURS, 1987; MENDES, 2007).
No entanto, observa-se nesses estudos em Clinica em PDT um entendimento geral de que o
campo ainda esta se constituindo, havendo espago para propostas tedérico-metodologicas, desde
que nao se distancie das bases epistemoldgicas que fundamentam a teoria da PDT (MENDES,
2007).

Como meio de sistematizar o processo de articulacao tedrico-metodoldgico entre a
Psicodinamica do Trabalho e o Empreendedorismo (no caso, por mulheres), resolveu-se criar,
inspirado no método do Laboratério de Mudanga, que se baseia na Teoria da Atividade
Historico-Cultural - TAHC (VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2015), uma estrutura metodologica
especifica para a Clinica em PDT, de maneira que se pudesse unir intervencao a pesquisa, ao
interferir em situagdes concretas de trabalho, buscando compreender os processos psiquicos
envolvidos em determinada situagdo problema, promovendo a reflexao sobre a situagao, por
parte dos participantes da pesquisa, e impulsionando a formulacdo de avancos teodricos e
metodoldgicos que sejam Uteis para aplicagdes em outros contextos de trabalho quando forem
semelhantes. Tal estrutura metodologica estd sendo nominada como Laboratorio de Mediacao
em Psicodinamica do Trabalho.

Para tratar desse tema, estruturou-se este artigo em 6 partes, além da Introducdo. A
primeira aborda uma discussdo sobre a importancia de se buscar alternativas metodolégicas,
especialmente de abordagem qualitativa, em pesquisas que tenham o Empreendedorismo como
background; a segunda contextualiza os M¢étodos intervencionistas em Clinica em PDT; a
terceira descreve a proposta do Laboratério de Mediagdo em PDT, considerando as etapas da
Clinica em PDT — Pré-pesquisa, Pesquisa e Validagao e Refutagdo e o formado proveniente da
inspiracao com o Laboratério de Mudangas - TAHC; a quarta trata dos Critérios de Analise da
pesquisa em PDT; a quinta apresenta as expectativas com os estudos em PDT junto a mulheres
empreendedoras; a sexta parte trata das Consideragdes Finais do estudo, com as respectivas
referéncias, ao final.

2 — Método de Pesquisa em Empreendedorismo

Empreendedorismo ¢ um campo de estudo que tem crescido exponencialmente em suas
diversas categorias, entre elas, o empreendedorismo por mulheres. Mas que, ainda tem se
mostrado desafiador, dado sua amplitude e o seu nivel de complexidade, o que tem exigido dos
pesquisadores da area uma fluéncia em uma ampla gama de metodologias, para que se possa
atender aos diversos objetivos de diferentes estudos e responder as novas questdes de pesquisa
que surgem continuamente. Tal amplitude tem demandado, ao mesmo tempo, a consolidagdo
do paradigma positivista, tradicionalmente utilizado em pesquisas no campo, mas também a
inclusividade, diversidade e pluralismo, necessarios a evolugdo e aprofundamento do nivel de
sofisticagdo de métodos, inclusive, no que se refere as abordagens interpretativistas,
consideradas, nesse estudo, mais adequadas para tratar de temas relacionados como a
subjetivacdo da acdo empreendedora (NEEGAARD, ULH@I, 2007; LEITCH, HILL,
HARRISON, 2009).

No entanto, mesmo ciente de que o empreendedorismo, em toda a sua complexidade e
dindmica, oferece diversas possibilidades para a utilizagdio de uma ampla variedade de
abordagens metodoldgicas, observa-se a prevaléncia de uma visdo corrente que aponta para a
adogdo sistematica de um paradigma de pesquisa caracterizado por um compromisso com a
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utilizacdo de métodos quantitativos a fim de analisar conjuntos de dados em larga escala e
estabelecer resultados generalizaveis. Isso ocorreria porque a adogao desse paradigma seria algo
necessaria e desejavel para legitimar a maturidade do campo (NEEGAARD, ULH®@I, 2007).

Leitch, Hill, Harrison (2009) justificam que a preferéncia por estudos de abordagem
positivista estd relacionada com o fato de o campo do empreendedorismo ainda necessitar de
legitimacdo, mesmo que tenha se desenvolvido substancialmente nos ultimos 30 anos. Os
autores consideram que o foco da pesquisa em empreendedorismo ainda € dissipado pela muita
fragmentacdo dos temas e abordagens metodologicas, o que restringe o desenvolvimento
académico do campo, enfraquecendo sua credibilidade como uma disciplina consolidada. Por
esse motivo, a maioria dos académicos do campo empreendedorismo, buscam se alinhar a essa
convergéncia e linearidade na construgdo de conhecimento, direcionando seus esforcos para a
produgdo dentro do paradigma do positivismo ou (neo)positivismo.

O interesse por outras abordagens metodologicas, de cardter mais subjetivo e
interpretativista, como ¢ a Clinica em PDT, ¢ incentivada por Gartner, Birley (2002), tendo em
vista que, segundo os autores, muitas questdes substantivas no empreendedorismo sao
raramente abordadas porque muitas delas s6 podem ser respondidas através de métodos e
abordagens qualitativos apropriados. Para os autores, algumas perguntas simplesmente nao sao
feitas, ou ndo podem ser feitas, quando ha um entendimento sobre o fato de as pesquisas em
empreendedorismo consideradas relevantes se restringem aos estudos quantitativos. Segundo
os referidos autores, as possibilidades devem ser ampliadas através da busca por respostas
através de uma abordagem qualitativa desde que realizadas com o mesmo rigor metodologico
e respeitando as caracteristicas do método.

Entre as perguntas ainda nao respondidas no campo do empreendedorismo pode-se
acrescentar as seguintes: existiria uma relacdo significativa entre a acdo empreendedora e o
equilibrio psiquico e emocional da sujeita- empreendedora? Até que ponto as empreendedoras
sofrem com a precariedade do ambiente onde seu negbcio esta inserido? O que causa esse
sofrimento e que mecanismos de defesa sdo empregados para alcangarem certa normalidade?
Como as empreendedoras conseguem transformar situagdes desestruturantes em satisfagdo e
prazer? O objetivo deste estudo ndo ¢ responder a estas questdes, mas apontar para uma
abordagem tedrica e para uma proposta metodologica especifica, a Clinica em Psicodinamica
do Trabalho, que pode propiciar estas respostas. Tal abordagem sera melhor apresentada no
topico seguinte:

3 - Método da Clinica em Psicodinamica do Trabalho - PDT

Ao conceituarem Clinica do Trabalho, Bendassoli e Soboll (2010, p. 6) a descrevem
como “um conjunto de abordagens tedrico-metodoldgicas que tém como foco de estudo a
relacdo entre trabalho e subjetividade”. Os autores ainda mencionam que ¢ na Clinica do
Trabalho que o sujeito “se afirma na sua relacdo consigo mesmo, com 0s outros com quem
trabalha e pelo qual colabora para a perpetuacao de um género coletivo”.

A PDT ¢ uma perspectiva tedrica que tem abordado conjuntamente a subjetividade e o
trabalho (em suas diversas formas), e que tem se desenvolvido muito no meio académico
brasileiro. Ela foi criada por Christophe Dejours, especialista em medicina do trabalho,
psiquiatra e com formacao psicanalitica, tendo realizado seus estudos na Association
Psychanalytique de France. A PDT direciona suas analises para situagdes coletivas que t€ém
sua génese nas relagdes de trabalho a serem interpretadas e compreendidas. Ela investiga o
registro simbolico, que funciona como um tipo de linguagem para dar conta de explicar tudo
aquilo que compde o universo de cada individuo no trabalho e destaca a influéncia que esse
registro exerce em seu equilibrio psiquico. Para entender as relagdes muitas vezes complexas
que os individuos tém com seu trabalho estruturado e organizado, a PDT ¢ baseada em uma
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abordagem interdisciplinar das conjunturas de trabalho da vida real, uma abordagem que
alimenta a sociologia do trabalho, a saide e a comunicagao (MENDES, 2007; ALDERSON,
2004).

A principal forma de estudar PDT ¢ pelo método da Clinica do Trabalho em PDT, que
parte do pressuposto de que a subjetivagcdo se da por meio do compartilhamento do sentido de
trabalho, construido com base nos conflitos, contradigdes e interagdes entre desejo e
necessidade do trabalhador e as condi¢des, organizagdao e relagdes sociais particulares em
determinado contexto de produ¢io (MENDES, 2007; GOMEZ, MENDES, CHATELARD,
CARVALHO, 2016; CASADORE, 2017).

O processo de subjetivacdo que trata esse estudo esta relacionado com a interacdo
dindmica em que o sujeito-empreendedor, enquanto trabalha (empreende), da de si proprio a
esse trabalho, a medida que atua, executa, inova, decide, interage e recria contextos, oferece
sua razao € sua emogao, sua objetividade e, especialmente, sua subjetividade, para dar conta
ndo apenas do que foi determinado pela organizacdo do trabalho, mas também daquilo que nao
foi previsto. E ¢ nesse “dar de si” que o empreendedor (ou empreendedora) transforma o
contexto de trabalho (do negdcio), mas também ¢ transformado por ele, @ medida que amplia
suas experiéncias. Tal interagdo podera levar as empreendedoras sentirem-se realizadas e
vivenciarem o prazer, ou experimentarem angustias, preocupagdes, estresse e sofrimento
(DEJOURS, 2004; DAVEL,VERGARA, 2012).

Ja o termo sentido do trabalho sdo as representagdes individuais e/ou coletivas em
relagdo ao ato de trabalhar, que sdo desenvolvidas por meio dos processos de percepgao e
reproducdo do sentido (COSTA, 2013). Assim, quando as situacdes de trabalho forem
vivenciadas, as empreendedoras fardo uso de um conjunto de crengas, conhecimentos praticos,
experiéncias e saberes adquiridos, que sdo compartilhados no cotidiano. Esses saberes e crengas
sdao apreendidos de modo cognitivo, mas sdo elaborados e compartilhados “recheados” de
ideologias e simbolos, que dao um significado para cada uma das mulheres empreendedoras,
mas também ao coletivo delas (SPINK, 1993).

Esse compartilhar de sentidos € expresso por meio da fala de um coletivo formado por
quem trabalha em determinado contexto comum. Por esse motivo, a escuta e a interpretacao
sao consideradas principios metodologicos fundamentais da Clinica do Trabalho. Ela parte do
pressuposto de que, pela palavra, o trabalhador pode tornar visivel o invisivel e,
consequentemente, descobre o oculto € o desconhecido sobre as relacdes com o contexto de
trabalho, no momento em que lhe ¢ permitido pensar, junto com o pesquisador, as suas
experiéncias. Acredita-se assim que o acesso a subjetividade das empreendedoras no trabalho
se dara basicamente por meio da relagdo entre a palavra das empreendedoras e a escuta do
pesquisador, permitindo aos sujeitos que falam sobre suas vivéncias na acdo empreendedora
uma clarificacdo de seus comportamentos, colaborando para a mudanga da sua percepcao a
respeito da situacdo vivida (MENDES, 2007; MARTINS, MENDES, 2012; GHIZONI,
MENDES, 2014).

No entanto, segundo Mendes (2007), apesar de a PDT privilegiar a Clinica do Trabalho
como método de pesquisa, ela ndo considera a Clinica do Trabalho, tal como utilizada nos
estudos iniciais em PDT, como método exclusivo, tendo em vista sua posi¢ao de nao entender
que o método, por si sO, garante a cientificidade da pesquisa.

Dessa forma, mesmo mantendo a esséncia dos aspectos teoricos e metodologicos da
PDT, alguns procedimentos podem ser flexibilizados, por meio de algumas variagdes e
adaptagdes que, apesar de apresentarem certas diferencas da clinica do trabalho, procuram
manter os principios centrais da psicodinamica, que estdo relacionados com a capacidade da
pesquisa de revelar o trabalho na sua complexidade, desvelar mediagdes, contradicdes e
intersubjetividade, de maneira que seja possivel avaliar o real, tendo consciéncia de que nao ¢
possivel observa-lo diretamente (MENDES, 2007, p. 66-67).



4 — Laboratorio de Mediacio em PDT

O Laboratério de Mediagdo em PDT ¢ uma abordagem metodologica que combina os
fundamentos tedricos da Clinica em PDT (Conteudo) com o desenho e a dinamica comuns ao
Laboratério de Mudangas (Forma). Dessa maneira, toda constru¢do do planejamento do
Laboratorio de Mediagdo em PDT, para efeito de organizacao e defini¢do da estrutura do
estudo, foi inspirada no método do Laboratério de Mudanga, que se baseia na Teoria da
Atividade Historico-Cultural - TAHC (VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2015). No entanto, optou-
se por fazer uso de apenas algumas de suas ferramentas, dado as diferencas epistemologicas
entre as teorias da PDT e a TAHC. Assim, a proposta nao foi adotar o Laboratorio de Mudangas,
como o ¢ em sua proposta original, mas utilizar o formato do Laboratério de Mudangas como
inspiragao para criar um novo formato, estruturado com bases na configuragao do Laboratdrio
de Mudangas, mas essencialmente alinhado as bases epistemologicas da PDT.

Com o propodsito de demonstrar o resultado dessa inspiragdo oportunizada pelo
Laboratorio de Mudangas, sera apresentado como o Laboratério de Mediagdo em PDT foi
construido, procurando descrever os procedimentos e as respectivas justificativas tedricas para
que eles sejam realizados.

No que se refere a pesquisa em Clinica da PDT, vale ressaltar que ela ¢ constituida de
uma série de etapas que tém como fungao nortear e orientar os trabalhos de campo. Essas etapas
sao consideradas fundamentais para se alcangar os objetivos como preconizado na metodologia
em PDT e seguem uma sequéncia logica de realizacdo (LANCMAN; SZNELWAR, 2011).

Dejours (1987) estabelece uma estrutura para as pesquisas em Clinica em PDT
determinando como elas devem acontecer. Ele concebe uma sequéncia de oito etapas: 1) a Pré-
pesquisa, 2) a Pesquisa, 3) a Demanda — grupo homogéneo e o coletivo, 4) o Material de
Pesquisa, 5) a Observacao Clinica, 6) o Método de Interpretacdo, 7) a Validagdo e Refutacao
dos Dados e, por fim, 8) Confrontacdo entre Metodologia e a Teoria. No entanto, Mendes
(2007) compactam essas fases em apenas trés, por considerarem que as etapas 3 a 6 sdo
desdobramentos que ainda constituem a fase de pesquisa, e a 7 e 8 fariam parte da mesma etapa.
Assim, as autoras concebem a estrutura da pesquisa da Clinica em PDT em 1) Pré-Pesquisa, 2)
Pesquisa propriamente dita, e 3) Validagdo e Refutagdo. Esse estudo vale-se da estrutura como
proposta por Mendes (2007), por considera-la mais adequada a proposta da pesquisa.

A partir dessas defini¢des, pretende-se detalhar as fases que devem ser respeitadas num
estudo em Clinica em PDT, como segue:

4.1 — Pré-pesquisa

A primeira etapa ¢ a Pré-pesquisa, ¢ tem como finalidade a preparagao para o
desenvolvimento dos trabalhos. Nessa etapa o pesquisador deve definir quem sdo os sujeitos da
pesquisa, que para referéncia utilizada nesse estudo, seriam as empreendedoras, além de buscar
conhecer o campo, ou seja, o ambiente de atuacdo da empreendedora, levantando informagdes
técnicas, economicas e cientificas da acado empreendedora por mulheres que atuam nesse campo
e delimita os critérios estabelecidos para o andamento do referido estudo. Esses dados podem
ser levantados em jornais, revistas especializadas, sites, periddicos académicos, entre outras
fontes que fornegam informagdes consideras relevantes para a pesquisa (MENDES, ARAUJO,
2012).

Na Clinica em PDT, o pesquisador ndo atua sozinho ao longo da realizacdo da pesquisa.
Cria-se e estrutura-se uma equipe, um coletivo de pesquisadores, constituido pelo pesquisador
e mais quatro assessores de pesquisa. O pesquisador coordena todas as atividades referentes ao
andamento das sessdes e de andlises, € os quatro assessores sdo responsaveis pelas demais
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atividades necessdrias a pesquisa: gravagdao, observacao e registro das reagdes e
comportamentos das empreendedoras, além de auxiliar na organizacdo do espaco onde sdo
realizadas as sessoes.

Os registros das reagdes, impressoes e consideracdes devem ser feitos em um diario de
campo, que deve ser entregue para cada pesquisador a cada sessdao. Além dos didrios de campo,
em cada sessdo, a equipe deve ficar responsavel por providenciar os seguintes materiais,
necessarios a pesquisa: um computador, um projetor multimidia, dois equipamentos para
gravacao de video, um banner que identifique a pesquisa, um banner que identifique as
institui¢des envolvidas, um flip chart com papel, pincéis para escrever em papel, papel A4,
canetas, além de outros materiais que sejam requeridos para alguma atividade especifica.

A titulo de informagdo complementar, vale mencionar que os assessores podem ja ser
vinculado a algum grupo de estudo. Um exemplo € o grupo de pesquisa Mediata — Metodologias
Intervencionistas e Aprendizagem Trans/formativa, vinculado a Programa de Pos-Graduagdo
em Administragdo da Universidade Estadual de Maringa-PR, especializado em estudos em
pesquisas intervencionistas nos moldes do Laboratério de Mudangas.

Ainda na Pré-pesquisa, cabe ao pesquisador visitar a cada empreendedora em sua
respectiva empresa. Esse contato tem duplo proposito: primeiro - identificar se ha “Demanda”
pelo tema ap6s uma apresentacao que esclarega a proposta do estudo. Caso haja o interesse em
participar do estudo, os participantes devem assinar um termo de consentimento livre e
esclarecido, em que constara as devidas explicagdes sobre o objetivo da pesquisa, bem como,
os esclarecimentos sobre os cuidados éticos com o material coletado e com os sujeitos
participantes. Segundo — levantar informagdes sobre a empreendedora no contexto de suas
atividades cotidianas. Para tanto, além da observagdo, sera realizada uma entrevista
semiestruturada, com questdes sobre a sua historia e vivéncias como empreendedora e sobre
seu negocio.

Segundo Dejours (1987), € importante para o estudo que se tenha acesso ao local onde
ocorre o trabalho (no caso, a agdo empreendedora), durante as horas de funcionamento, para se
observar aspectos técnicos e de produtividade, interacdes tecnologicas, bem como, as situacdes
que geram “afli¢do”, risco, esforco, constrangimentos, sendo esses Ultimos muito relevantes
para se entender como se dao as operagdes do ponto de vista humano, ou seja, operagdes
subjetivas. A ideia ¢ alcancar uma base concreta necessdria para entender do que as
empreendedoras falam durante a realizagdo da pesquisa. Estar no local onde “as coisas
acontecem” acionam as capacidades sensoriais do pesquisador, o que oportunizara a captagao
das expressoes de sofrimento e de prazer, no contexto da agdo empreendedora das mulheres.

Sobre as participantes da pesquisa, ¢ definido um coletivo constituido ad hoc, ou seja,
um grupo de pessoas interessados em tratar da proposta do estudo de maneira conjunta,
garantindo assim, que a pesquisa ndo seja baseada em opinides de empreendedoras tomadas
isoladamente. Isso porque, a Clinica em PDT privilegia a fala, especialmente, a fala coletiva.
Dessa forma, nesse estudo, o coletivo ad hoc seria constituido de empreendedoras que estejam
alinhadas com a demanda de pesquisa, tendo tipos de atuagdes semelhantes em relagao a
atividade de empreender. Elas ndo devem ser agrupadas por suas caracteristicas descritivas,
como: idade, renda, escolaridade; mas, pelo interesse e disposi¢ao em, conscientemente, fazer
parte do estudo em PDT (MENDES, 2007).

Concluidas essas atividades, o estudo podera seguir para as demais etapas, como
apresentado na Figura 2.

Figura 2: Etapas da Pesquisa Clinica em PDT - Empreendedoras
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Sobre os componentes do Laboratério de Mudangas que serviram de inspiragdo e
referéncia, pode-se relacionar os seguintes: a figura do Pesquisador/Interventor, o uso do
processo que inclui as etapas de confrontacdo emocional de problemas, reflexdes intelectuais
distanciadas, rememoragdo coletiva, que compde a superficie 3x3 (todas devidamente
adaptados a PDT), e a proposta de esquema de espaco para a realizagdo das sessoes.

Em termos de defini¢do de papéis, o pesquisador-interventor assume como o principal
condutor dos trabalhos nas sessdes que orquestrando as participagdes, as atividades da equipe
em seus diferentes papéis, num esfor¢o coletivo para propiciar a fala das participantes, tao
necessaria aos objetivos. Quanto aos processos de confrontacdo emocional de problemas,
reflexdes intelectuais distanciadas, rememoragdo coletiva, estes serdao melhor explicados no
topico que trata da Pesquisa em si.

Sobre esse esquema de espaco para o posicionamento dos equipamentos € pessoas,
optou-se por um layout semelhante aos utilizados em Laboratdrios de Mudanga, como segue na
Figura 1:

Figura 1: Esquema do Laboratorio de Mediagao em PDT

Modelo, Ideias Espelho

Visio Ferramentas SituacBes de Pesquisador /
Trabalho
- Casos
problematicos
Estatisticas

Gravagdo 1
Equipamento
de Gravagdo 1
Presente L -
Passado J Pesquisador
O / Condutor
Pesquisador / O | Projetor |
Registrador 2 O O
'W | Participantes
de Gravagdo 2
O Pesquisador / ‘:quunucior/
Gravagdo 2 Registrador 1

Fonte: adaptado de Virkkunen, Newnham (2015)
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4.2 — Pesquisa propriamente dita

A segunda etapa da pesquisa deve ocorrer em um espaco definido como o local de
realizacdo da Clinica em PDT. A escolha do local deve considerar justamente uma identificacao
com a acao empreendedora do coletivo de participantes, tendo em vista que, segundo Dejours
(1987) ¢ importante que o local seja identificado com o trabalho em si.

Os encontros com as empreendedoras acontecem em forma de sessdes. Cada sessdao tem
uma duragdo aproximada de uma hora e vinte minutos, e acontece de acordo com um
cronograma com data e hordrio previamente agendados, mediante a anuéncia das
empreendedoras participantes. Quanto ao niamero de sessdes, Dejours (1987) recomenda trés
ou quatro sessdes de coleta de dados. No entanto, o nimero de sessdes pode variar, respeitando
as adaptacdes e flexibilidades metodologicas, além de ser importante considerar a questdo da
satura¢ao dos dados coletados.

Na primeira sessdo o pesquisador e equipe devem ser devidamente apresentados as
participantes. Além disso, elas devem ser esclarecidas sobre o funcionamento da sessdo, de
modo que entendam que a pesquisa em Clinica em PDT ndo se equipara a interven¢des médicas
ou psicologicas, mas que se trata de um tipo de intervencdo de um pesquisador a procura de
relacdes entre a agdo empreendedora e a condi¢ao de sofrimento-prazer ou normalidade entre
as mulheres participantes do estudo (DEJOURS, 1987).

Ao introduzir o estudo, o pesquisador deve procurar evidenciar e analisar a “demanda”,
garantindo a homogeneidade do grupo pesquisado, que € o coletivo. Vale ressaltar que a analise
da demanda ¢ uma acdo diferente da identificagdo de demanda, mencionada na fase da Pré-
pesquisa. A andlise da demanda consiste em verificar se as empreendedoras participantes
realmente compreendem o propoésito da Clinica em PDT e se tem efetivo interesse pela temética
do sofrimento e prazer na agao empreendedora. Isso porque, ¢ a demanda que conduzird o grupo
a solugdes e mudancas no que se refere a sua condi¢do de alienagdo (MENDES, 2007).

No inicio de cada sessdo, as participantes devem ter contato visual com “um conjunto
de superficies 3x3, cuja finalidade ¢ representar a atividade de trabalho” (VIRKKUNEN,
NEWNHAM, 2015, p. 64). Na primeira superficie, denominada “Espelho” constara
informacgdes sobre a agdo empreendedora das mulheres, suas praticas e informagdes sobre a
realidade cotidiana delas, que ja& terdo sido levantadas na fase da Pré-pesquisa, quando das
visitagdes ao local de trabalho de cada mulher empreendedora. A superficie espelho deve
refletir a atividade empreendedora das mulheres, levando o grupo a um estado de tensdo e
reflexdo. A segunda superficie espelho trata da atividade empreendedora ao longo do tempo,
categorizada como Presente, Passado e Futuro. No espelho Presente serd apresentado
experiéncias praticas atuais da a¢ao empreendedora por mulheres, situagdes problemas,
perturbagdes e possiveis solu¢des inovadoras; no Passado ¢ apresentado as observacdes de
mudancgas histéricas; No Futuro, ¢ apresentado as ferramentas e/ou meios criados pelas
empreendedoras para lidar com situagdes futuras. E por fim, na terceira superficie, chamada
Modelo/Visdao, sdao apresentadas as modelagens que explicam as estruturas da agdo
empreendedora, no passado, no presente e no futuro (VIRKKUNEN, NEWNHAM, 2015).

O objetivo ¢ fazer com que as empreendedoras se posicionem sobre temas relacionadas
com o empreendedorismo por mulheres, suas nuances e peculiaridades, as questdes
socioecondmicas e culturais, que implicam em possiveis precarizagdes na acdo empreendedora
realizadas por mulheres, as condi¢cdes em que elas tém atuado quando estdo a frente de um
negdcio, suas relacdes com atores que interferem no dia a dia do negdcio, sua condigdo
emocional e fisica, as tensdes, insdnia, as possiveis estratégias de defesa para lidar com as
vicissitudes do cotidiano de suas empresa, as situagdes de fuga (lazer, religido, intoxicagdo com
vicio), os possiveis problemas familiares e de outros relacionamentos, entre outros temas
(DEJOURS, 1987).



Na confrontagdo emocional, as participantes serdo levadas a discutir fatos desagradaveis
da agdo empreendedora, tais como: fracassos, perturbagdes e problemas dificeis que ja foram
enfrentados, mas que ndo puderam ser solucionados. A ideia ¢ fazer com que elas possam
refletir sobre esses maus momentos e identificar que tipo de sentimentos e comportamentos
viveram, que mecanismos de defesa usaram para lidar com as situagdes, quais os resultados:
desanimo, angustia, sofrimento, doenca, etc. Também podem surgir sentimentos positivos,
provenientes da superacao ou da transformagao de um momento dificil em uma conquista, e do
prazer proveniente dessas superagdes.

A Coleta de Dados deve ocorrer em conformidade com as agdes estipuladas para o
levantamento e andlise do “material da pesquisa” como informado na sequéncia. Como ja foi
mencionado, o interesse da pesquisa em Clinica da PDT ¢ o discurso, o comentario; sdo as
palavras formuladas de maneira original, viva, engajada e subjetiva, por parte das
empreendedoras. Nesse estudo, o comentario, ou a falta dele, serd considerado a matéria prima
para a apropriacdo da subjetividade das mulheres empreendedoras (DEJOURS, 1987).

Os dados sao coletados por meio dos registros de gravagdes em video de cada sessao da
Clinica de PDT. Os registros serdo transcritos para viabilizar a analise. Além do que for
registrado em video, sdo acrescentados os dados dos diarios de campo, no qual, a equipe de
pesquisadores registrara seus comentarios sobre as observagdes feitas.

Nos diarios de campo devem constar tudo que for considerado relevante como
proveniente da observagdo clinica, ou seja, devem ser registradas as reacdes, expressoes,
demonstragdes de insatisfacdo ou concordancia, etc. (DEJOURS, 1987; MENDES, 2007).
Todos esses dados servem de insumo para discussdes e andlises da equipe de pesquisadores.
Por esse motivo, a equipe de pesquisadores recebe recomendagdes para que essas observacdes
e registros nao se fixem apenas na mera descri¢ao dos fatos observados durante as sessdes, mas
que se dé aten¢do aos movimentos e reagdes do grupo de empreendedoras, sempre que o
pesquisador encaminhar um tema ou questao para discussao.

Lembrando sempre que os fatos observaveis sdo subjetivos, ou melhor, intersubjetivo,
o que exige da equipe de pesquisa um olhar para a reagdo do grupo, € ndo apenas para reagoes
de uma das participantes. Portanto, o que interessa nessas sessdes nao € o individuo em si, mas
0 acessar a subjetividade das empreendedoras no contexto da agdo empreendedora, focando as
relagdes intersubjetivas entre as mulheres empreendedoras e a acdo de empreender (MARTINS,
MENDES, 2012).

Assim, a proposta ¢ ndo se preocupar com fatos, em si s6, mas com o que for dito. O
que interessa a pesquisa ¢ mais a versdao contada pela empreendedora, do que o fato ou a
realidade em si. Por esse motivo, a medida em que as sessdes forem ocorrendo, o que deve ser
melhor observado e detalhado, sdo os assuntos comentados pelo grupo, nao importando quem
tenha falado. O foco deve recair sobre os temas consensuais, sobre as contradigdes, sobre
expressoes positivas, € sobre o siléncio frente a um determinado assunto. Caso surja algum tema
que se considere relevante pelo pesquisador, mas que tenha sido pouco debatido pelo grupo, a
questao podera ser reformulada e reencaminhada, para verificagao do nivel de relevancia dado
pelo grupo ao tema (DEJOURS, 1987; MENDES, 2007).

Por fim, na ultima atividade inerente a etapa de pesquisa, deve ser definido um
momento para interpretacdo do material de pesquisa levantado. Sempre apds uma sessdo, num
momento separado para essa agdo, o pesquisador e sua equipe se reunira com o objetivo de
discutir e investigar os provaveis significados das falas, das expressodes, das reagdes, da postura
das empreendedoras frente aos temas trazidos para discussdo nas sessoes, ¢ etc. Tais
interpretacdes devem dar énfase ao coletivo e devem ter como lente os conceitos tedricos, tais
como: a organizagao do trabalho, a condi¢ao de sofrimento-prazer no trabalho, o trabalho real
e o prescrito, etc.



4.3 — Validagao ou Refutagao

Tudo que for levantado, registrado, analisado, interpretado, do que for proveniente dos
materiais de pesquisa, deve ser levado aos participantes da pesquisa na forma de um relatorio,
para que seja apresentado e validado, ou refutado, pelas empreendedoras. Os materiais
refutados deverdo retornar as sessdes, para que, no coletivo, sejam corrigidos e ajustados, até
que se tenha consenso sobre os sentidos das interpretacdes realizadas (MENDES, 2007).

Esse relatorio favorecerd a re-apropriagdo do material de pesquisa, por meio da
reelaboragdo do saber advindo do coletivo, ao tratar do contexto da acdo empreendedora.
Assim, o procedimento de validacdo ou refutacdo das interpretagdes dos pesquisadores, sera
necessario, até que se alcance um material final, quando sera criado o relatério definitivo dos
resultados da pesquisa (GOMEZ et al., 2016).

A fim de contribuir com estudos que fagam uso do método Clinica em PDT, elaborou-
se um quadro que permita ao pesquisador acompanhar as fases de seus estudos, bem como, se
cada objetivo foi tratado. O Quadro 1 apresenta, assim, um modelo de como cada um dos
Objetivos da Pesquisa seriam acompanhados, considerado os procedimentos a serem realizados
em cada uma das fases da Clinica em PDT, levando em conta os seus respectivos procedimentos
metodoldgicos e 0 momento da pesquisa (tempo) para cada atividade, como segue:

Quadro 1 — Objetivos e Procedimentos Metodoldgicos

Objetivos Procedimentos Momentos da Periodo
Metodolégicos Pesquisa

Revisdo Teodrica
Deﬁm.(;ao sobre Objeto de Elaboragdo da ANQ

Geral: Pesquisa dia/més

- Estrutura

Planejamento para o Fase Inicial o a
estabelecimento da Clinica dia/més
em Psicodindmica do
Trabalho
Pré-pesquisa:
a — Atividade 1 ANO
b — Atividade 2 Implementacgao: | dia/més
¢ — Atividade 3 Fase Inicial a
d — Atividade 4 dia/més
Pesquisa:

Especifico 1 a — Avaliar as respectivas
demandas
b — Apresentacdo dos “Dados ANO
Espelho” ¢ — Levantamento ~ dia/més

. : Sessoes 1 a3

de material de pesquisa e a
analises dia/més
d — Validagdo e Refutacao
das Analises

Especifico 2: Pesquisa: ANO
a— Apre,feqtaggo dos “Dados Sessdes 4 ¢ 5 dia/més
Espelho” e inicio das a
discussoes sobre 0s dia/més
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Mecanismos de Defesa para
se obter a normalidade

b — Levantamento de material
de pesquisa e analises

¢ — Validagao e Refutacao
das Analises

3) Especifico 3: prazer, | Pesquisa:

decorrentes desse trabalho. | a — Apresentagao dos “Dados
Espelho” e inicio das
discussoes sobre os

Mecanismos de Defesa para dﬁi\rll?és

se obter a normalidade Sessoes 6 € 8 N

b — Levantamento de material ) R
dia/més

de pesquisa e analises
¢ — Validagao e Refutagdo
das Analises

Fonte: Pesquisador
5 — Critério para Analise dos Dados na Clinica em PDT

Mendes (2007) sugere que os dados coletados nos estudos em Clinica de PDT sejam
analisados pela técnica de Andlise dos Nucleos de Sentidos (ANS). Segundo a autora, essa ¢
uma técnica adaptada a partir da analise de conteudo categorial, desenvolvida por Bardin
(1977), que consiste no desmembramento do texto em unidades, ou melhor, em ntcleos de
sentido constituidos a partir de um minucioso exame dos temas de interesse evidenciados no
discurso.

Segundo Bardin (1977), a unidade de sentido ¢ resultado de uma sistematizagdo de
conteudos provenientes dos discursos, que possibilita uma compreensdo ampliada dos
significados dados aos fragmentos de mensagens tomadas em consideragdo. Dessa forma, o
pesquisador devera dar atencao tanto ao sentido da comunicagdo, como se ele fosse um receptor
normal, quanto ao sentido da mensagem que ndo foi expressa, mas que ¢ passivel de ser
compreendida pelo que foi expresso.

Trata-se de uma técnica de analise de textos produzidos pela comunicacao oral e/ou
escrita. Esse método de andlise ¢ aplicado por meio de procedimentos sistematicos, que
envolvem definicdo de critérios para analise e tem como finalidade agrupar temas (contetudos)
com mesmos sentidos, apesar de aparecerem no discurso com expressdes distintas, ou veladas
pela forma de expressar. Assim, o critério para esse agrupamento sao os sentidos e significagdes
que possibilitam interpretacdes mais adequadas quanto a intensao sobre o que se pretendia dizer
(MENDES, 2007).

A andlise terd inicio com a leitura geral dos resultados de cada sessdo e diarios de campo,
e da marcagao das falas que representem os temas, considerando a semantica dada aos mesmos.
Dessa forma, os termos serdo categorizados pelo critério de semelhanca de significado
semantico, ldgico, e até psicologico. Por esse motivo, o status de ntcleo de sentido ¢ dado pela
forca dos temas, que ao serem recorrentes criam uma consisténcia em torno daquele nucleo. O
nome ¢ defini¢cao dos nucleos de sentidos deverao ser sempre criados com base nos contetdos
verbalizados pelas empreendedoras, mediante a certo refinamento gramatical de forma

(MENDES, 2007).
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O Quadro 2 apresenta como serao demonstrados os resultados do processo de Analise
dos Nucleos de Sentido:

Quadro 2: Categorizagdo dos Nucleos de Sentidos
Ntcleo de Sentido Definicao Verbalizagoes

(Temas agrupados por | (Detalhamento explicativo | El:

significagdes,  conforme | sobre os sentidos e | E2:

falas do grupo) significados, conforme | E3:

interpretacao dada) (Transcrigdo de fragmentos
das falas de cada
Empreendedora, tal como
foram registradas)

Fonte: Pesquisador

Esses agrupamentos temdticos em categorias de Nucleo de Sentidos permitirdo as
inferéncias para as falas das empreendedoras, bem como, a busca de outros significados para
as mensagens expressas.

6 — Expectativas do Estudo em PDT junto a Mulheres Empreendedoras

E natural que, ao tratar dos aspectos teéricos que culminaram na construgio de uma
abordagem metodoldgica intervencionista, tal como proposto no Laboratorio de Mediagdao em
PDT, a fim de se compreender o processo de subjetivacdo da A¢do Empreendedora por
mulheres, que expectativas surjam quanto a possiveis resultados de pesquisa. Entre tantos
possiveis resultados, espera-se que o coletivo das participantes alcance: 1) uma melhor
compreensdo dos processos psiquicos de subjetivagdo que envolvam o prazer e sofrimento
provenientes do trabalho, no caso, da agdo empreendedora. 2) construgdo de lacos afetivos entre
as participantes, para que, por meio de um coletivo, seja possivel romper com o risco da
condicdo de alienacdo, buscando a preservacdo do bem-estar fisico, mental e emocional das
mesmas.

Essa compreensdo seria alcangada pelo experienciar de um debate coletivo que trate,
por exemplo, da agdo empreendedora como o trabalho real. Na PDT hd uma diferenciacao entre
o trabalho prescrito e o real. Dejours e Deranty (2010) afirmam que o trabalhar ¢, em primeiro
lugar, experimentar o real; e o trabalho real estd diretamente relacionado com o conceito de
falha, sendo que experimentar a falha seria experimentar, o ndo previsto, a pane no
conhecimento/saber técnico. A falha produz um gap, uma lacuna entre o trabalho real e o
trabalho prescrito. O trabalho prescrito ¢ aquele que estd em conformidade com uma expectativa
estabelecida, estando como foi estipulado por um agente que organiza o trabalho. Assim,
sempre que a empreendedora nao obtém um financiamento por questdes de género, ou precisa
redirecionar sua atencao do trabalho para cumprir um outro papel social, como mae de um filho
doente, ela se depara com o trabalho real, ou seja, com as falhas em rela¢do ao que foi prescrito,
ao que foi estipulado e planejado para as agcdes empreendedoras do dia.

Esse trabalho real esta relacionado com o movimento do sujeito em recorrer a sua
subjetividade buscando desenvolver uma forma especifica de inteligéncia pratica,
inerentemente inventiva e criativa, a fim de superar a resisténcia contraria ao trabalho como ele
¢, e nao como foi prescrito. Ocorre que as solucdes que o sujeito deve criar dependem de uma
experiéncia intima com a falha. A fim de encontrar a solucdo adequada para o enigma da
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realizagdo da tarefa, a experiéncia de falha deve primeiro ser interiorizada e apropriada para
depois ser enfrentada diretamente e experimentada intimamente. O sujeito deve aceitar ser um
com essa falha, que ¢ dele mesmo. Esta apropriagdo subjetiva da experiéncia do fracasso €
chamada de subjetivagdo do trabalho real. Juntamente com a subjetivacdo do trabalho real,
ocorre também uma familiarizacdo intima com a realidade do trabalho, via um confronto
obstinado e corporal com a obstrucdo da materialidade que define a realidade da tarefa em
questdo. Dependendo de como o sujeito passa a lidar com essa subjetivagao do trabalho, o
resultado poderé ser o sofrimento, ou o prazer proveniente do trabalho, ou melhor, da acao
empreendedora (DEJOURS, DERANTY, 2010).

A utiliza¢do do Laboratério de Mediacdo em PDT pode possibilitar essa compreensao
dos processos da subjetivagdo da acdo empreendedora, e essa compreensdao pode propiciar
inimeras outras descobertas relacionadas com sofrimento, prazer, adoecimento, mecanismos
de defesa, sublimacao, entre outras possibilidades.

A segunda expectativa que torna justificavel a utilizagdo do Laboratorio de Mediacao
em PDT na acdo empreendedora esta relacionada com sua proposta de propiciar vivéncias num
coletivo que provoque reflexdes subjetivas sobre o contexto do trabalho, procurando desvendar
as maneiras como as participantes (empreendedoras) lidam com as pressoes, dificuldades,
desafios passivos de ocasionar sofrimento, ou mesmo, de prazer (ROSSI, 2014). Como ja
mencionado a Clinica em PDT ¢ uma abordagem teorico-metodologico que também se propde
a um esforco emancipatdrio.

Essa emancipacao pode ser alcancada pela aproximagao de demandas comuns. Ou seja,
a metodologia estabelece como condi¢do ndo apenas a identificagdo de uma demanda comum
na busca por possiveis transformagdes na acdo empreendedora, mas também por discussao
sobre essas demandas tendo como referéncia o contexto de passado e futuro, dos dados espelho,
0 que pode propiciar maior identificagdo entre as participantes. Lembrando que a analise da
demanda consiste em verificar se as empreendedoras participantes realmente compreendem o
proposito da Clinica em PDT e se tem efetivo interesse pela tematica do sofrimento e prazer na
acdo empreendedora, o que pode conduzird o grupo a solu¢des e mudangas no que se refere a
sua condicao de alienacdo (MENDES, 2007).

Sabe-se que o empreendedorismo por mulheres tem sido limitado pelas diferengas de
papéis, tipicas das discussdes de género. Mas, essas limitagdes acabam se tornando pontos de
afinidade e empatia, sendo que diversos estudos tém mostrado que o empreendedorismo
feminino tem potencial para produzir mudancas individuais, em grupo e em comunidades mais
amplas, ao buscarem por maior igualdade de género, emancipacdo e empoderamento (AHL,
2006; JONATHAN, 2011). Nao que o empreendedorismo por si s seja suficiente para produzir
a igualdade de género, mas algumas mulheres tém usado o empreendedorismo como uma
ferramenta para se redefinirem como pessoa, para ganharem independéncia e autonomia, bem
como para contestarem sua condi¢do de coadjuvante através de reconhecimento social de que
elas podem tomar suas proprias decisdes e buscarem melhores condigdes de vida, o que envolve
familia, comunidade, as cooperativas e autoridades locais, que geram uma tensdao entre
liberdade e responsabilidade, mas também geram transforma¢des na subjetividade e na
identidade da mulher, como consequéncia desse processo na busca por emancipacao €
empoderamento (SAMUEL, 2014).

Vale destacar que os conceitos de empoderamento e emancipagao, a que se refere esse
estudo, estdo relacionados com o processo através do qual as empreendedoras alcangam
autonomia para realizar, por elas mesmas, as agdes ¢ mudangas necessarias para seu
crescimento e desenvolvimento pessoal e social. Estas mudangas devem vir por meio da
aquisicdo de informacdes relevantes que sustentem suas decisdes, pela obtencao da capacidade
de fazer reflexdes criticas e pela tomada de consciéncia sobre sua condi¢ao como mulher, como
alguém que esta a frente de um negdcio num determinado contexto e que € tao ciente sobre o
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ponto em que se encontra, quanto sobre onde ela pretende chegar (SCHIAVO, MOREIRA,
2005; JONATHAN, 2011).

6 — Consideracoes Finais

Este estudo ressaltou a importancia de alternativas metodoldgicas nos estudos em
empreendedorismo que pudessem responder questdes de pesquisa que tratam de subjetivacao
da acdo empreendedora e, portanto, ndo poderiam ser discutidas por meio de abordagens
metodologicas objetivistas e funcionalistas. Assim, a fim de construir um arcabougo
metodoldgico que tratasse dessa subjetivagao da A¢ao empreendedora, estd sendo proposto uma
estrutura metodologica que combinasse as abordagens tedricas da Psicodindmica do Trabalho
e o Empreendedorismo, com inspiragdo no formato dos Laboratorios de Mudancas, baseados
baseia na Teoria da Atividade Historico-Cultural — TAHC.

Dessa forma, foi estruturado o Laboratorio de Mediagdo em Psicodinamica como uma
alternativa de abordagem metodoldgica para os estudos sobre o processo de subjetivacao da
acdo empreendedora, optando ainda por se direcionar o estudo para as especificidades do
empreendedorismo por mulheres, como forma de caracterizar a aplicabilidade da referida
estrutura metodoldgica. O Laboratorio € constituido de trés fases: 1%.) a estruturagdo da pesquisa
na Pré-pesquisa — levantamento de informacgdes sobre o campo, os participantes e da equipe de
pesquisadores; 2.) a Pesquisa propriamente dita — em que ¢ feita a andlise da demanda, o
levantamento dos dados de pesquisa nas sessdes, partindo sempre de reflexdes sobre os dados
espelho e situagdes em que as emogdes foram acentuadas, e interpretacdo dos dados levantados;
3*) Validacao e refutacao trazendo os resultados para serem validados pelas participantes, €
definindo as conclusdes sobre os resultados obtidos.

Como expectativa sobre os possiveis resultados pela utilizagao da abordagem teoérica,
espera-se alcancar uma consciéncia sobre como se da o processo de subjetivagdo e, com isso,
propiciar um direcionamento para inimeras outras descobertas relacionadas com sofrimento,
prazer, adoecimento, mecanismos de defesa, sublimagao, entre outras possibilidades, que sejam
provenientes da acdo empreendedora. Além disso, espera-se também, especificamente para o
empreendedorismo por mulheres, que sejam geradas iniciativas de transformacdes na
subjetividade e na identidade da mulher, como consequéncia desse processo na busca por
emancipagdo e empoderamento, através de um coletivo criado por meio de vinculos criados
pelas as mesmas demandas de transformacao.
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