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REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA SOBRE A ESTRATEGIA DA
COLABORACAO NA GESTAO PUBLICA

1-INTRODUCAO

A estratégia da colaboracdo é um desafio proeminente da Gestdo Publica atual. A
colaboracdo estd fundamentada no valor da reciprocidade, o que significa trabalhar em
conjunto para atingir propdsitos comuns. Em muitos casos, ocorre além das fronteiras por
meio de relacionamentos multissetoriais e multiplos atores (Kapucu, 2010).

Com a atual onda de reformas da Nova Governanga Publica, a colaboracido entre
atores publicos e privados € tratada como um importante veiculo de inovagdo. As crises
econdmicas e suas consequéncias fiscais para gastos e orcamentos publicos sdo fatores que
impulsionam uma agenda publica de inovacao na direcdo de a¢des colaborativas, permitindo
que governos fornecam mais e melhores servigos publicos com custos mais baixos (Sorensen
& Torfing, 2016).

Neste cendrio de governanga colaborativa, a Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) para o desenvolvimento sustentdvel faz mencao a parceria colaborativa como
forma de libertar a humanidade da pobreza e proteger o planeta, de maneira integrada as
dimensdes econdmica, social e ambiental (ONU, 2015).

A colaboracdo também pode gerar valor publico. No entanto, esse valor ndo € criado
apenas pelo setor publico, mas também pelos setores privado e voluntdrio, por organizagdes
comunitdrias, ainda que informais, ou pelos proprios governos. Joint ventures, aliancas
estratégicas e parcerias interorganizacionais criam condi¢des colaborativas para promover a
inovagdo, que ndo seria alcangcada pelas organizagdes individualmente. Os problemas
complexos e transversais que os governos enfrentam na atualidade exigem o uso mais eficaz
das redes colaborativas em contraponto a rigidez das hierarquias de comando e controle de
mercados competitivos (Benington, 2009).

A colaborag¢ao, no entanto, nao € uma estratégia recente. Ja na década de 80, com a
exaustdo fiscal dos modelos tradicionais do welfare state, surgiram iniciativas destinadas a
dar um papel preponderante no atendimento ao cliente, incluindo pesquisas de satisfacdo dos
usudrios, garantia de qualidade dos servicos publicos e concorréncia entre prestadores e
provedores de contratos gerenciados por 6rgdos publicos. Trata-se de uma abordagem da
Nova Gestao Publica (Bovaird, 2007).

Os servigcos publicos, que eram prestados diretamente pelo Estado, em setores e
atividades diversos, criaram maior dependéncia do mercado. O surgimento das Parcerias
Publico-Privadas (PPPs) faz parte dessa tendéncia (Torchia, Calabro & Morner, 2015). No
contexto da Nova Gestdo Publica, a privatizagdo € defendida por correntes tedricas para
reducdo de custos para o cidaddao e para governos por conta da expertise e inovacdo dos
provedores privados (Van Slyke, 2007, p.158). Ja as Organizacdes Nao Governamentais
(ONGs), embora possuam configuracdes diversas das PPPs, também atuam em acgdes de
interesse publico e seus lideres avaliam a disposicdo e a capacidade colaborativas como
qualidades de eficdcia organizacional (Mitchell, 2015).

Desta forma, a pesquisa sobre a producdo académica relacionada a insercdo da
colaboracdo de forma estratégica na Gestdo Publica permite compreender os aspectos que os
pesquisadores tratam o assunto. Por estas razdes, embora seja uma abordagem importante
sobre as relagdes governamentais, sao necessarios estudos mais integrados as relacdes formais
ou informais entre esferas nacionais, governamentais, entidades privadas, sociedade civil
organizada e terceiro setor.

Nesse sentido, este estudo busca compreender as caracteristicas que levam setores e
agentes publicos a ampliarem suas relacdes de colaboragdo e, por meio de uma revisao
integrativa da literatura, propde uma nova agenda de pesquisa.



2 - PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O enfrentamento das demandas crescentes da sociedade em um ambiente com recursos
financeiros limitados do Estado evidencia a necessidade de politicas publicas e relagdes
governamentais que sejam eficientes frente aos interesses da sociedade. Na abordagem de
questdes sensiveis e importantes para o interesse publico e para o Estado, como
desenvolvimento econdmico, saide, educacdo, moradia, geracdo de emprego e renda e crises
climdticas, o impacto da colaboracdo deve ser mensurado sob a Gtica da nova governanca
publica e seus instrumentos.

O uso de servicos publicos em municipios distintos que compdem o espaco de
deslocamento do cidaddo, facilitados pelas redes de transporte coletivo, dentre os quais
podemos citar a escolha da escola dos filhos pelas familias ou o atendimento médico de
urgéncia e emergéncia ou mesmo o combate a criminalidade em zonas limitrofes de
conurbagdo urbana sdo exemplos de desafios passiveis de superacdo por meio de estratégias
colaborativas entre Estado e sociedade.

Para solucionar tais desafios, como as acdes estratégicas colaborativas sdo melhores
que aquelas implementadas por meio da burocracia tradicional em que uma dnica organizacao
publica promove acOes em posicdo isolada e centralizada? Qual desenho ou arranjo
organizacional ¢ mais adequado para a prestacdo de servigos publicos de forma colaborativa?
Quando os gestores publicos e parceiros privados decidem atuar por meio de redes nesses
moldes, com propésito publico, e quando decidem manter a tradicdo hierdrquica das
organizacoes publicas?

3 - FUNDAMENTACAO TEORICA

Entre questdes que ganham cada vez mais relevancia na moderna Gestdo Publica e na
literatura, pode ser mencionado o envolvimento das ONGs em processos colaborativos, o que
contribui com a eficdcia organizacional para alcancar melhores resultados e aumentar a escala
ou amplitude de seus programas (Mitchell et al., 2015). As plataformas colaborativas, que
viabilizam replicar a governanga colaborativa em uma escala mais ampla, também podem ser
usadas para expandir o escopo de uma tnica colaborac¢do ao longo do tempo (Ansell & Gash,
2018).

A colaboracdo, considerada uma inovacdo publica e ferramenta para melhoria da
governanca publica, assim como os esforcos estratégicos, sdo feitos para aumentar a
capacidade do setor publico na formulacdo, implementacdo e na promog¢do de politicas,
servicos, desenhos e procedimentos. Nao obstante, as ferramentas de metagovernanca no
gerenciamento de redes, utilizadas para criar arenas formais ou informais de interagdo e
engajamento, induzem uma gestdo construtiva e de aprendizagem mutua, com alinhamento de
objetivos e defini¢cdo de critérios de decisdo para os atores participantes (Sorensen & Torfing,
2016).

No campo da saide, muitos governos tratam de problemas estruturais e sociais
estabelecendo PPPs com o seguimento privado de prestadores de servigos, empresas de
constru¢do, administracdo e financiadores. Por outro lado, a eficicia, os beneficios, o interesse
publico e a eficiéncia dos projetos de PPPs dependem de fatores como o papel dos atores
envolvidos, principalmente a regulacdio do poder publico, os acordos contratuais, o
engajamento das partes interessadas, a andlise de risco, sinergia, custeio e desempenho a
longo prazo (Torchia et al., 2015).

Na pesquisa de Mitchell (2015), entre os vinte e nove atributos que os lideres
identificaram nas organizagdes que consideram eficazes, enfatizaram, entre outras pontos, a
colaboragdo. No caso de ONGs eficazes, a colaboracdo foi o quarto atributo mais
frequentemente citado, com entrevistas em profundidade entre 152 lideres de ONGs



localizadas nos Estados Unidos, representantes dos principais setores da atividade
organizacional.

As ONGs frequentemente se envolvem em colaboracdes, contribuindo com a eficacia
organizacional, para alcangcar melhores resultados e aumentar a escala ou amplitude de seus
programas. A andlise revelou que a percepcao de ligacdo entre colaboragdo e desempenho é o
principal catalisador para o engajamento em colaboracdo como estratégia de gestdo. Em
termos gerais, os entrevistados veem a relacdo entre colaboracdo e desempenho muito
positivamente, embora citem uma variedade de preocupagdes especificas, reconhecendo,
ainda, as consequéncias potencialmente negativas da colaboragdo (Mitchell et al., 2015).

O artigo de Abouassi & Makhlouf & Whalen (2016), por sua vez, examina as
capacidades das ONGs no engajamento em colaboragdo, fornecendo um estudo de ONGs
ambientais no Libano. As organiza¢Oes sem fins lucrativos se esforcariam para melhorar
continuamente a eficicia e a sustentabilidade de seus programas, a eficiéncia do servigo e a
prestacdo de contas. Normalmente, os gerentes enfrentam a necessidade de atingir esses
objetivos apesar dos recursos limitados. Por essa razdo, a colaboragdo com outras
organizagdes tornou-se uma estratégia tdtica cada vez mais favorecida. Os autores apontam
que as organizagOes que tém capacidade suficiente de recursos humanos, mais recursos
tecnoldgicos e empregam mais mulheres no nivel de lideranca, provavelmente buscam mais
colaboracdo do que em outras organizacdes (Abouassi et al., 2016, p. 438).

Ja o texto de Scott & Thomas (2016) enfatiza o papel dos gestores publicos como
lideres, incentivadores e seguidores da governancga colaborativa. Os autores desenvolvem
proposi¢cdes que contextualizam a escolha dos lideres: como a estrutura institucional e a
estratégia organizacional se cruzam para influenciar as maneiras pelas quais os gestores
publicos projetam e implementam a governanga colaborativa e quais 0os motivos que levam os
gestores publicos escolherem papéis especificos dentro das institui¢des colaborativas.

A governanga colaborativa € comum em vdérias dreas politicas, incluindo
desenvolvimento econdmico, orcamento municipal, saide publica, servicos humanos,
protecdo ambiental, transporte e uso da terra. Assim, a pesquisa se propds a compreender
como os gestores publicos decidem apoiar arranjos de governanca colaborativa em vez de
usar os seus recursos limitados para implementar ferramentas politicas de forma unilateral. A
governanca colaborativa, adotada estrategicamente, ¢ um meio pelo qual as metas publicas
podem ser realizadas, ou seja, sdo direcionadas para um propdsito publico. No entanto, a
governanca colaborativa ndo se refere a uma unica ferramenta, pode referir-se a muitas
ferramentas diferentes - isoladamente ou em conjunto - que servem para moldar e guiar a acao
coletiva (Scott & Thomas, 2016).

Sob a perspectiva dos gestores publicos, a governanga colaborativa — considerado
pelos autores como termo abrangente para inimeras estruturas e processos usados para
moldar a acdo coletiva entre organizagdes independentes — representa um conjunto de
ferramentas para a solucdo de problemas publicos. Essas ferramentas incluem acordos de
partilha informal, contratos de partilha de servicos, PPPs, acordos conjuntos de poderes,
autoridades regionais intergovernamentais, consolida¢des cidade-pais, féruns deliberativos,
planejamento participativo e grupos consultivos de partes interessadas. Para os autores, o
termo ‘“governanca colaborativa abrange elaboracdo colaborativa de politicas e gestdao
colaborativa” (Scott & Thomas, 2016).

Para Cristofoli, Maccio & Pedrazzi (2015), a literatura sobre redes sugere a existéncia
de um relacionamento entre estrutura de rede, mecanismos e gestores, com os ultimos
aspectos dependendo do primeiro. Revela, ainda, que as relagdes pessoais entre os membros
da rede sdo outro mecanismo importante que pode afetar o sucesso da rede. Por fim, ela
parece desafiar a importancia de um gerente de rede para o sucesso da rede.



Nos casos examinados pelos autores, as redes mais integradas e centralizadas parecem
ter menos mecanismos de funcionamento formalizados e o poder centralizado na figura do
gerente de rede. Em contraposicdo, quanto menos ela € centralizada em uma organizacdo ou
ator, a confianga parece ser o elemento mais importante, além do compartilhamento do poder.
Os estudos dos autores sugerem que os gerentes de uma rede bem estabelecida e integrada
devem adotar um estilo de governan¢a mais flexivel e informal, confiando nas relacdes entre
as pessoas (Cristofoli et al., 2015).

No trabalho de Ansell & Gash (2018), os autores sugerem o conceito de plataformas
colaborativas para fornecer informacgdes Uteis sobre a estratégia da governanca colaborativa
como um instrumento de politica genérica. Com base em uma abordagem tedrica da
organizacdo, as plataformas colaborativas sdo definidas como organizacdes ou programas
com competéncias e recursos dedicados para facilitar a criagdo, a adaptacdo e o sucesso de
projetos de redes colaborativas miltiplas ou em andamento. Os autores diferenciam
governanga colaborativa de colaboragdo, além de introduzir o conceito de plataforma
colaborativa. No passado, governos, organizagdes internacionais, comunidades locais e
fundacdes, por muitas vezes, voltaram-se para a governanca colaborativa como o udltimo
recurso quando outras estratégias falhavam. Mais recentemente, comecaram a vislumbré-la
como um instrumento politico proativo em grande escala. Desta forma, os autores propdem
denominar essas organizacOes multissetoriais como plataformas colaborativas, compreendidas
em sentido amplo como estruturas para promover a governanca colaborativa (Ansell & Gash,
2018).

O valor agregado de um conceito como plataforma colaborativa deve visualizd-la
como um nexo de multiplas colaboracdes ou redes. As plataformas tendem a operar em um
contexto de acdo distribuida, o que significa que elas servem como um guarda-chuva para
muitas atividades diversas e semi-independentes e atores. Mais ainda, o conceito tem o
potencial de descrever uma familia de estratégias de governanga, sendo uma caracteristica
comum de todas as plataformas organizacionais o seu propdsito de servir para criar uma base
sobre a qual um conjunto distribuido de atividades podem se desenvolver (Ansell & Gash,
2018).

Os autores Sorensen & Torfing (2016) mencionam que uma nova vertente da teoria da
inovacdo do setor publico baseia-se em insights recentemente desenvolvidas pelas teorias de
inovacdo do setor privado que enfatizam a importincia de aliancas e sistemas de inovacao
publico-privados. Tais insights sdo combinados com novas ideias de teorias de governanca
colaborativa que ressaltam o papel do intercimbio e da aprendizagem mutua. Diante da
possibilidade de falha na rede de governanca, os pesquisadores desenvolveram o termo
metagovernanca para descrever maneiras pelas quais as autoridades publicas e os atores
centrais, capazes e legitimos, podem realizar a gestdao das redes de governanca. Um
metagovernador € um ator, ou um grupo de atores, que pretende(m) iniciar, apoiar € orientar a
colaboracdo em redes de governanca para garantir que elas contribuam para a producio de
valor publico (Sorensen & Torfing, 2016, p.7).

O estudo de Doberstein (2016), cujo foco estd no papel da governanga colaborativa
como uma ferramenta para a implementagdo de politica publica, indaga se os resultados de
politicas de governanga colaborativa sdo substancialmente diferentes daquelas que seriam
produzidas a partir de politicas burocraticas mais tradicionais.

Embora existam conceitos e termos variados para descrever padroes de governancga, tal
como governanga de rede, parcerias, nova governanga publica, governanca participativa e
gestdo publica colaborativa, todos eles compartilham do pressuposto de relagdes entre
governo interdependente e atores da sociedade civil ao colaborarem e se engajarem para o
desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas. No entanto, décadas de pesquisa
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vezes muito dificil, dada a multiplicidade de atores, organizacdes e interesses a serem
gerenciados. O artigo emprega uma abordagem de observacdo através de um experimento
natural em governanga colaborativa para politicas de falta de moradia em Vancouver,
Canada (Doberstein, 2016).

O autor situa seu trabalho na literatura de governanca colaborativa, mas ressalta que
existem outras conceituacdes dessas tendéncias emergentes de governanga, incluindo
"governanga de rede", "governanga participativa fortalecida", "parcerias" e "gestdo publica
colaborativa". Enquanto as vdrias conceituagdes podem enfocar diferentes dimensdes
analiticas do fendmeno, elas estdo todas fundamentalmente enraizadas na investigacdo de
arranjos multiorganizacionais envolvendo atores do Estado e da sociedade civil designados
para resolver problemas de politicas publicas ou de coordenacdo que ndao podem ser
resolvidos por um agéncia, departamento ou organizacdo da sociedade civil agindo sozinha
(Doberstein, 2016).

Os autores Bryson & Ackermann, & Eden (2016) apresentam uma abordagem para
descobrir a vantagem colaborativa multiorganizacional através do uso de um conjunto
especifico de categorias relacionadas a objetivos e mapeamento de estratégia visual em
sessoes facilitadas de elaboragdo de estratégias de grupo. Para eles, os estudiosos argumentam
que uma nova abordagem para a Gestao Puablica estd emergindo, indo além da Administracao
Publica tradicional e da Nova Gestdo Publica. Neste sentido, a colaboracdo e a colaboracdo
intersetorial emergiram como marcas da nova abordagem, na qual os gestores publicos
frequentemente devem trabalhar em conjunto com organizacdes sem fins lucrativos,
empresas, midia e cidaddos para alcancar objetivos publicos. A vantagem colaborativa é o
ganho que a colaboragdo traz quando as organizacdes colaboradoras alcangam juntas o que
elas ndo alcangariam separadas, de forma isolada (Bryson et al., 2016).

No artigo de Lu (2015), usando dados de 122 organizacGes sem fins lucrativos de
servicos humanos em Maryland, nos Estados Unidos, descobriu-se que as colaboracdes
interorganizacionais estimulam a defesa progressiva, enquanto a competi¢do intra e inter-
setoriais por recursos € a formalizag¢do organizacional dificultam o desenvolvimento de defesa
na prestacdo de servigcos aos clientes, as organizagdes de servicos humanos com o papel de
conectar populacdes marginalizadas e aos formuladores de politicas publicas que agem como
intermedidrios civicos. Ao representar o0s interesses das populacdes vulnerdveis, as
organizacdes sem fins lucrativos chamam atenc@o nas causas subjacentes dos problemas
sociais e promovem mudancas politicas em apoio a justica social (Lu, 2015, p.1).

No ambiente de recursos das organizagdes sem fins lucrativos de servigcos humanos, a
autora enfoca, em sua pesquisa, as dinamicas de competi¢do interorganizacional e da
colaboracdo. A colaboragdo interorganizacional é uma estratégia que as organiza¢des adotam
para melhorar as perspectivas de sobrevivéncia. Como nenhuma organizacdo pode ser
totalmente autossustentdvel, as organizagdes precisam avangar além de seus proprios limites e
se engajar em relacdes cooperativas com as demais, protegendo-se da incerteza e tornando o
ambiente mais estdvel e previsivel (Lu, 2015).

O governo central tem gradualmente delegado poder e autoridade aos governos locais
sem, no entanto, obter apoio financeiro. Portanto, os governos locais, individualmente,
colocaram esforcos para estabelecer sua prépria base econdmica, competindo com outras
jurisdi¢des. Todavia, esta intensa competicao resultou no uso extravagante de recursos através
de investimentos redundantes, externalidades econdmicas negativas e deseconomias de escala.
Assim, os governos locais consideraram colaborar com outras jurisdi¢des a fim de maximizar
os beneficios e minimizar os custos através de acdes coletivas, e desenvolveram instituicoes
colaborativas ou programas colaborativos que podem levar a uma simbiose ganha-ganha.
Nesse estudo revelaram que a similaridade do tamanho da populacdo e as jurisdi¢des
pertencerem ao mesmo pais ou serem geograficamente vizinhas sdo fatores importantes na
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colaboracdo entre os governos locais para promover desenvolvimento econdmico. Isso
significa que, em um ambiente fragmentado e competitivo cada jurisdicdo busca,
isoladamente, seu préprio crescimento econdmico, mas, em jurisdicdes com semelhangas
entre atributos fisicos, politicos e geograficos, estes desempenham papéis relevantes no
estabelecimento de relagdes colaborativas (Lee, 2015).

4 -METODO

A metodologia adotada é da revisdo integrativa (RI). Estratégia cada vez mais
utilizada na area da saude (Soares et al; 2014), recentemente adotada em outras areas do
conhecimento. A RI tem como vantagem precipua o fato de permitir a sintese da producao
académica disponivel com o objetivo de compilar e avaliar de modo sintético estudos
variados, mesmo em abordagem metodoldgicas diversas, sobre uma temadtica especifica
(Souza; Silva; Carvalho; 2010). Espera-se, ao adotar-se a abordagem da RI, que surja uma
nova compreensao sobre o assunto (Soares et al, 2014; Celestino; Bucher-Maluske; 2018), no
que esse trabalho parte da seguinte questdo “Quais elementos determinam a opg¢do pela
colaboragdo estratégica na gestao publica?”

A coleta de dados foi realizada a partir do segundo semestre do ano de 2018 e
percorreu o primeiro semestre de 2019, por meio da base de dados da WoS, colecdo principal
da Clarivate Analytics, pelo portal brasileiro CAPES. Para identificar os trabalhos e autores
mais influentes, realizou-se a busca na base de dados da WoS — string de busca - do termo
“collaborat* strateg™” com o uso do asterisco para atrair todas as variacdes das palavras no
tépico, que busca a palavra-chave no titulo, resumo e palavras-chave. Nos limites da pesquisa,
foram selecionados artigos cientificos do periodo de 2015 a 2019, para identificar a literatura
publicada no padrao SSCI (legenda do arquivo gerado).

5 - CARACTERIZACAO DOS RESULTADOS

Dos 17.977 trabalhos identificados inicialmente da principal colecio da WoS com o
string de pesquisa “collaborat* strateg*”, ao realizar o refinamento dos resultados para o
campo de pesquisa especifico da Administracdo Publica, denominado categorias do Web of
Science: “Public Administration”, foram selecionados, originariamente, 142 artigos cientificos
de 2015 a 2019. Destes, apds andlise e triagem individuais dos artigos e leitura de titulos e
resumos, foram mantidos 136 artigos selecionados para estudo.

Web of Science S String de busca: 5 Periodo:
collaborat* strateg* 2015-2019
|
\/
Categoria da WoS: .
. ~ 17.977 trabalhos 142 objetos
Adlgll}llﬁiitz: ¢o > localizados — filtrados

Vi

136 artigos
eleitos

Figura 1: Processo de sele¢do dos artigos pesquisados
Fonte: Elaborada pelo autor a partir da base de dados da WoS.



Foram excluidos os que, de 2015 a 2017, ndo possuiam citacdo por outros artigos.
Igualmente, foram descartados aqueles que ndo puderam ser visualizados por completo.
Assim, do total de 142 artigos, foram designados 136 para a amostra principal. As evidéncias
bibliométricas demonstram que aqueles trabalhos que provam ser influentes a longo prazo
geralmente comecam a ser citados logo apds sua publicacdo (Grégoire et al., 2006).

Pais de origem e idioma dos autores

Dos artigos cientificos selecionados da amostra original (136) na pesquisa da WoS,
que utiliza periddicos de alto fator de impacto na pesquisa cientifica internacional, 50 sao
provenientes de pesquisadores ou instituicdes dos Estados Unidos (36,76%), com maior
influéncia na producdo tedrica, enquanto outros paises e regides complementam a totalidade
dos artigos, sendo 13 do Canada (9,55%), 12 da Inglaterra (8,82%), 8 da Australia (5,88%), 8
da Suécia (5,88%), 7 da Holanda (5,14%), 6 da Espanha (4,41%), 5 da Noruega (3,67%), 5 da
Coreia do Sul (3,67%) e 4 da Dinamarca (2,94%), entre outros.

Dos artigos cientificos selecionados de 2015 a 2019, 95,58% dos artigos s@o de lingua
inglesa, 3,67% de lingua espanhola e 0,73% do russo. Porém, ndo ha concentracdo de estudos
em uma unica Institui¢do, ja que a University of Georgia, nos Estados Unidos, é quem possui
maior produ¢do no tema pesquisado, relacionada, no entanto, a 4 trabalhos (2,94% do total).
Considerando toda a rede de instituigdes publicas de ensino na Georgia/EUA — “University
System of Georgia” — a referida regido alcancga 6 trabalhos (4,41%) em relacao a totalidade da
amostra, seguida pela “City University of New York Cuny System”, “Texas A M University
System”, “University of California System”, representando 4 trabalhos cada, ou seja, 2,94%,
entre outras.

Principais periodicos no tema

Verifica-se que dos 136 artigos selecionados na tabela a seguir, 69 sdo de periddicos
com elevado fator de impacto em 2017 superior 1,4. Entre os 136 artigos analisados, 104
possuem classificagdo JCR. Os demais artigos foram mantidos em razdo do dominio da
pesquisa voltado a Administragdo Puiblica e seu desenvolvimento, da multidisciplinariedade
do tema e periodicos especializados em Gestdo Publica, abordando, de forma direta ou
indireta, o uso da colaboracdo como estratégia no setor publico, totalizando 47 periddicos
internacionais.

Tabela 1: Principais periodicos no tema Estratégia da colaboracio

Periddico (ou revista cientifica) ISSN Dominio de pesquisa Fator de Quant. de
Impacto* artigos
Public Management Review 1471- Negdcios e Economia na 3.152 8,82%
9037 Administracdo Publica. (12 artigos)
Human Service Organizations 2330- Administracdo Ptblica e Servigo 0.836 5,14%
Management  Leadership & 3131 Social. (7 artigos)
Governance
Science and Public Policy 0302- Ciéncias Ambientais, Ecologia de 1.368 5,14%
3427 Negocios e Economia na (7 artigos)
Administra¢do Publica.
American Review of Public 0275- Administracdo Publica. 2.466 4,41%
Administration 0740 (6 artigos)
International Review of 0020- Administracdo Publica. 1.988 4,41%
Administrative Sciences 8523 (6 artigos)
Climate Policy 1469- Ciéncias Ambientais e Ecologia na 3.832 3,67%
3062 Administracao Publica. (5 artigos)
International Journal of Public 2056- Politicas  Pdblicas e  Gestdo - 3,67%
Leadership 4929 Ambiental. (5 artigos)
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Fonte: elaborada pelo autor a partir da WoS e do Journal Citation Reports (JCR)
Nota: FI = Fator de Impacto 2017, Journal Citation Reports da Clarivate Analytics.

Com relac@o as publicagdes anuais dos artigos selecionados no periodo de 2015 a
2019, da base de dados da WoS, os indicadores demonstram que a producao e estudo do tema
cresceram de 2017 a 2018, ou seja, uma curva de ascensdo. Dos 136 trabalhos selecionados,
foram 32 de 2015 (23,52%), 36 de 2016 (26,47%), 28 de 2017 (20,58%), 36 de 2018
(26,47%) e 4 sdo publicacdes de 2019 (2,94%). Quanto ao periodo incompleto do ano de 2019
(totalizando 4 artigos), ndo foi identificado crescimento da pesquisa sobre o tema em estudo.

Principais Autores

Na anélise de autoria ou coautoria (a extragdo da WoS identifica apenas o primeiro
autor) dos 136 artigos cientificos selecionados, 2,20% sdo de autoria ou co-autoria do PhD
George E. Mitchell, da City University of New York - Bernard M. Baruch College, que
realiza pesquisa sobre ONGs e gestdo sem fins lucrativos, lideranca e estratégia. Aborda,
ainda, ONGs transnacionais (Mitchell, 2015).

Ja entre os autores que produziram 1,47% dos artigos selecionados, incluindo co-
autoria, destacam-se, principalmente: Khaldoun Abouassi, PhD em Administracdo Publica,
sobre capacidades das ONGs para se engajarem em colaboracdo (Abouassi & Makhlouf &
Whalen, 2016); Chris Ansell, PhD em Ciéncias Politicas e Alison Gash, PhD em Ciéncias
Politicas, sobre andlise de casos de governanca colaborativa (Ansell & Gash, 2008) e
plataformas colaborativas (Ansell & Gash, 2018); Rosemary O'Leary, PhD em Administragdo
Publica, sobre perspectivas de gestores publicos e de liderangas de ONGs sobre a colaboragdo
como um esforco para promover a compreensio mutua e contribuir para colaboragdes
interorganizacionais mais eficazes (Mitchell & O'Leary & Gerard, 2015). Tyler Andrew Scott,
PhD em Gestdo de Politicas Publicas, sobre o papel dos gestores publicos como lideres,
incentivadores e seguidores da governanca colaborativa (Scott & Thomas, 2016); Eva
Sorensen, PhD em Administracdo Publica, sobre metagovernanca, redes de governanca e
inovacdo (Sorensen & Torfing, 2016). Isso significa que os autores possuem reconhecimento
e maior visibilidade no campo de pesquisa.

Utilizou-se do recurso de criagdo de grafos do software VOSviewer baseados em co-
ocorréncia de palavras-chave dos 136 artigos selecionados com publicacdes compreendidas
no periodo de 2015 a 2019: opcdes “Author’s”, “Keywords” e “Keywords Plus”, selecionada
a opc¢do “all keywords” que engloba essas duas modalidades, além do método de “full
counting”, que atribui o mesmo peso para cada ligacdo (link) em co-ocorréncia.

Foram totalizadas 816 palavras-chave com exigéncia minima de 5 ocorréncias para
integrar a anélise, facilitando a visualizacdo, com o objetivo de extrair indicios da abordagem
contemporanea do tema de pesquisa. Essa filtragem resultou em 39 itens, que representam 7
clusters ou nucleos conforme pode-se visualizar a seguir.
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Figura 2: Grafos das principais palavras-chave (autor e tema)

Fonte: Elaborada pelo autor

Nota: Grafo de palavras-chave da producgdo registrada na amostra principal extraida da WoS com os 'nds'
calculados segundo seu link total de forca, sendo 7 clusters de palavras-chave, 39 itens, 384 ligacdes e 765 seu
link total de for¢a, com uso do software VOSviewer.

O grafo acima (Fig. 2) conecta palavras-chave quando elas aparecem no mesmo
titulo, resumo ou lista de palavras-chave, utilizando o conteudo real de documentos. No
entanto, palavras podem aparecer em diferentes formas e com significados diferentes (Zupic
& Cater, 2015). Este procedimento, embora ndo seja conclusivo, parece razodavel uma vez que
os autores selecionam as palavras-chave para refletir o conteddo de seus artigos (Ferreira et
al., 2014).

Na busca de interpretacdo com base em palavras-chave depreende-se que, em linhas
gerais, o cluster 1 trata da governanca colaborativa, sua estrutura, impactos, desafios e
estratégia na gestdo publica. Pressupde-se que o cluster 2 aborde mudancgas climéticas, tema
de ordem ambiental objeto de diversos estudos de casos relatados, como base em relacdes
colaborativas entre as organizacdes envolvidas. Dentre estes, hd cluster relacionado as redes
de governanca colaborativa e a confianga como elemento estruturante importante, conforme
cluster 3. O cluster 4 refere-se a parcerias como estratégia na politica de governo local.
Também ha um cluster relacionado as organizac¢des sem fins lucrativos (cluster 5). J4 o cluster
6 volta-se a coproducdo e colaboracdes intersetoriais € o cluster 7 aborda casos de
cooperagao.

Métodos empregados no campo estudado

Quanto aos artigos mais destacados da amostra original pelo nimero de citagdes
recebidas foram identificados 12 artigos cientificos. Percebe-se que hd uma grande
predominancia dos estudos de revisdo de literatura com 70 citacdes, seguido de estudos de
caso com 28 citacdes, na sequéncia tem-se os estudos que empregam entrevistas em
profundidade e métodos mistos com 13 cita¢des e por fim, tem-se os estudos observacionais e
de levantamento com 9 cita¢des cada.
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Figura 3: Principais métodos de pesquisa no tema da Estratégia da colaboragao
Fonte: Elaborada pelo autor

Assim, percebe-se que o campo se move em dois movimentos: a) a busca pela
consolidagdo da literatura; e b) de avangco na compreensdo do fendmeno. Esses esforcos
acabam por resultar em fragmentacdo do campo de pesquisa permitindo a proposicdo de uma
agenda que consolide tais esfor¢os neste campo de pesquisa.

6 - DISCUSSAO: PROPOSTA DE UMA NOVA AGENDA DE PESQUISAS

No que tange as inclina¢Oes atuais mais impactantes acerca do tema, extraidas no
levantamento bibliogrifico para incentivar uma nova agenda de pesquisa no campo que
aponte caminhos para o desenvolvimento de metas globais para a Administragdao Publica,
tem-se as PPPs (Torchia et al, 2015), ONGs (Mitchell, 2015; Mitchell et al, 2015; Abouassi et
al., 2016), ferramentas da governanca colaborativa (Scott & Thomas, 2016), desempenho das
redes colaborativas (Cristofoli et al., 2015), plataformas colaborativas (Ansell & Gash, 2018),
inovacgdo colaborativa e metagovernanga (Sorensen & Torfing, 2016), vantagem colaborativa
(Doberstein, 2016; Bryson et al., 2016), a estratégia da colaboracdo interorganizacional no
ambito das organizag¢des sem fins lucrativos (Lu, 2015) e a estratégia da colaboragdo em éreas
metropolitanas (Lee, 2015).

Apesar do crescimento de publicacdes e do interesse académico pelas pesquisas sobre a
colaboragdo na Gestdo Publica, hd limitacOes e desafios conceituais € metodologicos. A
quantidade de estudo de casos vem revelando que a base conceitual estd em constru¢dao. Ha
diversidade de normas entre os paises e localidades, tanto na forma de conducdo de politicas
publicas como em questdes culturais, que afetam as redes colaborativas. Neste quadro,
objetivou-se documentar as formas colaborativas e o grau de influéncia na Administracao
Pudblica, dai a selecdo de trabalhos com metodologia mista, para a proposta de uma nova
agenda de pesquisa que considere as metas globais de desenvolvimento que exigem do Poder
Publico adaptacdes ao ambiente institucional local ou regional, subnacional ou nacional para
concretizar a estratégia da colabora¢do como politica de planejamento.

Institui¢gdes importantes, como o Banco Mundial, a Unido Européia (UE), as
corporacOes multinacionais, think tanks privados e governos nacionais, conduzem
recomendacdes para formacdo e uso de aliancas estratégicas, parcerias e redes
interorganizacionais, uma vez que sao percebidas como a chave para uma governanga mais
flexivel e proativa (Sorensen & Torfing, 2009). A Agéncia Espanhola de Cooperacao
Internacional para o Desenvolvimento (AECID), fundamentada nos Objetivos de
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Desenvolvimento do Milénio (ODM), por exemplo, é uma entidade de direito publico ligada
ao Ministério de Assuntos Exteriores e de Cooperacdo através da Secretaria de Estado de
Cooperacao Internacional (SECI) da Espanha voltada as relagdes de cooperagao e colaboragao
com outros paises.

No caso da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentdvel institui um plano de acdo com envolvimento dos paises na busca
da prosperidade, reconhecendo a erradicacdo da pobreza como maior desafio global. Em
setembro de 2015, 193 Estados-membros reuniram-se em Nova York/EUA como signatarios
por meio de um processo intergovernamental. Essa Agenda somente poderd ter eficicia com a
parceria colaborativa e uma cooperacdo vantajosa para as nacdes e todas as partes
interessadas. A ambicdo desta Agenda abrange o cumprimento de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel e 169 metas integradas e indivisiveis. Dentro destes objetivos,
ressalta-se a parceria revitalizada como instrumento de mobilizacao e espirito de solidariedade
global reforcada (ONU, 2015).

O objetivo 11 da Agenda 2030 da ONU, de tornar as cidades e os assentamos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentdveis, passa pelo processo da estratégia da
colaboracdo na Gestdo Publica, em suas variadas formas e configuracdes, como a colaboragdo
em dreas metropolitanas, para garantir acesso da populacao a habitacdo e transporte seguros e
acessiveis, aumentar a urbanizacio inclusiva e sustentdvel, proteger o patrimonio cultural e
natural, reduzir o nimero de mortes e o nimero de pessoas afetadas por catdstrofes, reduzir o
impacto ambiental negativo per capita das cidades, dando atencdo a qualidade do ar e gestao
de residuos municipais, espagos publicos seguros, inclusivos, acessiveis e verde, apoiar
relagdes econdmicas, sociais € ambientais positivas entre dreas urbanas, periurbanas e rurais,
reforcando o planejamento nacional e regional de desenvolvimento e a mitigacdo e adaptagcdo
as mudancas climéticas (ONU, 2015).

O objetivo 17 da Agenda 2030 da ONU, com foco no fortalecimento dos meios de
implementacgdo e revitalizacdo da parceria global para o desenvolvimento sustentavel, traz as
parcerias multisetoriais como reforco para esse objetivo, mediante compartilhamento de
conhecimento, expertise, tecnologia e recursos financeiros, incentivando as parcerias publicas,
publico-privadas e com a sociedade civil eficazes, a partir da experi€éncia das estratégias de
mobilizacdo de recursos dessas parcerias (ONU, 2015).

Com outra vertente da colaboragdo, a pesquisa Benchmarking do Investimento Social
Corporativo (BISC) realizada no Brasil dispde sobre parametros e comparacdes sobre o perfil
do investimento social privado no pais, promovida pela associacao privada sem fins lucrativos
denominada Comunitas. A referida organizacdo da sociedade civil brasileira estimula a
participacao da iniciativa privada no desenvolvimento social e econdmico do pais e tem como
missdo fomentar aliangas inovadoras intra e intersetoriais para o desenvolvimento sustentdvel,
além de firmar parcerias com Municipios brasileiros. O relatério de 2018 indica que o setor
privado investiu voluntariamente R$ 2,4 bilhdes de reais, equiparando-se aos padrdes
internacionais com referéncia a participagdo de investimentos no lucro bruto das corporacdes
pesquisadas pelo CECP — The CEO Force For Good (BISC, 2018)

Neste relatorio do BISC, identificou-se que o processo de adesdo a Agenda 2030 da
ONU para o Desenvolvimento Sustentdvel estd em ritmo acelerado, com a adesdo formal de
empresas nos compromissos com o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). No periodo entre 2016 e 2018, segundo o relatério, mais que dobrou o percentual de
empresas que se declaram formalmente comprometidas com os ODS (BISC, 2018, p.4).

Por esta razdo, como diretriz norteadora de uma Gestao Publica que ultrapasse os
limites da Administracdo Publica Tradicional, da Nova Gestao Publica ou Nova Governanga
Publica ou, ainda, de uma Gestao Publica de Valor, sugere-se uma nova agenda de pesquisas
que mensure se a estratégia da colaboracdo na Gestdo Publica, incluindo as PPPs, ONGs ou
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Organizacdes sem fins lucrativos, as plataformas colaborativas, inova¢do e metagovernanca,
ferramentas de governanca colaborativa e desenvolvimento metropolitano, contribuird com a
eficicia e efetividade no processo de conquista dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) e metas da Agenda 2030 da ONU. Parametros globais para acdes locais
podem despertar o desenvolvimento das cidades, estados e nagdes e a concretizacdo da
colaboracdo como instrumento de planejamento.

7 - CONCLUSAO E CONTRIBUICOES

O artigo identificou as fontes publicadas mais influentes na esfera internacional e
estudou a evolugdo do tema de pesquisa, utilizando-se de referéncias bibliogréificas citadas
por um grupo relevante de autores e ativos na drea da Administracao Publica.

A estratégia da colaboracdo, explorada pelo presente trabalho com amplitude
internacional, tem o potencial de aumentar ou restringir as capacidades de recursos
organizacionais na busca de resultados compativeis com as finalidades das institui¢des
publicas e com os interesses das comunidades, o que enseja sua relevancia para uma Gestao
Publica transformadora. Os gerentes publicos devem considerar, ao estabelecer a colaboragdo
como estratégia, os componentes da supervisdo, gerenciamento, Onus e requisitos adicionais
necessdrios que sdo colocados na organizacdo e seus recursos humanos. Muitos fatores
organizacionais, como recursos, tamanho e comprometimento, influenciam o impacto da
colaboracdo sobre a organizacdo, bem como a disposicdo e a disponibilidade de uma
organizacao para colaborar (Abouassi et al., 2016)

Ainda que seja uma estratégia de unir esforcos para atingir objetivos de interesses
comum e publico, os trabalhos que abordam a estratégia da colaboracdo na Gestdao Publica sdao
fragmentados, em sua maioria fundamentados em estudo de casos em diversas dreas do
campo da Administracdo Publica. No entanto, métodos inovadores sdo necessdrios para
enfrentar problemas sociais emaranhados.

Novos tipos de formas colaborativas surgiram como resultado da incapacidade de
arranjos hierdrquicos burocréticos mais tradicionais, como os programas departamentais, para
resolver esses problemas (Keast, Mandell, Brown & Woolcock, 2004). Neste sentido, as
estruturas em redes sdo pioneiras do movimento de inovagdo e estimulos colaborativos.

O interesse dos tedricos sobre o estudo das relagdes entre as organizagdes surgiu por um
reconhecimento pelos académicos de que as empresas, as organizacoes sem fins lucrativos e o
setor publico, cada vez mais, formam aliancas cooperativas como forma de aumentar a
competitividade e a eficdcia (Provan & Milward, 1995).

No ambito da Administracdo Pudblica, a mera acdo publica guiada pela suposi¢dao de
hierarquia e rigidez pode trazer inefici€éncia e resultados que nao geram valor publico, em
contraponto a uma influéncia colaborativa mais horizontalmente distribuida entre os atores
estatais e a sociedade civil em um ambiente democritico e mais eficaz. A estratégia da
colaboracdo na Gestdo Publica apresenta-se por diferentes formas e aspectos voltados as
demandas publicas, o que permite extrair da literatura uma nova agenda de pesquisas
sustentada para uma administracdo publica complexa, com multidisciplinariedade, inter-
relagdes do campo de estudo e para aplicacdo em politicas em um novo ambiente altamente
tecnoldgico e com maior participagdo da sociedade.

A abordagem do tema por casos internacionais provoca uma discussdo mais ampla,
possibilitando estimular uma Gestdo Puablica conectada a mobilizacdo das nagdes para o
desenvolvimento sustentavel, adaptada ao seu ambiente normativo, socioecondmico e cultural
locais.

As redes colaborativas podem estimular mudancas de responsabilidade hierdrquica e
promocao de ideais democréticos (Agranoff & McGuire, 2001). A tecnologia da informacao é
uma ferramenta que contribui com a superagdo de limitagdes das concepcdes tradicionais de
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planejamento e prestacdo de servicos publicos, ao demonstrar a desatualizagdo do
gerenciamento publico na busca de solu¢des para problemas que afligem os cidaddos. A
atuacdo por meio da burocracia monolitica, de uma agéncia independente ou uma unidade
terceirizada deve ser revisada. Um novo ethos para a Administracdo Publica torna-se essencial
e, neste sentido, o papel dos profissionais no apoio, encorajamento e coordenacdo das
capacidades de coprodugdo dos usudrios dos servicos e das comunidades em que vivem
(Bovaird, 2007).

No nivel politico, os discursos de coordenagdo, colaboracdo e compartilhamento de
conhecimento precisam ser acompanhados de estratégias que promovam o desenvolvimento
da capacidade interna das organiza¢des do setor publico para utilizar evidéncias de pesquisa,
em vez de depender unicamente de agéncias nacionais que t€ém que superar multiplos limites
para alcancgar influéncia dentro dessas organizacdes (Kislov & Boaden & Hodgson, 2015).

Em conclusdo, constata-se que, embora o surgimento das organizacdes em rede
decorram de iniciativas concebidas para a ampliagdo do lucro, no caso do setor privado, como
para buscar eficiéncia, no setor publico, ao inserir a estratégia da colaboracdo na Gestdao
Pudblica ha uma elevacdo dos objetivos e metas dos gestores publicos como forma de insercao
nas préticas mais modernas de inovagao, desenvolvimento sustentdvel e inclusdo social.
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