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Estudo das Praticas Emocionais nas Organiza¢ées: uma Proposta Tedrico-Metodolégica

Resumo: O presente ensaio tedrico tem como objetivo apresentar uma proposta tedrico-
metodoldgica para investigacdo e andlise de praticas emocionais nas organizacoes. Trata-se, de
modo geral, de um esquema baseado na praxeologia do soci6logo francés Pierre Bourdieu,
adaptado com dispositivos tedrico-metodolégicos da Andlise Critica do Discurso e da
Psicologia Discursiva Critica. E discutido inicialmente, apés a introdugio, o campo dos estudos
baseados na pratica e a teoria da pratica de Bourdieu com seus pressupostos ontolégicos e
epistemoldgicos; posteriormente € discutida a no¢do de pritica emocional e disposi¢ao
emocional; nos topicos seguintes sdo apresentados os detalhes e etapas de nossa proposta; por
fim, sdo apresentadas a conclusao e as referéncias.

Palavras-chave: praxeologia; praticas emocionais; Pierre Bourdieu; préticas afetivo-
discursivas; organizagoes.

1. Introducao

O “mito da racionalidade” que perdurou (e ainda perdura de modo menos incisivo)
durante um longo periodo na gestido das organizagdes, criou a ilusdo de que as emogdes ou a
nio-razao nao faziam parte desse universo (FLAM, 2002; FINEMAN, 2007). Entretanto,
podemos afirmar hoje que todas as decisdes envolvidas numa légica organizacional, mesmo
aquelas mais frias, estdo diretamente relacionadas as emogdes (LE BRETON, 2008). A partir
do momento que os individuos entram no ambiente de trabalho eles carregam consigo suas
paixdes, 6dios, ansiedades, orgulho, decep¢des e inveja, criando uma meta-realidade emocional
que influencia todas as interagdes que ali se desenvolvem (FINEMAN, 2003). Portanto, a
sociedade e as organiza¢des moldam o individuo, mas a0 mesmo tempo dependem inteiramente
das acdes e disposicdes dos individuos para sua préopria existéncia (CROSSLEY, 2001).

Para Flam (2002), muitas organizagdes tidas como altamente racionalizadas na verdade
estabelecem para os individuos formas especificas de sentir e administrar suas emog¢des ao
definirem suas regras e normas, exigindo expressdes, repressoes e atuacdes emocionais de seus
membros visando atingir objetivos organizacionais. Como exemplo podemos citar a
necessidade de bancdrios em demonstrar discricdo, delicadeza, sensibilidade, bem como
inspirar confianca em seus clientes. Do mesmo modo, Niven (2015) também aponta o papel
crucial das emocgdes em labores cotidianos diversos, como a tentativa de funciondrios do setor
varejista em induzir felicidade em seus clientes ao atendé-los com um sorriso, ou o papel dos
gerentes em entusiasmar seus subordinados através de discursos motivadores e empolgantes,
colegas de equipe que tentam reduzir a ansiedade do préximo oferecendo apoio e, ainda,
trabalhadores que alimentam sentimentos de inveja ao depreciar o sucesso de colegas ao critica-
los. Porém, na maioria dos casos essas agdes sdo orientadas por objetivos e interesses
subjacentes das proprias organizagdes.

As organizagdes representam espagos carregados emocionalmente, pois “todas as agdes
e na realidade a prépria razdo, requerem emocgdes facilitadoras apropriadas” (BARBALET,
2002). H4 nas organiza¢des uma “cultura emocional” composta por um conjunto de praticas
sociais em que as emogdes incorporadas se configuram como um padrio de acdo reconhecivel
(RECKWITZ, 2012). Ainda segundo Reckwitz (2012), o complexo de praticas sociais que
constituem as organizacdes produz uma espacialidade prépria, a qual também € estruturada no
ambito afetivo-perceptivo, produzindo o que o autor denomina como espagos afetivos ou
emocionais, onde os corpos humanos participam via subjetivacido ou formacao do habitus. Do
mesmo modo, Schatzki (1996) considera que as organizagdes “acontecem” por meio de um



conjunto intrincado de praticas que também possui uma dimensao emocional ou, nas palavras
do autor, uma estrutura teleolc’)gica—afetiva1 (SCHATZKI, 2006).

O que podemos extrair das considera¢des desses autores é que as organizagdes sao
continuamente estruturadas por um conjunto de préticas sociais e também emocionais?.
Conforme explicaremos mais adiante, as emogdes, “nao sao preparagdes para a agao, mas a
acao” (BIENARCKI, 2007, p. 1), logo, uma lente epistemoldgica e ontoldgica da pratica para
estudar as emocdes nesse ambiente permite-nos abordar a aspectos da realidade emocional do
ambiente e dos habitus que ali atuam partindo de uma totalidade relacional. Do mesmo modo
que Wetherell (2012) diz que as préticas emocionais representam a unidade de andlise mais
coerente possivel para uma ciéncia social das emocgdes, argumentamos que os estudos
organizacionais que visam entender as emocdes também devem partir desse enfoque analitico,
posto que, como nos lembram Santos e Silveira (2015), os estudos baseados na pratica permitem
compreender o que é concretamente dito, pensado e sentido nas atividades organizacionais,
distanciando-se de teorias tradicionais dos estudos organizacionais que focam em aspectos
formais e sist€émicos das organizacdes e de seus membros, explicando-as de maneira muito
abstrata ou funcionalista e, nesse sentido, incompativel com a realidade concreta vivida pelas
pessoas nesse espago.

Para Oliveira (2016), estudar as préticas emocionais nas organizagdes possibilita uma
andlise ampliada que nd3o se refira somente a quais emocdes sdo vivenciadas e
operacionalizadas nos espacos organizacionais, mas quais processos de organiza¢do social as
emocdes produzem, levando em consideracgao as praticas de “falar, expressar e/ou incorporar o
sentir [disposi¢cdes] de maneira a objetivar a producdo das subjetividades [...] € preciso
considerar as praticas emocionais que produzem, reproduzem e sustentam nosso cotidiano de
trabalho” (OLIVEIRA, 2016, p. 57-58). Da mesma forma, uma série de questionamentos
pertinentes e relevantes no ambito organizacional podem ser analisados, por exemplo, quais
praticas emocionais sdo mais valorizadas ou tidas como auténticas na empresa e quais sao
subordinadas (SMITH et al., 2018); como as disposi¢des emocionais e suas praticas atreladas
influenciam em atividades e rotinas especificas da organizacao e nos interesses dos membros;
quais emogdes se configuram como recursos de distingdo e/ou poder capazes de proporcionar
vantagens pessoais; quais emog¢des supostamente privadas e ndo prescritas os individuos
mobilizam para obter disposi¢des que permitam desempenhar o papel esperado no campo ou
motivar-se para tal (VORONOV, 2013); como sdo organizados trabalhos emocionais
institucionalizados tais como lidar com colaboradores ou clientes com raiva e quais as regras
de sentimento e expressdo emocional implicitas no cotidiano laboral (HOCHSCHILD, 1983),
entre varios outros questionamentos.

Apesar dessas consideracdes, um questionamento ainda é muito pertinente: como
estudar e analisar essas praticas emocionais num subcampo organizacional? Segundo Wetherell
(2012), ndo existe ainda uma metodologia unica capaz de atender a todos os critérios
necessarios quando as praticas emocionais sao a unidade de andlise de uma pesquisa (isso
depende também, obviamente, do objeto que estd sendo estudado e dos objetivos do
pesquisador). A autora afirma que hd ainda muito trabalho a ser feito nesse sentido e que isso
requer uma engenhosidade teérico-metodoldgica. E diante dessas necessidades e possibilidades
que objetivamos com esse ensaio tedrico trazer uma proposta tedrico-metodoldgica para
investigacao e analise de priticas emocionais nas organizacoes. Especificamente, propomos um

I'Segundo Santos e Silveira (2015, p. 85), essa estrutura teleoldgica-afetiva constitui um conjunto hierarquicamente
organizado e “normativo” de fins (objetivos, interesses), meios para alcanga-los (projetos, tarefas — acdes) e, ainda,
emocoes [...] que sdo aceitos e aconselhados, considerados como vélidos ou legitimos na prética. [...] esses fins e
afetos — em conjunto — ndo “pertencem” aos individuos e sim a pratica na qual eles estdo engajados

2 Ao longo do ensaio a nog¢do de préiticas emocionais e suas implica¢des serdo devidamente explicadas e
discutidas.



esquema baseado na praxeologia de Pierre Bourdieu (2002; 2008; 2009) para andlise
organizacional adaptado com dispositivos tedrico-metodoldgicos de estratégias de pesquisa
como a Andlise Critica do Discurso (FAIRCLOUGH, 2001) e a Psicologia Discursiva Critica
(WETHERELL, 2012), utilizando de técnicas como entrevistas semi-estruturadas (BAUER;
GASKELL, 2008) e observacao participante (ANGROSINO, 2008) de praticas especificas
(NICOLINI, 2009).

2. A pratica numa concepcao bourdieusiana — para além da subjetividade e
objetividade

De modo geral, considerando a miscelanea de pesquisas que compdem o campo dos
estudos baseados na prdtica (EBP)®, a qual implica numa multiplicidade de teorias e
metodologias, podemos destacar um ponto em comum substancial entre todos esses estudos: o
esforco envidado pelos estudiosos em superar dicotomias cldssicas da teoria social e da
filosofia, como estrutura-agéncia, micro-macro, consciente-inconsciente, entre outras, as quais
podem ser representadas por duas grandes tradi¢des de pesquisa: o subjetivismo e o objetivismo
(GHERARDYI, 2009). Os tedricos iniciais da pratica, como Bourdieu (2002) e Giddens (1984),
foram os primeiros a tentar escapar do realismo da estrutura que considera as relagdes objetivas
como realidades ja constituidas fora da histéria dos individuos, sem recair, entretanto, no
subjetivismo, o qual se demonstra como incapaz de dar conta da necessidade do mundo social
por centrar-se em verdades pautadas pela experiéncia primeira da realidade social (LAMMI,
2018). Além de Bourdieu e Giddens, ambos socidlogos, outros tedricos também foram
influenciadores proeminentes das teorias da pratica, como os filésofos Heidegger, Wittgenstein
e Merleau-Ponty, ou ainda, Michel Foucault, Sherry Ortner, Charles Taylor, e mais
recentemente, inspirados em alguns dos autores citados anteriormente, tedricos
contemporaneos como Schatzki e Reckwitz (ROUSE, 2009).

Nesse panorama diverso, posicionamentos ontolégicos, epistemoldgicos e
metodoldgicos tém sido assumidos por diferentes pesquisadores de dreas distintas, como ocorre
no campo dos estudos organizacionais (BISPO et al., 2014; SANTOS; SILVEIRA, 2015). As
perspectivas de andlise, as metodologias e as concepcdes da pratica variam mesmo dentro de
um campo especifico, como € o nosso caso. Nao cabe a nés essa drdua tarefa de distinguir as
peculiaridades distintivas dessas variagdes, porém € importante mencionar que elas existem.
Diante disso, reiteramos que nossa proposta tedrico-metodolédgica serd fundamentada por uma
perspectiva tedrica da prética, a qual visa trabalhar com a “articulag@o de determinadas relagdes
tedricas que explicam a dinamica da atividade cotidiana, como elas sd@o geradas e como elas
operam em diferentes contextos e ao longo do tempo (FELDMAN; ORLIKOWSKI, 2011, p.
2)”, baseada nos pressupostos ontologicos e epistemoldgicos da teoria da pratica de Pierre
Bourdieu (2002; 2004; 2007; 2008; 2009) e seguindo suas orientacOoes metodoldgicas
(BOURDIEU et al., 2007; BOURDIEU, 2017; BARANGER, 2012) aplicadas ao estudo das
organizagdes (THIRY-CHERQUES, 2008; EVERETT, 2002) e suas praticas organizacionais
(NICOLINI, 2009).

Diante dessas consideragdes, trazemos nesse topico um breve delinear sobre a teoria da
pratica de Bourdieu e suas ineréncias explicativas (2002; 2009), teoria essa que é fundamental
para entender todo o esquema tedrico-socidlogico do socidlogo frances, posto que € identificada
por ele como a maneira mais caracteristica da existéncia humana e a0 mesmo tempo uma
instancia sécio-ontoldgica capaz de romper com as dicotomias mencionadas anteriormente
quando analisadas através de seus dispositivos tedricos relacionais, como o habitus € o campo.
O marco do trabalho intelectual de Bourdieu que permitiu uma guinada tedrica-empirica de
imparidade rumo a uma teoria da pratica cientificamente consolidada foi sua obra “Esboco de

3 Utilizamos a expressio “estudos baseados na pratica” em um sentido amplo, abrangendo tanto os “trabalhos
orientados para a pratica” como os “trabalhos tedricos da pratica”.
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uma teoria da pratica”, redigida em 1972 como complemento de suas vivéncias no Béarn a
partir da experimentacio e maturagdo de seu pensamento no trabalho de campo na Argélia. Foi
um trabalho que introduziu, de acordo com Miceli (2005),

os principios teéricos decisivos de sua visada socioldgica, em especial a longa
digressao sobre os modos de conhecimento, sobretudo aquele suscitado pela praxis,
que estd na raiz do conceito de habitus, o qual plasmaria, doravante, uma sociologia
nucleada na razdo prética, marca que o distinguiria tanto das correntes interacionistas
como das vertentes estruturalistas (p. 19).

As praticas, segundo Bourdieu (2009) tém sua génese na relacdo coincidente e ao
mesmo tempo dialética entre os sistemas de disposi¢des* duraveis (habitus) e posi¢des sociais
num dado campo (capitais), dentro das atuais circunstincias e regularidades estruturais do jogo
de disputas simbdlicas e histdricas (campo). Essa relacdo € resumida por Bourdieu (2006, p.
97) na seguinte equagao:

[(habitus) (capital)] + campo = pratica

Estudar as praticas sociais dentro dessa relacionalidade conceitual permite aos
pesquisadores uma busca realizdvel em desvelar a sistematicidade sucessiva e objetiva de
praticas especificas, dado que os habitus funcionam como esquemas geradores e organizadores
de praticas, funcionam como “estruturas estruturadas predispostas a funcionar como estruturas
estruturantes” (BOURDIEU, 2002, 2009), das mesmas estruturas que os produziram: “produto
da histdria, o habitus produz as praticas, individuais e coletivas, portanto, da histéria, conforme
aos esquemas engendrados pela historia” (BOURDIEU, 2009, p. 90). As préiticas sao
compreensiveis porque hd uma coeréncia que pode ser observada em “todos os produtos da
aplicacdo de um mesmo [similar] habitus [...] coeréncia que os principios geradores desse
habitus devem &s estruturas sociais [...] das quais sdo o produto e que tendem a reproduzir”
(BOURDIEU, 2009, p. 157-158).

Bourdieu concebe o habitus como tendo um elevado grau de estabilidade, como
sistemas de disposi¢cdes durdveis e transponiveis que estdo associados a uma classe/grupo
particular de condi¢des de existéncia que formam regularidades objetivas e que, portanto,
“tende a engendrar todas as condutas ‘razoaveis’, do ‘senso comum’, que sdo possiveis nos
limites dessas regularidades” (BOURDIEU, 2009, p. 92). Essa homogeneidade limitada as
condigdes existenciais e sociais € o que faz que as praticas sejam inteligiveis e previsiveis,
percebidas, assim, como evidentes e decifraveis. Esse é o ponto de partida para entendermos
como as praticas sdo contempladas por uma relativa regularidade, unicidade e sistematicidade.
O habitus ndo segue regras, mas € regular, regular porque as disposi¢des funcionam como
“regras” para a acao, no sentido de modos habituais de agir que s@o incorporados e armazenados
durante as trajetérias sociais dos agentes e influenciam diretamente na regularidade de suas
praticas sociais.

Nesse sentido, as préticas ndo sdo irredutiveis as relacdes presentes de interacdo
justamente porque existem forgas estruturais subjacentes que compdem as diferentes 16gicas
dessas relacdes praticas, principalmente relacdes de poder e prestigio, como por exemplo
aquelas associadas ao volume e estrutura de capital dos agentes de um dado campo. Uma
perspectiva praxeoldgica permite entdo desvendar aspectos que ndao podem ser facilmente

4 Bourdieu apropria-se do conceito filoséfico de disposi¢des para defini-las dentro de sua sociologia como
“capacidades treinadas e propensdes estruturadas para pensar, sentir e agir de modos determinados”
(WACQUANT, 2007, p. 2). Essas capacidades sdo estruturadas a partir da incorporacdo das estruturas sociais, isto
¢, incorporagdo de “habitos corporais, cognitivos, avaliadores, apreciativos, etc., [...] esquemas de acdo, maneiras
de fazer, de pensar, de sentir e de dizer adaptadas (e as vezes limitadas) a contextos sociais especificos. Interiorizam
modos de acdo, de interagdo, de reacdo, de apreciacdo, de orientacdo, de percepcdo, de categorizagdo, etc.”
(LAHIRE, 2002, p. 173).
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medidos, como modelos simbdlicos de atividades praticas, conhecimento de mundo,
significados subjetivos, subjacéncias estruturais, crengas doxicas, interesses e competéncias
praticas (BOURDIEU; WACQUANT, 1992). Assim, adotar uma lente pratica nos possibilita
fazer articulacdes tedricas para explicar a dinamica das atividades cotidianas dos agentes, como
elas sdo geradas e como operam em diferentes contextos atendo-se a dimensdo emocional
dessas atividades.

3. Praticas emocionais: o passado no presente e no porvir do futuro

Tendo sida realizada uma elaboracao ontoldgica e epistemoldgica da prética segundo os
pressupostos bourdieusianos, nada mais justo e correto do que construirmos nosso argumento
sobre as “praticas emocionais” com base em sua sociologia da pratica. Segundo Smith et al.
(2018), nao fica claro nas obras de Bourdieu como ele entendia as emocgdes, sendo as vezes
interpretadas por ele como um tipo de disposi¢do corporal durdvel, tal como um hébito
subjetivo, e outras vezes como uma espécie de antecedente psicoldgico universal aplicado as
disposi¢des, como uma energia ou motivacdo. Como bem discutem Crossley (2001), Probyn
(2005) e Wetherell (2012), a primeira interpretagdo € mais condizente com a sua teoria € se
demonstra em alguns de seus ultimos trabalhos, como quando Bourdieu (1999) argumenta que
os agentes ndo podem se ajudar em casos de desajustes sociais (histereses) e as emogoes sO
ajudam a reforcar um possivel habitus desajustado ao reencenarem as praticas passadas. Por
exemplo, segundo Wheterell (2012), seguindo a ldgica tedrica de Bourdieu, quando uma
situacdo ameaca a trajetéria de um agente (pela quebra da cumplicidade disposi¢des-campo),
esse individuo pode sentir uma intensa ansiedade. Essa ansiedade imagina o fracasso da acdo e
antecipa um resultado de fracasso, aumentando a energia da disposi¢do emocional sobre a
pratica social, reproduzindo préticas emocionais. Porém, ainda segundo Wetherell (2012),
como as emocdes operam nas praticas sociais medidas pelo habitus € uma questdao que nio foi
elaborada por Bourdieu e que ainda pouco se discute na academia.

O que argumentamos, € que as emocdes sdo aprendidas e se manifestam através de
habitos socialmente constituidos na forma de disposi¢des corporais. As estruturas sociais,
reguladas pela cultura, proporcionam aos agentes desde a socializacdo primdria conteudos que
sdo interiorizados no habitus na forma dessas disposicdes, como um conjunto de priticas e uma
linguagem que dao sentido as habilidades de percepcdo, expressdo, controle e reacao
emocional. De acordo com Burkitt (2018, p. 3), as disposi¢des emocionais “criam tendéncias
para agir [...] ou responder emocionalmente de modos especificos a certas situacdes e estdo
ligadas ao seu carater ou personalidade [...] sendo a base do eu emocional”.

As emocodes, destarte, sdo pré-cognitivas, cognitivas e corporais, dado que envolvem
interpretagdes que sdo informadas pela cultura, mas também sdo disposi¢des inculcadas em
esquemas corporais por meio de praticas sociais que compdem a cultura. Desse modo, podemos
dizer que as proprias emocdes se configuram como praticas e quando essas praticas se repetem
elas evidenciam o potencial disposicional (SMITH et al., 2018). Como bem coloca Richard
Bienarcki (2007, p. 1), “pensar e sentir ndo sdo preparagdes para a acdo, mas sao a acao”. Essas
préticas emocionais ndo sao “naturais” nem aleatoriamente experienciadas, mas estdo atreladas
a um repertdrio aprendido e incorporado que orienta essas acdes. Isso ndo quer dizer que as
emocoes sejam respostas mecanicas, pois sdo relacionais (BURKITT, 1997). Sao relacionais
porque s6 fazem sentido quando envolvem outros agentes ou objetos que sdo responsaveis por
produzir de modo simultdneo o conteudo, o processo e o resultado de atividades situadas. A
raiva ou o medo, por exemplo, ndo sdo emocdes primdrias que existem dentro de um self
bioldgico, mas sdo relacionais aos outros e suas histdrias, sdo respostas a situagdes e ao proprio
mundo.

Apesar da multiplicidade de campos do conhecimento e teorias fundamentadas por
paradigmas diversos que estudam as emogdes, na filosofia, a primeira disciplina a pensar sobre
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as emogdes, 0s autores concordam entre si que as emogdes existem sempre em relacdo a algo
ou alguém, por exemplo, um individuo sempre estd com raiva de alguma coisa ou de outro
individuo; as pessoas sempre se apaixonam por alguém ou algo; sempre se tem medo de algo
(mesmo que esse algo seja imaginado ou incognoscivel) (SOLOMON, 2008). Desse modo,
argumentamos com base na literatura que as emocdes ndo sdo internas ou externas a algo, mas
existem e funcionam como uma pratica social (SCHEER, 2012; WETHERELL, 2012). Ainda,
elas ndo existem somente no social, mas nas praticas cotidianas que envolvem véarias dimensoes
(mente, corpo, objetos, signos, simbolos, culturas, etc.) e as reconstréi continuamente
(BURKIT, 1997). Para Smith et al. (2018), toda prética social envolve algum tipo de emocao,
mesmo que essa emogao esteja ligada ao tédio ou indiferenca. Segundo esses ultimos autores,
o que diferencia a prética emocional da prética social geral, no entanto, é simplesmente o fato
de que essa € a atividade humana onde a emoc¢do se configura como um foco especifico e
principal da prética.

Nesse sentido, concordamos com Wetherell (2012) quando ela afirma que a prética
afetiva ou pratica emocional € a unidade de andlise mais coerente possivel para uma ci€ncia
social das emocgdes. Inclusive, a pesquisa social sobre emocdes através de estudos baseados na
pratica tem aumentado nos ultimos anos, como podemos observar na sociologia (BURKIT,
2014; RECKWITZ, 2002; 2012), na histéria (REDDY, 2009; SCHEER, 2012), na psicologia
social critica (WETHERELL, 2012; WETHERELL et al., 2015) e na geografia (EVERTS;
WAGNER, 2012). Essas linhas emergentes de pesquisa ndo consideram a no¢do de pratica
emocional ou prética afetiva como uma teoria geral dos afetos e emocgdes, pelo contrério,
“chama a atengdo para afetos e emocgdes que sdo regulares, se ndo necessariamente rotineiros,
relativamente previsiveis e ordenados (mas que também podem ser de outra forma) e ligados
as relacdes sociais continuas” (SMITH et al., 2018).

4. Proposta Tedrico-metodolégica

Para propormos um caminho tedrico-metodoldgico de investigacdo e andlise das
praticas emocionais nas organizacgdes partimos da propria postura epistemoldgica que Bourdieu
assumia perante a pesquisa social, que € o rompimento com as pré-no¢des € 0 senso comum,
buscando criar um “conhecimento sem doutrinas e€ sem amarras intelectuais, aberto as
diferentes influéncias e que ndo possuisse uma formula elaborada a priori, tal qual um
engenheiro elabora sua planta de constru¢ao (SCARTEZINI, 2011, p. 26). Para tanto, é preciso
questionar categorias aceitas de andlise, desconstruir algumas problematicas pré-fabricadas e
trazer conceitos analiticos robustos, projetados para a andlise empirica (WACQUANT, 2002).
Assim como numa perspectiva kuhniana assumimos que para o avanco da ciéncia sdo
necessdrias rupturas paradigmaticas, Bourdieu aprende com Bachelard (1953) que para haver o
progresso cientifico sdo necessarias “rupturas perpétuas, entre o conhecimento ordindrio e o
conhecimento cientifico” (p.17), € necessdrio “[...] evitar as aparéncias da cientificidade,
contradizer mesmo as normas em vigor e desafiar os critérios correntes do rigor cientifico”
(BOURDIEU, 1990a, p. 42). Nao propomos aqui um anarquismo ou relativismo
epistemoldgico, mas a liberdade de combinar estratégias, métodos e técnicas de pesquisa que
possibilitem pesquisar as praticas emocionais no subcampo organizacional.

Em face do exposto, nossa proposicdo € a ado¢do de uma abordagem qualitativa de
pesquisa utilizando-se de estratégias fundamentadas no método praxeolégico de Bourdieu
(BOURDIEU et al., 2007; BOURDIEU; WACQUANT, 1992; BOURDIEU, 2007; 2017;
BARANGER, 2012) para andlise organizacional (THIRY-CHERQUES, 2008; EVERETT,
2002) e num modelo adaptado de andlise critica do discurso (ACD) (FAIRCLOUGH, 2001) e
da psicologia (social) discursiva critica (WETHERELL, 2012; 2013). Como técnicas de coleta
de dados utilizamos no esquema tedrico-metodoldgico proposto as entrevistas semi-



estruturadas em profundidade (BAUER; GASKELL, 2008) e a observagdo participante
(ANGROSINO, 2008) de atividades praticas organizacionais especificas (NICOLINI, 2009).

Nio existe um roteiro metodolégico bourdieusiano rigido para pesquisa social, posto
que a construcao do objeto de pesquisa “ndo ¢ algo que se opera de uma vez s, através de uma
espécie de ato tedrico inaugural [...] € um trabalho de longo prazo [...] através de retoques
sucessivos, de toda uma série de correcdes e retificagdes” (BOURDIEU; WACQUANT, 1992,
p- 199). A teorizacdo, investigacdo e andlise dos dados devem ser realizadas e refletidas
continuamente durante a pesquisa. Assim sendo, 0s niveis e etapas que sugerimos em nosso
esquema tedrico-metodoldgico para investigar e analisar as priticas emocionais podem e devem
ser alteradas ao longo da pesquisa segundo os objetivos do trabalho e os achados no campo.
Antes de descrever os pormenores dessas etapas, faz-se necessario ressaltar brevemente como
Bourdieu (2002) entendia o conhecimento cientifico sociolégico® capaz de firmar uma andlise
pratica do mundo social.

De modo geral, para seguirmos “rigidamente” a metodologia reflexiva de Bourdieu
(1992) € necessario aplicar a formula do filésofo da ciéncia Gaston Bachelard® visando
perpassar uma monitorac¢ao da pesquisa e pesquisador de segundo grau em direcao a um terceiro
grau (ROBBINS, 2018). Em outras palavras, o que Bourdieu (2002) propde € transformar os
instrumentos de Bachelard em um procedimento de reducdo fenomenoldgica: ao invés de
simplesmente realizar uma ruptura epistemoldgica na pesquisa cientifica que permita
compreender as condicdes sociais de producao da explicagao cientifica e os métodos utilizados
para tal proposito, € necessdria uma terceira andlise socioldgica desse objetivismo sociologico
identificado pela segunda ruptura para eliminar quaisquer atitudes naturais ainda vigentes na
pratica de segundo grau.

Além do préprio conhecimento objetivista ser analisado, é necessério analisar a dialética
entre as relagdes objetivas e as disposi¢oes estruturadas nessa atividade disruptiva de segunda
instancia, considerando assim a propria pratica da pratica de pesquisa, pois [...] “uma pratica
cientifica que se esquece de se pOr a si mesma em causa ndo sabe, propriamente falando, o que
faz” (BOURDIEU, 1990, p. 35). Esse exercicio € denominado por Bourdieu como objetivacao
ou objetificacdo participante, pratica fundamental de seu método reflexivo, que busca essa
ruptura tanto do conhecimento objetivista (por exemplo, no campo cientifico as relacdes
objetivas sdo determinadas pelas categorias socialmente constituidas de entendimento do
mundo académico e do mundo social), como dos interesses particulares de cada pesquisador
que pertence a um campo especifico e ocupa uma posi¢ao nesse campo (seguindo os exemplo
anterior, interesses de um pesquisador no campo académico). Em outros termos, o objeto que
se analisa nao é independente nem da ciéncia que o realiza nem do ato de conhecimento do
mesmo.

> Nio cabe a esse ensaio uma andlise detalhada sobre as bases epistemoldgicas da teoria sociolégica de Bourdieu
e seu método reflexivo. Para tanto, sugerimos a leitura de Baranger (2012), principalmente o quinto capitulo. Para
uma andlise mais critica e sucinta de sua metodologia reflexiva, ver Peters (2017).

6 Gaston Bachelard exerceu considerdvel influéncia sobre a sociologia reflexiva de Bourdieu. Sem entrar nos
pormenores e referéncias de seu método reflexivo, é preciso enfatizar que Bachelard (1996) contribui para a
epistemologia e metodologia de investigaciio adotada pelo sociélogo francés principalmente pelos seus conceitos
de ruptura, corte epistemoldgico e vigilancia (BOURDIEU et al, 2007). Bourdieu extraiu da epistemologia
histérica bachlardiana a necessidade de o socidlogo utilizar técnicas de ruptura que permitiam um rompimento
com as pré-nogdes e as generalizagdes (sociologia espontanea), de modo a “operar o ‘corte epistemologico’ capaz
de estabelecer a separacdo entre e interpretacdo cientifica e todas as interpretagdes artificialistas™ (p. 35). Nesse
percurso epistemoldgico de constru¢do do objeto, o soci6logo deve exercer um papel continuo de vigilancia,
“subordinando a utilizagdo das técnicas e conceitos a uma interrogagdo sobre as condi¢des e limites de sua
validade”, julgando “as facilidades de uma aplicagdo automatica de procedimentos ja experimentados” e
percebendo que “toda operacao [...] deve ser repensada” (p. 14).
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Outras expressoes na terminologia de Bourdieu, tais como “socioandlise”, “objetivacio
do sujeito objetivante” ou “reflexividade”, dizem respeito a mesma questdo colocada pela a
objetivacdo ou objetificacdo participante, que se refere ndo a uma func¢do puramente
introspectiva ou autocontrole psicolégico do pesquisador ou uma reflexdo narcisica dos
antropdlogos pés-modernos (BARANGER, 2012), mas € um trabalho de operacionalizacdo de
trés niveis, a saber:

primeiro devemos objetivar a posi¢do no espaco social do sujeito [...], entdo devemos
objetivar a posicao ocupada no campo de especialistas (e a posi¢do deste campo, desta
disciplina, no campo das ciéncias sociais), por fim, devemos objetivar tudo o que esta

N

ligado a pertenca ao universo escoldstico, dando particular atencdo a ilusdo da
auséncia de ilusdo, do ponto de vista puro, absoluto “desinteressado” (BOURDIEU,
2004, p. 183)

Apesar de existirem criticas consistentes sobre a inconsisténcia de sua proposta de
objetivacdo do sujeito objetivante na pesquisa em ciéncias sociais (VANDENBERGHE, 2010),
€ necessdrio considera-la se quisermos propor um esquema tedrico-metodolégico de base
bourdieusiana. Ainda, como a observacgao participante é uma das técnicas que compdem nosso
esquema, as consideracdes anteriores se fazem ainda mais pertinentes, porque sem uma
objetivacdo do participante na observacao participante, a dupla tarefa de ser sujeito e objeto de
pesquisa, isto €, aquele que age e que de alguma forma se contempla agindo, torna-se
problematica. A objetivacdo participante acrescenta a dificuldade dessa dupla tarefa uma outra
dificuldade, a de objetificar, observando e participando (BARANGER, 2012).

ApOs essas breves consideracdes epistemoldgicas, estamos aptos a descrever as etapas
de nosso esquema tedrico-metodoldgico e suas articulagdes com as estratégias e técnicas de
pesquisa sugeridas. Novamente vale lembrar que as etapas que propomos devem e
provavelmente irdo ocorrer de modo concomitante durante a pesquisa, uma vez que sio levados
a prova empirica um conjunto de conceitos relacionais € ndo um modelo pronto de anélise
utilizando dispositivos conceituais reificados ou de cunho metaférico. Consideramos como a
primeira etapa (Nivel A) do método a “Teorizagdo”, nivel primario em que o objeto de pesquisa
que serd colocado a prova empirica e atualizado na investigacdo e andlise deve ser
temporariamente construido. Temporariamente pois tal objeto deve ser continuamente revisado
ao longo das demais etapas.

O segundo nivel, o qual denominamos “Investigacdao” (Nivel B), € o momento em que
se inicia a coleta de dados no campo ou subcampo e a aplicacdao adequadas para tal. Segundo
Thiry-Cherques (2008), a etapa de investigacdo ndo € linear, haja visto que como ja
mencionamos, na pratica a teorizacio e a investigacdo se alimentam e se corrigem. Portanto, a
ordem de etapas discriminadas nesse nivel segue uma logica objetiva que seguramente sera
modificada na prética. A atencdo nesse nivel deve ser dirigida principalmente sobre o habitus
(disposi¢des) dos participantes, sua estrutura e génese no campo, no nNOsso caso no subcampo
organizacional. Além disso, a primeira etapa da investigacdo (delimitacio do campo), na
realidade assume mais o papel de uma estruturacdo prévia da investigacdo do que parte da
investigacdo propriamente dita, visto que € o habitus que traz maior contribui¢ao a constitui¢ao
do campo como mundo significativo e € a configuracdo de relagdes objetivas e simbdlicas que
se se estabelece nas praticas e as “estratégias” por agentes segundo suas posses de capital que
configura as estruturas de poder que transpassam no campo.

Antes de prosseguirmos para as etapas, € preciso explicar brevemente quais técnicas de
coleta de dados sugerimos empregar durante o percurso metodoldgico: entrevistas semi-
estruturadas (BAUER; GASKELL, 2008) e observacdo participante (ANGROSINO, 2008)
objetificada (BOURDIEU, 2017) de atividades préticas especificas dos informantes relevantes
ao estudo (NICOLINI, 2009). Essas técnicas devem ser utilizadas em todas as etapas propostas.

Entrevistas semi-estruturadas e observagdo participante objetificadas



Como todas as etapas de nivel investigativo do percurso metodolégico visam, grosso
modo, interpretar as relagdes entre as disposicoes dos informantes e o contexto em que estao
inseridos (subcampo), para compreender as l6gicas das préticas que ali ocorrem, entrevistas
qualitativas respondem a essa necessidade de modo objetivo, posto que “fornece os dados
basicos para o desenvolvimento e a compreensdo das relacdes entre os atores sociais e sua
situacdo” (BAUER; GASKELL, 2008). Esses dados podem ser representacdes, crencas,
biografias, aspiracdes, relagcdes, percepgdes, opinides, sentimentos e pensamentos (MINAYO,
2008; MAY, 2010). Com relacdo a observagdo participante, trata-se de um empreendimento
substancial para nossa coleta de dados, porque, como bem lembra Schatzki (2005, p. 476)
“identificar arranjos praticos exige um esfor¢o consideravel de ‘observacdo participante’:
observar as atividades dos participantes, interagir com eles (por exemplo, fazer perguntas) e,
pelo menos de maneira ideal, tentar aprender suas praticas”.

Em face do exposto, sugere-se elaborar um protocolo observacional a partir das
orientagdes de Angrosino (2008) para anélise de préticas especificas da organizacdo seguindo
dois movimentos especificos propostos por Nicolini (2009). O primeiro movimento de
observacgao participante, denominado pelo autor como zooming in, consiste em “mergulhar” na
pratica no momento que ela ocorre. Esse envolvimento profundo possibilita investigar e refletir
sobre todos elementos que constituem a pratica especifica, principalmente pela dimensao
discursiva e material da pratica, isto €, pelos “ditos e feitos”, e no nosso caso zooming in também
pela dimensdo emocional. O segundo movimento, denominado pelo autor como zooming out,
diz respeito a uma ampliag¢do do raio de investigacao visando descobrir 0os nexos que ligam a
pritica especifica estudada no movimento anterior a outras prdticas, objetivando uma
compreensdo mais contextual, ou seja, organizacional. Ao estabelecermos conexdes de uma
pratica no momento real situado com outras préticas espaco-temporais formamos um arranjo
de dependéncias e referéncias, expandindo nossa capacidade de compreender a trajetoria
organizacional em sua perenidade e transitoriedade (NICOLINI, 2009). Feitas essas
consideragdes sobre as técnicas empregadas em todas as etapas de investigacdo empirica,
podemos prosseguir para o segundo passo. Lembrado que ambas as técnicas devem também
estar fundamentadas na proposta epistémica de Bourdieu que afirma a necessidade de uma
objetivacdo do sujeito objetivante.

4.1. Etapas de Investigacao

Antes de transpormos 0 método para andlise organizacional é necessdrio salientar que
as organizagdes ndo representam um campo no sentido que Bourdieu utiliza a no¢do. No
entanto, de acordo com o proprio socidlogo francés, as organizagdes sdo ‘“‘unidades
relativamente autonomas funcionando também como campos” (BOURDIEU, 2005, p. 103), ou
seja, para fins de andlise podemos considerar a estrutura interna da organizagdo, produto de
toda a sua histéria anterior, com seus limites e seus habitus, como um campo ou subcampo do
campo das empresas ou campo da administracdo. Sendo assim, uma organiza¢cdo como
subcampo se configura como um nivel meso estrutural de um campo social e pode ser analisada
como um ambiente de posicdes ocupadas por diferentes agentes, os quais possuem diferentes
volumes e tipos de capital e competem por vantagens pessoais € aquisicdo ou manutenc¢ao
desses capitais, seguem regularidades e tendéncias estruturais que caracterizam O jogo
organizacional e adotam posturas que refletem uma semiética ou estrutura cultural que consiste
em diferentes declaragdes, decisdes, acOes, etc., e, portanto, praticas (EMIRBAYER;
JOHNSON, 2008).

Diante dessas consideragdes, a primeira etapa de nosso percurso metodoldgico [1] visa
trazer uma delimitacio prévia da estrutura do subcampo organizacional (EVERETT, 2002;
THIRY-CHERQUES, 2008) através de uma andlise sobre as relacdes de poder aparentes e
legitimacdo social concernente a 16gica distributiva de capitais, além de um mapeamento das
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posicdes que os agentes ocupam nesse espago. A segunda etapa [2] consiste na investigacao
disposicional (habitus primario e secundario) (BOURDIEU; WACQUANT, 1992). Trata-se
de um momento analitico essencial do nosso percurso, posto que, partindo do ponto de vista
organizacional, deve responder sobre “as praticas, as estratégias ndo-conscientes, os atos de
gerenciar, de produzir, de organizar, de decidir, que se ajustariam a situag¢do vivida no campo
ou na fracdo de campo em estudo” (THIRY-CHERQUES, 2008). Analisar as disposi¢cdes
emocionais, nesse caso, possibilitaria encontrar informagdes sutis, como 0s esquemas motores
e automatismos emocionais que os individuos empregam ao agir e sentir o porvir nas praticas
emocionais que influenciam em suas estratégias praticas na organiza¢do. Além disso, espera-se
também identificar as hierarquias afetivas presentes no campo, visando compreender as
qualidades emocionais que implicam em distincdo e como essa distin¢cdo influencia nas
posicdes dos agentes A terceira etapa [3] € a investigacdo dos capitais especificos e
operacionais do subcampo organizacional. Esses capitais especificos sdo aqueles que sdo
vistos como “objetos” de disputa reconhecidos por todos os agentes do campo. Por fim, a dltima
etapa [4] se traduz em investigar as praticas efetivas e estratégias associadas empregadas de
modo regular pelos agentes na organizacdo. As préaticas especificas do organizar e do
administrar estao “entrelagadas com a forma de ser, de pensar, de valorar, [de sentir] [...] t€ém a
ver com o que se faz e como se faz, com o tempo e com estratégias, [...] orienta¢des das praticas
dos agentes segundo a sua percepcao do provavel” (THIRY-CHERQUES, 2008).

Ap6s a execugdo de todos os passos de todas as coletas anteriores, estamos hédbeis entao
a desvelar as prdticas (sociais emocionais) dos agentes e suas estratégias de acdo no subcampo.
As técnicas de coleta adotadas serviram para trazer uma caracterizagdo inicial (que serd
finalizada com o ultimo nivel — andlise critica) das 16gicas das praticas sociais emocionais como
regulares e ordenadas, visando reforcar todas as etapas anteriores, como a cumplicidade
dialética entre disposi¢cdes e posi¢cdes no subcampo, a distribui¢do, actimulo, distingdo,
investimentos e conversdao dos capitais, além da circulacdo desses, e as estratégias e praticas
efetivas.

4.2. Nivel C: Analise Critica

Apo6s a delimitacdo do subcampo de investigacdo, da investigacdo disposicional, da
dindmica de capitais e das préticas e estratégias, podemos finalizar a matriz estrutural e discutir
a problematica do objeto. A construc¢do e discussao critica da matriz estrutural, assim como do
problema proposto, deve partir do corpus elaborado com as informacdes mais relevantes que
forem encontradas e observadas com as técnicas empregadas. Novamente vale lembrar que a
investigacao empirica e a critica estrutural devem ocorrer simultaneamente durante o percurso
metodoldgico, obviamente seguindo uma légica relativamente ordenada, uma vez que levamos
a prova empirica um conjunto de conceitos relacionais € ndo um modelo pronto de analise
utilizando dispositivos conceituais reificados ou de cunho metaférico.

Para a andlise critica dos dados sugere-se uma adaptacdo do modelo tridimensional
desenvolvido por um dos fundadores da anélise critica do discurso (ACD), Norman Fairclough
(2001), e utilizando-se de principios de analise das praticas afetivo-discursivas’, desenvolvidos
por uma das instituidoras da psicologia discursiva critica, Margaret Wetherell (2012). Ambas
abordagens defendem um enfoque micro e macro de andlise baseados na prética, mediado pelas
praticas discursivas no primeiro caso e praticas afetivo-discursivas, no segundo.

7 Existe uma série de pressupostos teéricos que fundamentam a nogdo de préticas afetivo-discursivas. De modo
geral, somente para fins de entendimento, para Wetherell (2012), o tinico modo pelo qual a experiéncia do corpo
pode ser inteligivel para analistas interessados € colocar o que os sentidos apreendem em palavras, usando a
capacidade da linguagem para transmitir praticas incorporadas. Assim, o foco de andlise transita entre a semiose
(praticas discursivas) para as semioses incorporadas (praticas afetivo-discursivas).
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A adaptacdo prépria se faz necessdria para considerar a dimensiao emocional no discurso
e na prética, pois como foi visto, apesar da ACD considerar a semiose (linguagem) como
produtora de significados (meaning-making) dentro de contextos sociais e culturais de poder e
dominacdo (FAIRCLOUGH, 2001), o que possibilitaria o desvelar das préticas sociais no
subcampo organizacional, essa compreensdo ndo leva em conta as priticas emocionais, as
quais, argumenta-se, sé podem ser elucidadas se analisarmos os significados incorporados
(embodied meaning-making) e as préticas afetivo-discursivas (WETHERELL, 2012), além das
proprias priticas emocionais situadas.

De que modo, entdo, podemos analisar os significados incorporados dentro do
subcampo e, por conseguinte, as praticas sociais emocionais? Se nosso foco fosse somente em
explicar as préticas sociais efetivas na organizacdo e as relacdes que as estruturam,
desconsiderando os aspectos emocionais, a andlise das préticas discursivas estaria de bom
tamanho, como propdem, por exemplo, Rosa et al. (2009). No entanto, a partir do momento que
consideramos as praticas sociais também como praticas emocionais, uma série de componentes
devem ser examinados.

Para tal propdsito, conforme mencionado anteriormente, propomos utilizar o modelo
analitico proposto por Fairclough (2001) com algumas adaptacdes que possibilitem a insercao
da dimensdo emocional nesse modelo. Esse novo esquema de andlise de dados parte da
premissa que ambas as abordagens tedrico-metodoldgicas propostas pelos autores se assumem
como transdisciplinares (FAIRCLOUGH, 2001; WETHERELL, 2012). Ainda, para completar
nossa compreensao sobre a matriz estrutural e as praticas da organizacdo, principalmente as
emocionais, também devem ser utilizadas as anotacdes da observacgao participante zooming in
e zooming out. Nao vamos nos ater as peculiaridades operacionais dessas abordagens, isso
demandaria uma explicacdo tedrica e metodologica detalhada que ndo cabe a esse trabalho.
Assim, vamos focar apenas nas adaptacdes e articulacdes necessdrias para entendimento de
nossa proposta.

Tendo definido o corpus e feita a codificacdo dos dados, partimos para a andlise
propriamente dita. Tal andlise é realizada seguindo trés categorias analiticas através de um
processo concomitantemente ascendente e descendente (FAIRCLOUGH, 2001, p. 103): texto,
pratica discursiva e pratica social. De modo geral, a formacgao do corpus parte da prética social
(contexto macro-analitico) para o texto (contexto micro-analitico) e a andlise do corpus ocorre
no sentido contrario, do texto para a prdtica social, visando esclarecer como as categorias
textuais explicam a reprodugdo de aspectos ideoldgicos e hegemonicos da prética social. Esse
movimento dialético entre micro e macro andlise s6 se faz possivel porque é mediado pela agcdo
da pratica discursiva.

Com base nessa l6gica, Fairclough (2001) explica quais as principais categorias que
devem ser analisadas em cada tipo de andlise do modelo tridimensional. Na andlise textual
devem ser examinadas quatro tépicos (p. 103): vocabuldrio, gramética, coesdo e estrutura
textual. Na pratica discursiva devem ser analisados trés topicos: forca dos enunciados, coeréncia
e intertextualidade, os quais devem se unir com as categorias de texto para forma um quadro de
andlise textual. Esse processo considera aspectos da producdo, interpretacdo, distribuicdo e
consumo dos textos, organizados segundo o contexto social especifico que a pratica discursiva
ocorre. Por fim, a préitica social compreende a andlise de fundamentos ideoldgicos e
hegemonicos (que estdo incutidas nas préticas discursivas).

O processo de andlise da pratica discursiva se dé tanto no nivel micro como macro. A
microandlise busca explicar de modo consistente como os informantes geram e interpretam o
texto fundamentados nos recursos dos membros que sdo incorporados. O que determina os
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processos de produgdo e interpretagdo sdo as “estruturas sociais efetivamente interiorizadas,
normas e convengdes” (p. 109), assim como “ordens de discurso e convengdes para a producao,
a distribui¢do e o consumo de textos do tipo j referido e que foram constituidos mediante a
pratica e a luta social passada” (p. 109). A macroanalise, mutuamente necessaria, consiste em
compreender a natureza especifica dos recursos dos membros a que se recorre nos processos de
producgdo e interpretacdo.

Especificamente nessa etapa serd realizada uma adaptagao no modelo para analisarmos
as praticas afetivo-discursivas. Assim como a andlise das praticas discursivas, a andlise das
préticas afetivo-discursivas nas entrevistas abrange tanto o micro quanto o macro-contexto. A
microandlise parte das semioses incorporadas que os individuos produzem significados,
enquanto que a macroandlise parte de recursos estruturais que os informantes recorrem e se
orientam de modo rotineiro segundo suas compreensdes implicitas ou explicitas das praticas
sociais e emocionais em que se engajam (WETHERELL, 2012).

Para essa andlise (micro-macro) Wetherell et al. (2015) propdem um dispositivo tedrico-
metodologico denominado “canone afetivo-discursivo” (affective-discursive canon). Segundo
esses autores, esse termo representa uma espécie de senso comum normativo e ticito pelo qual
as pessoas se orientam em suas praticas emocionais, conferindo-as de uma certa regularidade e
ortodoxia no que tange a criacdo de significados emocionais. Esses cAnones tornam-se padrdes
Justamente pelas praticas sociais emocionais de um contexto social especifico e se traduzem em
uma “miscelanea de diferentes manifestagdes da pratica emocional [...] (WETHERELL, 2012,
p. 116) resultantes de convengdes coletivas. “Alguns dos canones que compdem um habitus
particular podem funcionar, por exemplo, através de aspiracdes, regulando através da criagao
de ideais de autocontrole ou exibi¢ao dramatica” (idem).

Essa etapa é fundamental para a compreensdo das regras de sentimentos € expressiao
emocional, assim como para o entendimento de outros aspectos estruturais do subcampo, como
a doxa e illusio. Como lembra Bourdieu (2009), cada campo impde uma visao de mundo que é
tida como senso comum (doxa), essa visao de mundo € representada por um conjunto de crengas
e opinides aparentemente naturais e inquestiondveis, mas que na verdade sdo internalizadas e
reproduzidas nas praticas por habitus semelhantes que desconhecem o poder simbdlico que lhes
é imposto. E nesse sentido que a ACD consegue atingir um de seus principais objetivos, isto é,
revelar o papel que o discurso assume como reprodutor da dominacgdo ao exercer o poder social
“por meio da circulacdo de textos ideologicamente constituidos que, ao serem incorporados
pelos consumidores desses textos, naturalizam posicdes tornando os processos sociais de
sujeicao invisiveis” (ROSA et al., 2009). No nosso caso, através da analise dos canones afetivo-
discursivos, também € nosso objetivo tornar visivel e manifesto o que os agentes do campo tém
como evidente e “natural” a partir da andlise de semioses incorporadas que interiorizadas nas
praticas emocionais influenciadas por relagdes de poder e dominagao.

Por fim, a dltima etapa de andlise de dados, seguindo o modelo tridimensional adaptado
de Fairclough (2001), diz respeito a andlise das praticas sociais da qual o discurso é uma parte,
revisando assim as préticas sociais. Nessa etapa se inserem as anteriores, posto que € através
dela que as estruturas objetivas e subjetivas se vinculam, as quais sdo inerentes as forcgas
estruturais do subcampo analisado. Para Fairclough (2001, p. 116-117), o principal objetivo
dessa ultima andlise €, através de um enfoque principalmente macro analitico, examinar a
ideologia presente nas significacdes e estruturacdes da realidade considerada, buscando revelar
como as praticas discursivas e os textos reforcam a dominacdo, reproduzem a doxa e a
distribuicao desigual dos capitais considerados (macro contexto).

Na presente proposta, considerando os ajustes realizados anteriormente, também
visamos compreender a dimensdo emocional das préticas sociais € como essas praticas
emocionais exprimem relacdes de poder e diferenciacdo ligadas as emog¢des. Como reforca
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Wetherell (2012, p. 17), o poder € uma dimensao crucial para o estudo das emocdes e permite
investigar a desigualdade inerente as prdticas emocionais; quais relacdes que uma prética
emocional cria, rompe e reforca; quem € emocionalmente privilegiado e quem ¢
emocionalmente desfavorecido; como se configuram esses privilégios e desvantagens; e como
elas podem se configurar como uma forma de capital.

ApOs essas consideracdes, na Figura 1 concentram-se de forma imagética todos os niveis
e etapas discutidos anteriormente. Como ambas as técnicas de coleta propostas contribuem de
modo simultaneo para a execu¢do da andlise, optou-se por ilustrd-las com linhas tracejadas.
Ainda, como as etapas se sobrepdem uma as outras, também optamos pelas linhas tracejadas
para designar o percurso. Utilizamos a cor vermelha para facilitar o entendimento do que serd
investigado em cada etapa e quais as técnicas consideradas. O tltimo nivel de anélise (critica)
compreende o modelo adaptado da ADC e como pode ser observado € nesse nivel que findamos
a compreensao das praticas sociais emocionais, posto que as informacdes coletadas na etapa de
investigacao forneceram os dados para a formacao do corpus que visa explica-las, enquanto que
a andlise do corpus visa justamente trazer essa explicagao.

NIiVEL A
[TEORIZACAO]

NIVEL B
[INVESTIGACAO]

Realidade Organizacional

Etapa 3
s ) § ™
Subcampo Capitais Habitus
- " i -
Etapa 40 i 2 i Ji Etapa
; ) ~ s W, 5
1 :" Observagio Observagao \; -
i Participante Entrevistas Participante :
:‘ (zooming in) (zooming out) /i
\ \ - - % /
. o 3 1;’ 3 1;’ - _J

Estratégias .

i i Etapa 4
H H
H H
' i
H H

o b y by

\ Priticas sociais emocionais /
~ Y

NS i

C=o

NIVEL C
[ANALISE CRITICA]

Figura 1 — Niveis e etapas do esquema tedrico-metodolégico
Fonte: elaborado pelo autor com base em Rosa et al. (2009)
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5. Conclusao

Conclui-se diante do exposto nos topicos anteriores que por mais légicas que as praticas
podem parecer quando entendemos sua génese e reproducao a partir da relacdo coincidente e
dialética entre as disposi¢des (habitus) e as condigdes estruturais (subcampo), elas sdo, na
verdade, extremamente ildgicas (no sentido da ldgica ldgica). Assim, apesar de parecer um
pouco improvdvel que um pesquisador possa compreender a 16gica de uma préitica emocional
cotidiana e a sua propria prética de pesquisa, dada a natureza fluida e multidimensional do
exercicio pratico, acreditamos que dispositivos tedricos relacionais, flexiveis e adaptaveis,
notadamente aqueles que compdem a triade conceitual de Bourdieu (habitus-campo-capital),
conjuntamente com estratégias e técnicas de pesquisa adequadas, sdo capazes de investigar e
compreender tais praticas emocionais.

Nao pretendemos com essa proposta tedrico-metodoldgica apresentar um esquema
rigido e generalizdvel para uma ampla gama de estudos, pois isso seria adotar uma postura
objetivista, reforcando um modelo explicativo pré-construido da vida social, que nada possa
descrever sobre um ou outro objeto. Cada pratica social emocional e o conjunto destas tem uma
l16gica especifica que envolve pessoas, objetos, atividades, experiéncias, artefatos, organismos,
emocdes, e as relacdes e sentidos que sdo estabelecidos entre todos esses elementos. E
necessdrio adotar uma postura aberta e investigativa, visando extrair ao maximo de explicacoes
socio tedricas das praticas estudadas que respondam aos objetivos do pesquisador. Esperamos,
portanto, que esse trabalho contribua para avancar as fronteiras do conhecimento no campo dos
estudos organizacionais, ainda, concordando com Meneghetti (2011, p. 331), acreditamos que
“o0 ensaio na administrag@o possibilita a transgressao logica, tdo importante para o rompimento
com a razdo tradicional, alicerce da ciéncia tradicional”.
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