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AVALIACAO DA GESTAO DE RISCO NO PODER JUDICIARIO DO ESTADO CEARA
COM BASE NOS PARAMETROS DO RISK MANAGEMENT - INTEGRATED
FRAMEWORK (COSO-ERM)

Introducao

A tomada de decisdes dentro das organizacdes € eivada de diversos riscos, os quais devem ser
devidamente controlados e gerenciados, para fins do atingimento das metas organizacionais. No setor
publico a prestacdo de servicos a sociedade encontra-se atrelada aos impactos sociais de suas acoes,
que também estao relacionados com diversos riscos das mais diversas ordens. Outrossim, no Poder
Judicidrio uma gestdo de riscos eficaz é de extrema importancia considerando as peculiaridades
inerentes as suas atividades de gestdo processual, bem como aumento da litigiosidade no seio da
sociedade.

Na busca de promover a gestdo de risco dentro do setor publico, foi organizada pela
Internacional Organization of Supreme Audit Institutions — INTOSAI, entidade internacional voltada
para realizagdo de estudo e troca de informacdes relacionadas a gestdo de risco, um conjunto de
diretrizes consolidadas pelos trabalhos do Committee on Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission — COSO. Conforme pesquisa realizada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ (2016),
o Poder Judiciario terminou o ano de 2015 com 74 milhoes de demandas, com aumento de 1,9 milhdes
em relacdo ao ano anterior, sendo que de 2009 até 2015 houve um aumento de 19,4% das acdes.

Outrossim, os trabalhos relacionados com gestdao de risco dentro do setor publico tém sido
influenciados pela adogdo de boas praticas de governanga corporativa presentes nas institui¢des no
ambito nacional e internacional, passando da mera andlise do enquadramento legal das acdes dos
gestores, para um estudo mais amplo relacionado com a eficiéncia, eficicia e efetividade dos
programas de governo e seus impactos na sociedade (MIRANDA, 2017).

Desta forma, verifica-se que ha espago para realizacao de estudos que relacionem as varidveis
de controles internos e gestio de riscos na estrutura do Poder Judicidrio, o que detona a importancia
do problema estabelecido da pesquisa realizada.

Considerando a existéncia de ineficiéncias e falhas de natureza operacional, tatica e estratégica
em qualquer organizagdo, a ado¢do de principios relacionados com uma maior confiabilidade nas
operagdes do setor publico tem alta relevancia para melhora das relacdes institucionais perante a
sociedade, servido inclusive para legitimar a atuacdo Poder Judicidrio no seu mister de promover a
justica.

Diante do exposto, estabeleceu-se que o problema a ser respondido diz respeito a qual nivel
de adequacgdo dos controles internos estabelecidos pelo Poder Judicidrio do Estado do Ceard em
relacdo a metodologia Risk Management - Integrated Framework definida pelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO-ERM), com estabelecimento dos
vetores necessarios para melhoria da gestdo de risco.

A importancia do tema advém do atual cendrio desafiador das institui¢des publicas junto a
sociedade, especialmente do Poder Judicidrio, que tem visto o crescimento exponencial de seus
servicos e das demandas sociais postas a sua andlise, sendo necessdrio a realizagdo de estudos para
verificar como funciona a gestdo de risco em sua estrutura, para fins de atenuar eventuais riscos
decorrentes deste novo contexto.

Contexto Investigado

A adog¢do de técnicas avancgadas de controle interno e conformidade podem proteger a
reputacdo da entidade, gerar eficiéncias, detectar e coibir abusos e desvios dos seus regulamentos,



melhoria dos processos internos e contribuir para melhor o nivel de exceléncia percebida pelos
clientes (COSO, 2014).

Verifica-se que tais técnicas e métodos de gestao de riscos tem fulcral importancia dentro do
Poder Judiciario, considerando o ambiente cada vez mais complexo e desafiador de seu contexto,
ocasionado principalmente pelo aumento da judicializacdo de diversos temas, do maior acesso a
justica e da complexidade das demandas administrativas e judiciais enfrentadas em seu cotidiano.

Em pesquisa realizada por Silva (2016), apresentou-se uma consolidagdo das recomendacdes
de controle interno do STF e de diversos Tribunais Superiores (STJ, TST, STM e TSE), bem como
do CNIJ, no periodo de 2012 a 2014. Somente o STF teve 711 recomendagdes no periodo, enquanto
no STJ verificou-se 1.166 recomendacdes, as quais se mostraram essenciais na gestdo de risco
implementada pelo Poder Judicidrio.

Assim, a gestdo de risco realizada a partir de recomendacdes dos 6rgaos de controle interno
deixou de ser uma atribui¢cdo exclusiva dos 6rgdos de auditoria para tornar-se um principio essencial
inserido no trabalho de cada gestor da organizacao, com a finalidade de atender as recomendagdes de
auditoria.

Em estudo realizado por Barreto, Callado e Callado (2018) na Universidade Estadual da
Paraiba quanto ao alinhamento do sistema de controles internos aos padrdes internacionais da
metodologia COSO, verificou-se um indice de concordancia parcial entre o que preconiza a referida
metodologia e aquilo que € aplicado no contexto organizacional.

Wassally (2008) realizou pesquisa junto a Secretaria Federal de Controle Interno, 6rgao
vinculado a Controladoria Geral da Unido (CGU), que tem como funcdo primordial organizar o
sistema de controle interno em dmbito federal, para fins de verificar o grau de adequacdo do setor aos
ditames da metodologia COSO. No estudou verificou-se que as normas da institui¢do ndo abordam
os elementos da citada metodologia, bem como um grau elevado de desconhecimento desta pelos
técnicos e analistas do 6rgdo.

Em estudo mais recente junto a 382 relatdrios de gestdo de 6rgdos da administracdo publica
federal, Cannavina e Parisi (2015), verificou-se que os 6rgios ndo utilizam plenamente os controles
internos para melhorar seu desempenho e alcangar seus objetivos, sendo que apenas 36,6% acreditam
que os controles internos adotados contribuem para consecucao dos resultados almejados, bem como
na percepcao da maioria dos 6rgaos os principais aspectos da avaliacio de riscos nio sdo aplicados.

Vale destacar que tanto Wassally (2008) como Cannavina e Parisi (2015) chegaram na
conclusao de que os 6rgios enfatizam mais aspectos atinentes aos procedimentos e processos do que
aqueles ligados aos resultados proporcionados pelos controles internos.

Em outro estudo realizado para medir o grau de adequacdo da metodologia COSO ao setor
publico, Wanderley et al. (2015) estudou o Departamento de Aquisi¢des de um 6rgdo de compra da
Marinha do Brasil. Na ocasido, verificou-se alguma harmonizagao tedrica entre a base conceitual da
metodologia somente em relacdo aos elementos ambiente, controle e procedimentos de controle,
embora de maneira bem superficial.

Farias et al. (2009) estudou a metodologia COSO como uma ferramenta de gerenciamento dos
controles internos do Banco do Brasil S/A, instituicao financeira publica que adota 0 COSO como
base de seus sistemas de controle interno. Na oportunidade, verificou-se que 78% dos gerentes
concordam que o sistema de controle interno atua como componentes da gestdo, sendo que 92% deles
acreditam que os controles operacionais variam de regular para 6timo.

Araujo et al. (2016) analisou sob a 6tica do COSO unidades de controles de 38 municipios
brasileiros através de 60 relatérios de controles internos, quando verificou que a maioria das
constatagcOes se relacionavam com procedimentos de controles e avaliagdo de risco, em detrimento
da resposta ao risco, informacdo e comunicagdo e monitoramento. No referido estudo restou



evidenciado que o principal objetivo dos controles internos era alcancar metas orcamentarias e
financeiras ou atender exigéncias legais e normativas.

Através do estudo realizado por Fajardo e Wanderley (2010) identificou-se no ambito da
auditoria de avaliacdo de gestdo que existe certa similaridade com o modelo COSO, conforme
determinado pela Decisdo Normativa do TCU n° 102/2009, especialmente em relagdo aos elementos
ambiente de controle, avaliacdo de risco e atividades de controle, informag¢do e comunicacio e
monitoramento. Vale ressaltar que o estudo verificou que a referida decisao aborda explicitamente os
elementos da matriz COSO.

Especificamente no Poder Judicidrio, em estudo realizado por Silva (2016) junto ao Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba - PB verificou-se o baixo grau de adequabilidade da gestdo de risco a
metodologia conhecida como Enterprise Risk Management Framework (ERM), criada pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), o qual atendeu
somente o grau de adequabilidade de 10,55% em todo o sistema do referido Tribunal; tal trabalho
académico indicou que a gestao de risco no Poder Judicidrio € deficitaria e espera-se que o estudo
sirva para apontar deficiéncias a fim de direcionar acdes com a finalidade de suprir eventuais
dificuldades de gestao.

Desta forma, pelos estudos acima apresentados, verifica-se certa deficiéncia nos sistemas de
gestdo de risco e controles internos na administracao publica, motivo pelo qual a realizacdo de estudos
sobre o tema é de fundamental importancia para melhoria dos referidos processos.

Diagnéstico da Situacio-Problema;

O cerne da implantacdo dos controles internos no Poder Judicidrio deu-se por meio da
Resolucdo n. 86/2009 do CNJ, conforme estabelecido no Relatério de Levantamento do Tribunal de
Contas da Unido TC 025.818/2008-4 que determinou a adocdo das melhores priticas nacionais e
internacionais para fins do estabelecimento dos controles internos nos 6rgidos da administragdo
publica (SILVA, 2016). Tal relatério do TCU constatou que 66% das unidades estudadas nio tinham
qualquer trabalho realizado sobre avaliacido dos procedimentos de controles internos da organizacao.

Os sistemas de controle interno de todos os 6rgdos da administracdo publica, inclusive
daqueles que formam o Poder Judicidrio, estdo consignados na administracdo como setores
obrigatorios. Nos termos do artigo 70, da Constitui¢io Federal de 1988, o controle contébil,
financeiro, or¢camentario, operacional e patrimonial da administracdo publica serd exercido pelo
Legislativo, mediante controle externo, bem como pelo sistema de controle interno de cada Poder.

O artigo 74 da Constitui¢do Federal de 1988 adentra no tema informando que os Poderes
Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma integrada, sistema de controle interno que
funcionard integrado ao controle externo exercido pelo Legislativo com ajuda dos Tribunais de
Contas (BRASIL, 1988).

No Poder Judiciario cada tribunal deveria criar seu sistema de controle interno, através de suas
auditorias internas, as quais deveriam auxiliar o controle externo a cargo dos Tribunais de Contas.
Além disso, foi criado o Conselho Nacional de Justica — CNJ com a finalidade de aperfeicoar o
sistema judiciario em seus aspetos de controle e transparéncia, conforme estabelecido na Constituigao
Federal de 1988.

Portanto, verificamos que a relevancia do controle interno na administracdo foi observada
pelos legisladores para fim de garantir o atendimento do interesse publico, razdo pela qual torna-se
necessdrio verificar como se encontram os controles internos na administra¢ao publica.

A Instru¢do Normativa Conjunta n. 01/2016, da Controladoria Geral da Unido e do Ministério
de Planejamento, Orcamento e Gestdo, dispde sobre a reponsabilidade da implanta¢do da gestdo de
risco pelos dirigentes maximos da entidade, os quais deverdo ter a lideranca necesséria para envolver



os demais participantes da organizacao na dindmica da gestdo de risco (NOHARA, 2018).

Tais atitudes sdo necessarias inclusive no Poder Judiciario, tendo em vista a necessidade de
os 6rgdos maximos de direcdo fomentar e estabelecer direcionamentos para fins da ado¢do de uma
cultura de controles de riscos no ambito das suas competéncias e de seus 6rgaos subordinados
(MIRANDA, 2017).

Desta forma, verifica-se a preocupacdao do legislado constitucional em manter uma
configuracdo relacionada com o controle interno em toda estrutura organizacional do Estado
brasileiro, com a finalidade de manter a moralidade, legalidade e eficiéncia dos servigos prestados
para populagdo.

Em diversos tribunais a gestdo de riscos € realizado a partir dos setores de controle interno,
geralmente a cargo da Auditoria. A Resolucdo n. 86, de 8 de setembro de 2009, bem como a resolugdo
171, de 1 de marco de 2013, ambos do CNJ prescrevem diretrizes bdsicas sobre a organizacao e
funcionamento das unidades de controles internos nos Tribunais do Poder Judicidrio, as quais acabam
por realizar a gestao de riscos em todo sistema.

O modelo referencial estabelecido pelo Conselho Nacional de Justica € utilizada pelo Tribunal
de Justica do Estado do Ceard quando estabeleceu o Plano Anual de Auditoria de Longo Prazo
(PALP) para o quadriénio de 2018 a 2021, nos termos da Resolucio do Orgdo Especial n. 16/2018,
com objetivos alinhados ao planejamento estratégico do Poder Judiciario e as diretrizes do Conselho
Nacional de Justica (TJCE, 2014).

No referido PALP foram enfocados os principios constitucionais que vinculam administracao
publica, o volume dos recursos envolvidos, agdes preventivas de aprimoramento das préticas de
gestdo e criagdo de mecanismos de modernizacdo de processos.

No item 16 do referido plano foram listadas as principais atividades de verificacdo dos
controles internos, com foco especial na avaliacdo e acompanhamento da adequacdo e eficéicia dos
controles, integridade das informagdes contdbeis e avaliacdo dos controles internos.

Além de todas estas atribui¢cdes foi mencionado seu apoio aos 6rgaos de controle externo, tal
como mencionado na Constituicdo Federal, inclusive com elaboracio do relatério de
acompanhamento de gestdo fiscal.

Vale ressaltar que o PALP verificou a necessidade de elaboracao de uma matriz de risco para
balizar todo planejamento dos trabalhos, com envolvimento de trés fatores: materialidade,
complexidade e relevancia.

Todavia, ndo foram especificadas as conotacdes de cada uma desses fatores mencionados.
Cada objeto contém uma pontuacdo estabelecida pela equipe de auditoria, para fins da ordenagdo de
relevancia conforme os pesos estabelecidos para seu conjunto.

Verifica-se que o PALP ndo constitui um artefato que corresponda a um modelo ou
metodologia de gestdo de risco como aquele previsto no COSO-ERM, mas uma inciativa e requisito
importante para categorizacdo desta ferramenta no elemento atividade controle da Matriz COSO-
ERM.

Intervencao Proposta

Neste sentido, foi proposta uma avaliagdo da Gestao de Riscos no Poder Judiciario do Estado
do Ceard, tomando por referéncia o Féorum Clévis Bevildqua da Comarca de Fortaleza, a partir do
padrdo de gestdo de risco estabelecidos pela metodologia Risk Management - Integrated Framework
(COSO-ERM), com base na percepgao dos servidores do referido 6rgao, para fins de verificacao de
quais os fatores que mais influenciam a gestdo de risco.



O estudo foi realizado nos 110 (cento) gabinetes das varas do Forum Cldvis Bevildqua, cuja
estrutura minima de pessoal de cada unidade judicidria conta com 01 assessor, 01 supervisor e 01
servidor, implicando numa populagdo total de 330 funcionarios.

O questiondrio constante no Apéndice A, elaborado com base no referencial tedérico
pesquisado, buscando levantar a percepcdo sobre a importincia do tema, além de coletar as
perspectivas quanto aos principais elementos e funcionamento da gestao de risco no Poder Judiciério.
As varidveis constantes no questionario foram adaptadas da pesquisa de Silva (2016), realizada junto
ao Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba-PB.

A primeira parte do questiondrio buscou descrever o perfil dos respondentes enquanto a
segunda parte abrangeu questdes relacionadas com os oito componentes do COSO-ERM e aspectos
ligados ao COSO 2017, mediante utilizacdo de uma escala Likert.

A escala Likert € composta por vdrias frases, as quais o entrevistado manifesta um grau de
concordancia em relagdo ao tema, partindo do “discordo totalmente” (nivel 1), “discordo
parcialmente” (nivel 02), “indiferente” (nivel 03), “concordo parcialmente” (nivel 04) e finalmente
“concordo totalmente” (nivel 5), na busca de medir a opinido da populagdo em relacdo a cada varidvel.

Segundo Ghiglione e Malaton (1992), inicialmente Likert propds o cdlculo na média
ponderada das respostas dadas, mediante atribuicdo de um peso a cada nivel de concordancia do
entrevistado, calculados com base nas respostas dadas, sob perspectiva de uma distribui¢io normal.
Os resultados foram tabulados em uma planilha do Excel e posteriormente exportados para o software
estatistico SPSS.

Ap6s, os 05 (cinco) niveis de concordancia apresentados foram reduzidos para apenas 03
(trés), para fins de didéticos e de cdlculos, mediante aglutinagdo dos niveis 01 (um) e 02 (dois) que
passou a ser chamado simplesmente de “discordo” e dos niveis 04 (quatro) e 05 (cinco) que foi
denominado apenas de “concordo”. A reducdo nos niveis serve para melhorar a compreensao das
respostas para fins de andlise das variaveis.

Foram elaboradas planilhas para fins de consolidacdo das frequéncias simples e testes de
cruzamentos de varidveis, buscando estabelecer relacdes entre as varidveis e confirmar
comportamentos relacionados com as respostas.

Em seguida foi realizada uma andlise fatorial, mediante utilizacdo do software SPSS v.21,
tendo como parametro as varidveis relacionadas com as dimensdes “Ambiente interno”, “Avaliacdo
de risco” e “Procedimentos de controle”, totalizando 33 (trinta e trés) variaveis das 61 (sessenta e
uma) apresentadas no questiondrio, considerando que somente estas dimensdes da metodologia
COSO-ERM, passaram nos testes, as quais foram baseadas na pesquisa de Silva (2016), realizada
junto ao Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba-PB.

O objetivo da andlise fatorial é gerar o nimero minimo de fatores que expliquem a parcela
maxima de variancia relacionadas com as varidveis originais, neste caso por intermédio do método
dos componentes principais. Desta forma serdo constituidas dimensdes com base no relacionamento
das variaveis correspondentes, as quais ndo podem ser observadas diretamente ou quantificadas por
meio de uma Unica variavel. (CORRAR et al., 2009).

Inicialmente utilizou-se a medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) juntamente com o teste de
esfericidade de Bartlett para verificar a utilidade do procedimento fatorial nesta situacdo especifica.

A quantidade de fatores foi escolhida pelo método do autovalor (eigenvalue), conhecido por
raiz latente ou método Kaiser, quando serdao considerados apenas os valores autovalores superiores a
1,0, para fins de determinar o quanto o fator encontrado consegue explicar a variancia.

Para possibilitar uma melhor visualizacdo dos resultados, utilizou-se o0 método Varimax que
¢ uma forma de rotag@o ortogonal utilizada para distribuir as cargas fatoriais em distintos fatores. Por
fim, para um conjunto de fatores foi estabelecida uma varidvel hipotética para fins de interpretacao
dos resultados. (CORRAR et al., 2009).



Resultados Obtidos

Neste tépico do estudo passam-se a demonstrar os resultados obtidos mediante aplicacdo do
questiondrio da pesquisa, ressaltando que dos 330 possiveis respondentes, 151 efetivamente
responderam ao convite para participar do estudo. Dentre os respondentes, verificou-se que 47,7%
homens e 52,3% mulheres.

A faixa de idade predominante entre os respondentes vai de 26 (vinte e seis) anos de idade até
35 (trinta e cinco) anos com percentual de 41,1% dos respondentes, seguido pela faixa de 46 (quarenta
e seis) anos até 60 (sessenta) anos com 27,8%.

Em relagdo ao tempo de servigo no Poder Judiciario do Estado do Ceard, a maior parte dos
funciondrios do Férum Clévis Bevildqua detém mais de 10 (dez) anos na entidade no percentual de
39,1%, enquanto outros 25,2% estdo na empresa dentre 01 (um) e 03 (tr€s) anos. Desta forma,
podemos verificar que a maioria dos entrevistados ja laboram na instituicdo hd mais de 10 anos
evidenciando experiéncia para responder sobre os controles internos com certa propriedade.

Dentre os respondentes, a maioria de 58,3% detém escolaridade no grau especializacdo.
Apenas 4,6% siao mestres e 0,7% doutores, demonstrando a necessidade de investimentos no
desenvolvimento de pessoas com titulos de especializagdo “strictu sensu”.

O primeiro elemento da metodologia de gestdo de risco COSO-ERM ¢€ o ambiente interno, o
qual apresenta como o pessoal da organizagdo relaciona-se com a filosofia de gestdo de risco, com
apetite de risco e integridade e valores éticos, dentre outras varidveis. Nos resultados alcancgados,
verifica-se que pouco mais da metade dos respondentes (55,1%) acredita existir um ambiente interno
favordvel para a gestao de risco dentro da organizagio.

As varidveis que mais influenciaram com ambiente interno favoravel advém da existéncia de
um plano com as descri¢des dos cargos (44,4%) e de um cddigo formalizado de ética e conduta.

A existéncia da descri¢cao formal das atribui¢des dos cargos através de lei, bem como o recente
lancamento do Cédigo de Etica para os servidores do Judicidrio mediante a Resolugdo 08/2017,
publicada no Didrio de Justica Eletronico do Ceara publicado em 26/05/2017, pode explicar o alto
grau de concordancia sobre as referidas matérias. As varidveis que mais influenciaram negativamente
o elemento ambiente interno foram aquelas que indagaram aos respondentes se todas as pessoas
teriam habilidades necessdrias para exercer as suas fungdes com segurancga, haja vista o nivel de
discordancia de cerca de 41,4%.

A defini¢do dos objetivos foi o elemento com melhor avaliagdo pelos respondentes, com
percentual de 73,1%. O alto grau de concordancia pode decorrer da existéncia de metas formais
lancadas semestralmente para todos os funcionérios com implicacao direta na remuneracao, inclusive
com existéncia de um grupo gestor para administrar os resultados alcancados a cada 06 (seis) meses.
Caso a unidade ndo consiga atingir as metas, ocorre desconto na remuneragdo de todos os
funciondrios do setor até a proxima rodada de avaliagdo.

A forma como sdo identificados os eventos internos e externos que podem influenciar no
cumprimento dos objetivos da entidade e como sao trabalhados na estratégia do 6rgao alcangou um
percentual de concordancia de 54,9%. Desta forma, verifica-se que somente metade dos respondentes
reconhecem a existéncia de um processo formal de identificagdo de eventos.

Vale destacar que existe um Plano de Auditoria de Longo Prazo, revisado a cada 04 (quatro)
anos, com foco nos controles internos, inclusive com identificacdo de eventos, mas tal plano nao
avanca nas unidades judicidrias, pois € exercido apenas nas unidades administrativas.

O controle interno exercido sobre as unidades jurisdicionais € da competéncia da Corregedoria
Geral de Justica, conforme orientagdo do Conselho Nacional de Justica, com foco na atuagdo do
Magistrado e do Supervisor da Vara que fica responsdvel pela elaboracdo dos relatérios e eventuais
diligéncias.



Logo, os demais funciondrios restam excluidos em grande parte dos processos de controles
internos, motivo pelo qual desconhecem os eventos que podem influenciar na estratégia da
organizacao.

Tal realidade pode se traduzir na baixa média de concordancia em relagcdo a avaliacao de risco
(43,8%), resposta aos riscos (41,7%) e procedimentos de controle (43%), uma vez que a maioria dos
funciondrios ndo participa ativamente dos processos de controles internos, o qual recai
substancialmente nos magistrados e no supervisor da unidade judicidria, que ficam responsaveis pelo
controle das atividades dos demais funciondrios.

Quando os respondentes foram perguntados diretamente sobre a existéncia de avaliacdo dos
riscos, verificou-se que 51% nao concordavam e nem discordavam sobre indagagao.

Da mesma forma, o total de 42% dos respondentes também ndo sabia avaliar se auditoria
interna gerenciava os riscos da instituicao.

O menor percentual de concordancia verificado no estudo relaciona-se com a existéncia de
procedimentos de respostas aos riscos, de apenas 41,7%, ou seja, mais da metade dos respondentes
discordaram ou ndo tinham resposta sobre a existéncia de medidas (evitar, aceitar, reduzir ou
compartilhar) com a finalidade de alinhar a tolerancia com o apetite ao risco. As referidas respostas
podem decorrer do distanciamento da maioria dos funciondrios com processo de gestao de riscos em
sua totalidade, os quais fazem parte das atribuicdes do magistrado e do supervisor.

Da mesma forma, apenas 43% dos entrevistados consideraram a existéncia de politicas e
procedimentos estabelecidos e implementados para assegurar que as respostas aos riscos sejam
executadas com eficécia.

Neste sentido, 55% dos respondentes ndo sabiam nem mesmo se existia uma matriz de risco
e outros 44% nao concordaram ou discordaram sobre a existéncia de um mapeamento dos controles
internos através de organogramas que determinem linhas de responsabilidade.

Além disso, 45,7% dos entrevistados nao concordaram e nem discordaram se as aprovacoes,
autorizacOes e verificacoes dos procedimentos operacionais nos setores/unidades do seriam
realizados por uma s6 pessoa.

Em continuidade, menos da metade dos respondentes (49,7%) concordaram com eficaz
funcionamento das varidveis informagdes e comunicacdes, principalmente pelas falhas na
identificacdo, coleta e disponibiliza¢do das informagdes na forma e no prazo adequado.

A falha de comunicac¢do das informag¢des pode decorrer principalmente da concentragido dos
controles somente no supervisor € no magistrado na unidade judiciéria, bem como do distanciamento
dos 6rgaos de controle da rotina da unidade, uma vez que as atividades dos controles internos nas
unidades judicidrias tém natureza mais reativa para avaliar desvios de conduta do que preventiva ou
de orientacdo.

Por fim, o elemento monitoramento relaciona-se com a existéncia de atividades gerenciais
continuas de avaliacdes dos controles internos e obteve somente o percentual de 41,5% de
concordancia. Tal percentual pode refletir o desconhecimento da maioria dos demais elementos da
metodologia COSO-ERM, conforme demonstrado acima.

Em geral, as atividades de monitoramento continuo das unidades judicidrias sdo realizadas
pelos supervisores das varas que recebem orientagdes através de circulares ou normativos nao
disponibilizados aos demais servidores, ficando ao seu critério o repasse das informacdes conforme
o grau de importancia. Verifica-se que a maior parte dos servidores ficam excluidos dos processos de
controles internos, inclusive de seu monitoramento.

Outrossim, ponto de fundamental importancia para subsidiar a gestdo de risco e seu
monitoramento € a busca de informagdes das partes externas, tais como advogados e jurisdicionados.
Todavia ndo ha conhecimento sobre existéncia de monitoramento das informag¢des disponibilizadas
pela sociedade como um todo, inclusive em relacdo a eficiéncia e efic4cia da gestao.



Ap6s a tabulacdo do questiondrio, realizou-se a consolidacdo das respostas na tabela 01,
através do agrupamento de frequéncias para cada dimensao avaliada da metodologia COSO-ERM,
conforme o grau de concordancia e discordancia em relagcdo a existéncia da varidvel relacionada com
cada elemento.

Tabela 01 — Distribuicao de Frequéncias das Respostas

Elementos Respostas DistriAbui.gao de
frequéncias (%)
Discordo 23,6
Ambiente interno Indiferente 19,8
Concordo 55,1
Discordo 13,2
Definicao de objetivos Indiferente 13,2
Concordo 73,1
Discordo 22,9
Identificaciao de eventos Indiferente 222
Concordo 54,9
Discordo 23,2
Avaliacao de riscos Indiferente 32,4
Concordo 43,8
Discordo 25,1
Respostas aos riscos Indiferente 31,7
Concordo 41,7
Discordo 21,8
Procedimento controle Indiferente 34,4
Concordo 43.0
Discordo 24.8
Informacio e comunicacao Indiferente 24,0
Concordo 4977
Discordo 24,7
Monitoramento Indiferente 31,3
Concordo 41,5
Discordo 22,4
Total Indiferente 26,1
Concordo 50,3

Fonte: proprio autor

De acordo com a percep¢ao dos servidores entrevistados, a gestdo de risco estabelecida no
Poder Judiciario do Estado do Ceara detém um grau de adequacao de 50,3% em relacdo a metodologia
COSO. Os elementos da metodologia que mais se destacaram na visdo dos servidores foram
Ambiente Interno, Avaliacdo de risco e Procedimentos de Controle.

Em seguida foram realizadas simulacdes mediante ado¢do da andlise fatorial em relacdo aos
elementos “Ambiente interno”, “Avaliacdo de risco” e “Procedimentos de controle”, cada um deles



contendo as varidveis correspondentes. Para cada um destes elementos que apresentaram um nimero
razoavel de varidveis foi realizado procedimento fatorial.

Vale destacar que os demais elementos nio foram submetidos a andlise fatorial, uma vez que
a menor quantidade de varidveis para cada um deles tornava a aplicacdo do referido método
desnecessario por nao apresentar um numero razodvel de varidveis para aplicar o procedimento.

Foram analisadas 14 (quatorze) varidveis que compdem o elemento ambiente interno. Nesta
modelagem, a medida de adequagdo amostral KMO mostrou um grau de explicagao maior que 0,50
(0,852), demonstrando que andlise fatorial consegue descrever satisfatoriamente as variagdes
originais dos dados.

O teste de Bartlett validou aplicacdo da andlise fatorial, uma vez que apresentou significancia
menor que 0,05. Os 04 (quatro) fatores extraidos explicam 66,89% das variacdes das varidveis
relacionadas com ambiente interno.

Desta forma pode-se concluir que os 04 (quatro) fatores que mais influenciam as respostas
sobre a dimensdo Ambiente Interno que podem ser agrupados nas seguintes varidveis hipotéticas:
Efetividade, Conhecimento, Percepcdo e Descricdo dos cargos. A dimensdo Efetividade abrange a
varidvel que trata da contribuicao dos controles internos para consecuc¢do dos resultados planejados.
As varidveis que se relacionam com Conhecimento dizem respeito a existéncia de procedimentos
padronizados em relagdo as atividades desempenhadas pelos funciondrios e se as pessoas sabem
claramente quais sdo suas atribui¢des. A existéncia de um cddigo formalizado de ética ou conduta
caracteriza a varidvel hipotética Percepcdo. A existéncia de um plano com a descri¢do dos cargos
relaciona-se com dimensao Descri¢do das fungdes.

Foram analisadas 08 (oito) varidveis que compdem o elemento Avaliacdo de Risco. O teste
KMO mostrou um grau de explicacdo maior que 0,50 (0.767). O teste de Bartlett também validou a
andlise fatorial, pois apresentou significincia menor que 0,05. Foram encontrados 03 (trés) fatores
que extraidos explicam 66,78% das variagdes das varidveis relacionadas com avaliacdo de risco.

Desta forma pode-se concluir que os 03 (trés) fatores que mais influenciam a avaliacdo de
risco podem ser denominados através das seguintes dimensodes: Existéncia de avaliacdo de risco,
Estabelecimento de objetivos e Historico de dados. O fator hipotético Existéncia de avaliacdo de
riscos decorre da existéncia de auditoria interna para gerenciar os riscos da instituicdo e existéncia de
avaliacao de riscos nos setores do Poder Judiciario. A dimensdo Estabelecimento dos objetivos preza
pela formalizagdo das metas de cada departamento. Por fim, a Manuten¢do de histérico relaciona-se
com a existéncia de histdrico de perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos de algum
setor ou unidade.

Por fim, foram analisadas 11 (onze) varidveis alusivas ao Procedimento Controle. O teste
KMO mostrou um alto grau de adequagdo amostral, de 0,889. O teste de esfericidade de Bartlett
considerou a analise fatorial util, pois mostrou significancia inferior a 0,05. Com a aplicacdo da
andlise fatorial, foram encontrados 03 (trés) fatores que explicam 70,54% das variagdes das varidveis
referentes ao elemento procedimento controle.

Assim, os 03 (trés) fatores que mais influenciam a avaliac@o de risco podem ser denominados
de: Existéncia de instrumentos, Delimitacdo de funcdes e Centralizacdo de atividades. A existéncia
de instrumentos de gestdo de risco advém da adogdo pela entidade de metodologias e padrdes
preestabelecidos para avaliar atividades de controles internos, bem como avaliagcdo de risco com base
na probabilidade de incidéncia e impacto nos objetivos e metas dos processos. O fator denominado
Delimitacdo de funcdes abrange a existéncia formal de segregacdo de funcdes e de limites de
autoridade claramente definidos.

As dimensdes encontradas foram organizadas em fatores hipotéticos (Efetividade,
Conhecimento, Etica, Descrig¢ao das funcdes, Existéncia de avaliagao de riscos, Estabelecimento de



objetivos, Manuten¢do de histéricos existéncia de instrumentos, Delimitacdo de funcdes,
Centralizacdo de funcdes).

Os referidos fatores demonstram quais seriam as principais agdes da alta administragdo que
deveriam ser adotadas para o estabelecimento de uma gestdo de risco de forma eficaz, eficiente e
efetiva na visdo dos funcionarios das unidades judicidrias. Os fatores apresentados nos modelos
podem pautar atuacdes efetivas para melhorias da gestao riscos.

O gréfico 01 apresenta o modelo estrutural consolidado dos elementos analisados € seus
respectivos fatores e varidveis, sendo que os baldes verdes representam os 08 elementos da
metodologia COSO-ERM (ambiente interno, definicdo de objetivos, avaliacdo de risco, identificacao
de eventos, resposta ao risco, procedimento controle, informagao e comunicacdo, monitoramento).

Grafico 01 — Modelo Estrutural Consolidado dos elementos analisados e seus fatores
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Fonte: Proprio autor

Os baldes amarelos os fatores gerados pela andlise fatorial para representar os grupos de
varidveis (efetividade, conhecimento, ética, descricdo de fungdes, manuten¢do do histdrico,
estabelecimento dos objetivos, existéncia de avaliacdo de risco, centralizacao de fungdes, delimitacao
de fungdes, existéncia de instrumentos). Os baldes laranjas representam as varidveis originais mais
correlacionadas aos respectivos fatores através das cargas fatoriais (fator loadings). O modelo abrange
todas as dimensdes da instituicao (nivel da organizacgdo, divisao, unidade de negocio e subsidiaria),
bem como todas as suas fungdes (estratégico, operacional comunicagdo e conformidade), tal como
definido na metodologia COSO-ERM.

Contribuicao Tecnolégica-Social

Demonstracao da necessidade de avangar na aplicagao dos métodos de gestdo de riscos no
Poder Judiciario, considerando que na percep¢ao de que cerca de um pouco mais de metade dos
entrevistados ha devida aplicagao dos elementos da gestdo de risco da metodologia COSO-ERM
(50,03). Desta forma, foi possivel observar quais seriam as agdes prioritarias para melhorar a gestao
de risco. Os resultados do presente estudo demonstram a necessidade de avangar na aplicacdo dos
métodos de gestdo de riscos no setor publico, especialmente no ambito do Poder Judiciario,
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considerando a percepcdo de que cerca de um pouco mais de metade dos entrevistados concordam
com a devida aplicagdo dos elementos da gestao de risco da metodologia COSO-ERM.

Vale considerar que apenas 03 (trés) elementos da metodologia de gestdo de risco estudada
(ambiente interno, defini¢do de objetivos e identificacdo de eventos) apresentaram grau de
concordancia superior a 50%, demonstrando a necessidade de adogao urgente de a¢des para melhorar
a gestao de riscos dentro do Poder Judiciario.

Por meio da andlise fatorial foi possivel observar quais seriam as acgdes prioritarias para
melhorar substancialmente os niveis de eficiéncia da gestao de risco no Poder Judicidrio, nos termos
previstos pela metodologia COSO-ERM, considerando que as respostas foram dadas mediante a
percepcao dos respondentes quando a existéncia ou ndo da variavel.

As agdes necessarias para melhorar os niveis de gestdo de risco passam desde aspectos de
relacionados com efetividade em si das politicas adotadas até aspectos culturais alusivo a ética dentro
da organizagao.

Aumentar o grau de percepgao dos funcionarios em relagcdo ao aumento da produtividade e
consequentemente dos resultados planejados pela organizagao através da adogao de técnicas de gestao
de risco ¢ de fundamental importancia para melhorar o nivel de eficiéncia da administracao. Neste
sentido, o problema da pesquisa foi devidamente respondido, uma vez que foi possivel mensurar a
partir do presente estudo o nivel de adequagao dos controles internos estabelecidos pelo Poder
Judiciario do Estado do Ceara considerando os pardmetros da gestao de risco.

Assim de acordo com a percep¢do dos servidores do Forum Clovis Bevilaqua do Poder
Judiciario do Estado do Ceara, os controles internos estabelecidos representam um grau de adequagao
de 50,3% em relacdo a metodologia COSO.

Além disso, os elementos que mais influenciaram a gestdo de riscos, a partir das respostas
apresentadas, foram: ambiente interno, defini¢do de objetivos e identificacdo de eventos. O estudo
avancou com identificacdo de a¢des prioritarias, através da identificagdo dos elementos mais frageis
em relagdo a metodologia COSO-ERM, capazes de melhorar substancialmente os aspectos
relacionados com a gestdo de riscos, conforme demonstrado na analise fatorial.

As variaveis constantes no questionario foram adaptadas da pesquisa de Silva (2016),
realizada junto ao Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba-PB. No referido estudo junto ao Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba-PB, que serviu de base de comparacdo a presente pesquisa, chegou-se
a um percentual de adequagao de apenas 10,55%. Todavia, as respostas dos entrevistados no referido
estudo foram convertidas para uma Otica bindria e examinadas utilizando-se o coeficiente de
Jacquard.

Outrossim, verifica-se que Poder Judiciario do Estado do Ceara encontra-se em desvantagem
dos seus controles internos quando comparado aos resultados alcangados por Cunha (2012) na
Marinha do Brasil e por Cannavina e Parisi (2015) na percep¢do dos gestores da Administragao
Publica Federal, motivo pelo qual o presente estudo sugere intercambio de informagdes entres os
6rgaos com a finalidade de discutir as melhores praticas de gestdo de riscos implantadas.

Vale destacar a quantidade reduzida de referencial tedrico sobre o assunto. Da mesma forma,
outra limitacdo do estudo foi sua realizagdo em apenas uma unidade do Poder Judiciario, ou seja, o
Forum Clévis Bevilaqua da Comarca de Fortaleza.

Interessante ressaltar o baixo percentual de funcionarios com especializagdes strictu sensu no
presente estudo, o que se deve se relacionar com a auséncia de pesquisas sobre o Poder Judicidrio em
grau de mestrado ou doutorado na area de gestdo, o que influencia o baixo grau de inovacao no 6rgao,
razao pela qual praticas de gestdo voltadas para fomento de pesquisas e estudos dentro do Poder
Judicidrio sdo de fundamental importancia para subsidiar a gestdo com informagdes de contetido
cientifico, aptas a melhorar a exceléncia da gestao.

Desta forma, verifica-se ampla possibilidade de novos estudos, abrangendo outros agentes e
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ramos do Poder Judicidrio ou mesmo de outros esferas de poder, para fins de comparagdo aos
resultados alcangados com a presente pesquisa e adogdo de novas ferramentas de gestdo, bem como
para verificar como alinhar a burocracia estatal com a necessidade de dinamismo nas relagdes
gerenciais.

A exceléncia dos servigos prestados a comunidade pelo Poder Judicidrio passa pela
conscientizacdo de todo seu corpo de funcionarios da necessidade de adocao de novas ferramentas e
tecnologias de nivel internacional, tal como metodologia estudada COSO-ERM.
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