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RESUMO

O estudo objetiva analisar de que maneira a gestao estratégica da informacdo contribui com os
processos ecoinovativos das construtoras cearenses. Pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa foi realizada por meio de um levantamento, tendo como amostra 50 construtoras
que responderam o instrumento de pesquisa. Na andlise dos dados utilizaram-se coeficiente
alfa de Cronbach, técnicas de estatistica descritiva e correlacdo de Spearman. Os resultados
apontaram por meio da utiliza¢do do fluxo da informacdo: construcdo, comunicagao € 0 uso
da informacdo, as diferentes maneiras em que cada etapa apropria a coleta, disponilizacdo e
utilizacdo dos dados proporcionando a fluidez da informagdo de maneira eficiéncia e com
eficacia do processo de desenvolvimento dos processos ecoinovativos. Conclui-se que mesmo
com o baixo investimento tecnoldgico em ferramentas de gestdo de dados, as construtoras
buscam ter conhecimento dos seus processos ecoinovativos e utilizam-se das informacdes
coletadas para tomada de decisdes, 0 que instiga novas pesquisas para possiveis explicacdes
organizacionais, de modo a compreender de forma holistica as implica¢des do uso da gestdao
estratégica da informacao.

1 INTRODUCAO

Diante do contexto o qual estamos inseridos, em que, de um lado, a necessidade de
aplicar o conhecimento das diferentes 4reas da administracdo no contexto de pratica
organizacional, dentre elas a gestdo estratégica da informacdo e, do outro, o desafio de
empreender novos projetos com recursos financeiros escassos e recursos naturais limitados,
compete as organizagcdes adotar novas estratégias a fim de buscar novas praticas de gestao
mais eficazes e ecoinovativas. Para Barbieri (2010), isso representa uma nova maneira de
encarar a inovagdo, a qual compreende o alcance da sustentabilidade nas organizagdes.

De acordo com Moraes, Terence e Escrivdo Filho (2004) a informacdo assume um
carater estratégico dentro da organizacdo moderna, sendo reconhecida como um recurso para
a tomada de decisdo estratégica, sindbnimo de vantagem competitiva para quem melhor
operacionaliza-la. Infere-se, portanto, que a gestdo da informagdo é um ativo importante a ser
gerenciado estrategicamente dentro da organizagao.

Desta forma, de que maneira a gestdo estratégica da informagdo repercurte nos
processos e praticas ecoinovativas nas construtoras do Estado do Ceara?

A gestdo estratégica da informacgdo firma-se como uma pega-chave nas empresas, uma
vez que a informacdo, em conjunto com o conhecimento e/ou gerando este, é a necessidade
principal para uma tomada de decisdo eficaz (ALWIS & HIGGINS, 2001; COHEN, 2002),
podendo ser uma arma poderosa para a criagdo, formulacdo e implementacdo estratégica de
uma organiza¢do. Tendo em vista esta perspectiva, o objetivo geral desta pesquisa € analisar
de que maneira a gestao estratégica da informacado contribui com os processos ecoinovativos
das construtoras cearenses. Para isto, foram delineados os seguintes objetivos especificos:
avaliar como 0s processos ecoinovativos sdo abordados na constru¢do da informacdo em
construtoras cearenses; analisar como o0s processos ecoinovativos sdo abordados na
constru¢do da informagdo em construtoras cearenses e, explorar de que maneira o uso da
informacao € trabalhado nos processos ecoinovativos em construtoras cearenses.

Esta pesquisa compreende relevancia estratégica para o segmento da construcao civil
que pode se favorecer do conteudo e das descobertas realizadas pela investigacdo. Neste




sentido, a literatura, apesar de vasta, ainda apresenta dados incipientes em relacdo a gestao
estratégica da informacdo no semento da construcdo civil focada a préticas ecoinovativas, o
que faz deste trabalho um diferencial, uma vez que atenderd a lacuna presente na literatura
sobre o tema no tocante ao tratamento de dados e informacoes.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, a natureza desse estudo € quantitativa, a partir da
andlise de dados primdrios obtidos por meio de um questiondrio respondido por 50
construtoras da cidade de Fortaleza/CE. O questiondrio foi fundamentado em Moreira (2016).
A andlise das respostas obtidas foi realizada em quatro fases: na primeira, analisou-se a
confiabilidade dos construtos, utilizando-se o coeficiente alfa de Cronbach, para as trés
varidveis pesquisadas, construcdo, comunica¢do e uso da informacdo; na segunda fase se
investigou descritivamente as questdes dos trés constructos; na terceira fase foram testadas as
correlagdes por meio do teste de Spearman.

O presente artigo serd estruturado em seis se¢des nas quais se incluem, além da
introducao e da conclusdo, a fundamentacdo tedrica, a metodologia e a andlise e discussdo dos
resultados.

2 ECOINOVACAO E SEUS PROCESSOS

Foi na obra de Fussler e James (1996), que o conceito de ecoinovagao surgiu, a ideia
central dos autores tratava dos beneficios que as organizagdes teriam diante dessa pratica em
seus processos de producdo e no meio ambiente, uma vez que impacta na reducdo dos
problemas ambientais provocados por estas.

Neste sentido, Macaneiro e Cunha (2012, p. 270), esclarecem que a ecoinovagao “[...]
€ uma inovacdo que consiste em mudangas e melhorias no desempenho ambiental, dentro de
uma dindmica de ecologizacdo de produtos, processos, estratégias de negdcios, mercados,
tecnologias e sistemas de inovagao”.

No entanto, Rennings, (1998, p. 4), conclui que ‘“as eco-inovagdes sdo todas as
medidas que os atores envolvidos desenvolvem para criar ideias novas, mudanca de
comportamento, produtos e processos, que contribuem para a reducdo dos encargos
ambientais ou ecoldgicos”.

Na andlise de diferentes literaturas, identificou-se um baixo dominio do termo
ecoinovacao, tanto € que, Carrillo-Hermosilla, Rio e Konndélda (2010, p. 2), esclarecem que
“definir eco-inovacdo nao € uma tarefa ficil, embora tenham sido feitas vérias tentativas na
literatura”.

Desse modo, independentemente da nomenclatura, observa-se os ensinamentos de
Carrillo-Hermosilla, Rio e Konnold (2010), como base de entendimento quando eles
esclarecem que de uma forma em geral, as diferentes defini¢des, na pratica, t€ém por objetivo
reduzir os impactos no meio ambiente causados pelas atividades de consumo e producdo.

Os processos ecoinovativos decorrem de uma série de fatores interno e externos que
leva a uma alteracdo de orientacdo, incorporando novos valores, alterando sua cultura
organizacional, ndo importa se sdo praticas de produtos ou de processos (CHENG, YANG e
SHEU, 2014). Dessa forma, Jacomossi et al. (2016, p. 104), entendem que “transformar a
cultura organizacional implica superar uma série de barreiras ja institucionalizadas nas
empresas’’.

Dessa forma, sao referenciados como fatores internos e externos, ambos de relevancia
para as préticas ecoinovativas, os trabalhos catalogados por Jacomossi et al. (2016) que
resultam em uma série de acdes dos gestores alinhados as estratégias e pressoes dos diferentes
atores da sociedade, o que resultam em um processo de sustentabilidade e ecoinovagao.

Corroborando com esta percepg¢do, autores como Halila e Rundquist (2011) e Zhang et
al. (2013), evidenciam as condicdes identificadas nos gestores e empreendedores como




agentes centrais neste processo da adesdo a ecoinovacdo, o que requer destes individuos ato
de persisténcia e conhecimento no entorno do tema.

Para Jacomossi et al. (2016), no tocante aos fatores externos, destacam-se aqueles de
natureza legal-institucional, adequacdes das normas, regulamentacdes publicas que docorrem
da opinido ou pressdo publica (atuagdo da sociedade e governo), sugestdo de fornecedores ou
clientes, dentre outros atores intimamente ligados as questdes ecoinovativas como as
organizagdes ndo governamentais ambientais, 0rgaos internacionais, etc.

3 GERENCIAMENTO ESTRATEGICO DA INFORMACAO.

O uso da gestdo estratégica da informagdo passou a ser uma constante nas
organizacdes, principalmente, no tocante a questao da sustentabilidade que, conforme Barbieri
et al. (2010, as organizagdes estdo aprimorando os modelos sustentdveis, desenvolvendo
novas tecnologias sustentdveis, nesta mesma perspectiva, a gestdo de inovagdes € aprimorada
para um novo modelo de desenvolvimento, os quais serdo temas cada vez mais importantes
nos estudos atuais e futuros.

Desse modo, o gerenciamento estratégico da informacdo vai além de meras defini¢des
conceituais; dada esta questdo, buscou-se na literatura defini¢des que se adequasse a um dado
modelo tedrico, assim sendo, a definicdo Bottle acerca da ci€ncia da informac¢do, encontra no
modelo social do ciclo da informag¢ao de Le Coadic (2004) uma perfeita harmonia. O modelo
supracitado representa a abrangéncia da disciplina ciéncia da informacao, no ambito da gestao
da informacao.

Zampese, Moori e Caldeira (2016), chegam a conclusdo “que as empresas da
construcdo civil t€m espaco para melhorar a comunicacdo e a imagem para estimular tanto os
suprimentos como o consumo de produtos verdes”. Nao somente neste sentido, mas também,
na perspectiva de comunicar a informagdo de forma coesa e com efeito prético, dessa forma
corrobora o Instituto Ethos (2014) ressaltando a importancia da comunica¢do com o publico
de interesse, seja ele pubolico interno ou externo.

Dessa forma, este modelo apresenta trés etapas centrais que comeca pela a abordagem
da constru¢do da informacdo, perspassando pela comunicacdo da informacdo e culmina no
uso da informagdo, tendo como suporte os diferentes constructos tedricos citados
anteriormente.

3.1 Ciclo de vida da informacao

Segundo Audy, Andrade e Cidral (2005), o ciclo de vida da informagdo € tido como
um processo que evolui ao longo do tempo, o qual se constitui através do planejamento ate
sua obsolescéncia, momento crucial para um novo planejamento. Complementa Souza e
Zwicker (2000), esclarecendo que o ciclo de vida da informacdo representa etapas de
desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de informacao.

Para Le Coadic (2004), o ciclo de vida da informagdo compreende as fases de
constru¢do, comunica¢do e uso da informag¢do. Este € o0 modelo base da pesquisa, no entanto,
outros tedricos discorreram sobre o assunto, e seus entendimentos se encontram compilados
no quadro 4.

Quadro 1: Modelos relacionados as etapas dos ciclos de vida da informacdo
MODELO PRESSUPOSTOS

Modelo Social do | Modelo composto por trés etapas centrais, definidas pela construcdo,
Ciclo da
Informacdo de Le
Coadic (2004)
Modelo de Lesca | Modelo com trés etapas de informacao. Primeiro, fluxo de informacdo

comunicagdo e uso da informacao.




e Almeida (1994) | coletado externamente e utilizado pela organizacdo. Segundo, fluxo
produzido pela organizacdo e destinado a ela. Terceiro, fluxo de
informacao produzido pela organizacdo e destinado ao mercado.
Modelo de Segue a mesma linha dos modelos dos autores ji citados, traz
Laureano e elementos novos que sdo as caracteristicas da informacao vinculadas as
Moraes (2005) etapas do ciclo de vida.

Fonte: Adaptado de Moreira (2016)

Através do quadro acima € possivel identificar os principais modelos usados na
literatura acerca das etapas dos ciclos de vida da informagdo, bem como se torna vidvel a
andlise dos modelos que t€m seu nicleo centrado no fluxo de informagdo para compara-los
com 0 Modelo Social do Ciclo da Informacgdo de Le Coadic (2004).

Salienta-se, ainda, que os modelos ndo sdo excludentes e pode convergir em relacdo a
sua natureza e propoésito. Conforme Moreira (2016, p. 51), “para a constru¢do da informacgao
foram associadas etapas de criagdo, coleta, validagdo, manuseio, aquisi¢ao e armazenamento’.
A afirmacdo da autora mostra desde o inicio a correlacdo entre os diferentes modelos.

Na formulacdo deste modelo, os diferentes conceitos foram determinantes na sua
validacdo e fundamentacdo, tanto é que Moreira (2016) friza nas trés etapas conceitos
decisivos dos diferentes modelos, iniciando pela validacio do modelo MGIC, que a este
compete a certificacdo legitima e a qualidade da fonte, ou seja, validar as informacdes antes,
até mesmo, de estas serem utilizadas; em seguida, a autora fala da comunicacdo da
informacdo, descrevendo como “etapas relacionadas a tratamento, recuperagdo, distribuigao,
prote¢do, migracdo e, até mesmo, elementos como banco de dados, conforme modelo de
Oliveira e Amaral (1999), “foram vinculados a essa finalidade” (MOREIRA, 2016, p. 51).

No tocante ao uso da informacdo, Moreira (2016) evidencia uma lacuna entre o que se
tem de informacdo e seu uso efetivo, apontando a necessidade da gestdo da informagdao na
rotina das organizagoes.

3.1.1 Etapa da construgdo da informacao

Esta € a primeira etapa, a qual estd relacionada a operacdes de busca, coleta e geracao
de informacdes, neste estdgio inicial, busca-se responder a uma necessidade especifica
identificada a partir da estrutura e contexto organizacional. Neste contexto, Le Coadic (2004),
assevera que para aprofundar o conhecimento, as informacdes sio coletadas, desse modo, as
estratégias de busca, coleta e geracdo da informagdo devem estar voltadas para o seu uso de
forma coerente.

De acordo com Le Coadic (2004), esta etapa tem como premissa a obtencdo do
conhecimento, e para que possa ser construida a informacdo, os diferentes modelos
explicitados tém relevancia estratégica e apresentam etapas como percep¢ao, determinacao
das exigéncias, identificacdo das necessidades e requisitos de informacdes, coleta, obtengao,
aquisicdo da informagdo, organizacdo, classificacdo e armazenamento de informacdo. A
énfase dada a essas etapas decorre do fato de serem estratégicas na criagdo de informacdes
uteis a serem utilizadas nas organizagoes.

3.1.2 Etapa de comunicacdo da informacdo

A comunicacdo precisa de certos critérios para que ela possa acontecer em condig¢des
normais, tanto € que para Charaudeau (2008a) comunicar carrega em seu nucleo, algo muito
mais complexo do que evidenciam alguns trabalhos especializados na temdtica em questao,
isso porque ndo consiste apenas em transmitir uma informacao, vai além quando apresenta
uma ideia € um contexto.




Quanto a informacdo, Lancaster (1989) ensina que é uma palavra que tem uso
frequente no vocabuldrio, no entanto, nem todos conseguem entender o seu real significado,
uma vez que ¢é altamente dificil defini-la, para tanto, se dd o entendimento de que a
informacdo significa uma coisa diferente para individuos diferentes.

Os diferentes modelos muito evoluiram ao longo dos anos no tocante aos processos de
comunicagﬁo, mas, no entanto, alguns elementos permanecem presentes € constantes. Desse
modo, “ha sempre um emissor que envia mensagens a um receptor por meio de um canal que
pode ou nao sofrer alteracdes dos ruidos na mensagem” (MONTEIRO et al. 2016).

No entanto, o entendimento no entorno desta etapa consiste em tornar disponivel a
informacdo gerada ao publico demandante, o qual fard uso de tal informacdo conforme sua
apropriacdo ou necessidade. Le Coadic (2004), entende que € uma etapa que corresponde a
um processo intermedidrio que possibilita as pessoas trocar informagdes entre si, € 0 momento
em que os produtos e servigcos sdo postos a disposi¢ao dos interessados.

3.1.3 Etapa do uso da informagdo

Nesta ultima etapa, tem-se a informacdo ao ponto de ser utilizada, a qual é
amplamente conceituada por Calazans (2006, p. 63) como “o alicerce da geragdo de
conhecimento e por este motivo € considerada um dos mais importantes ativos
organizacionais”. Miranda (1999) corrobora com esta defini¢do ao afirmar que a informacao é
composta de dados, os quais estdo meticulosamente organizados para subsidiar o gestor na
tomada de decisdo.

ApOs a informacdo ser identificada, coletada e processada, ela chega a etapa de uso, o
que requer muitas habilidades estratégicas, uma vez que serdo utilizadas em a¢des de apoio ao
processo de tomada de decisdo, portanto, precisa ser fidedigna e corresponda a necessidade
organizacional (LE COADIC, 2004).

De acordo com Moreira (2016, p. 39), este quadro ajuda a entender que “as etapas
dos cinco modelos relacionados ao gerenciamento estratégico da informacdo podem ser
associadas as etapas do Modelo Social do Ciclo da Informacdo de Le Coadic, considerando
a convergeéncia entre as suas naturezas e propdsitos”. Bem como, ajuda na visualiza¢do do
consenso dos autores, no tocante ao uso da informacdo, empregando-a, ainda, de forma
genérica e com pouco aproveitamento do que o termo “uso da informag¢do” pode trazer de
diferencial para a organizacao.

4. ESTRATEGIAS ECOINOVATIVAS NA CONSTRUCAO CIVIL

De acordo com Motta e Aguilar (2009), o segmento da construcdo civil representa
uma das atividades humanas que mais gera impacto sobre o meio ambiente, sdo impactos
sociais e econdmicos, além dos diferentes impactos negativos quando nio operacionalizada da
forma correta, tais como poluicdo do meio ambiente, devastacdo ambiental, entre outros.
Diante desta constatacdo, se faz justificar a grande importancia atribuida as metas de
desenvolvimento sustentdvel de uma nagao.

Neste sentido, Porter (2001; 2004), compreende que estratégia organizacional é o meio
pelo qual se busca uma posi¢do favoravel diante do ambiente competitivo, fazendo com que a
empresa se posicione estrategicamente, de modo a efetuar evidentes beneficios a seu favor, ao
passo que consegue neutralizar as demais forcas competitivas opositoras no mercado.

Dessa forma, € essencial entender como se constitui os pardmetros e padrdes para uma
constru¢do sustentdvel, equilibrada e que respeite os recursos € o0 meio ambiente. Martins et
al. (2011, p. 896), compreendem que:

Torna-se nitido, portanto, a importancia de se estabelecer uma relagdo
entre as atividades da constru¢do civil com as questdes ambientais,




conscientizando os gestores e a sociedade da necessidade de utilizagdao
de métodos de gestdo ambiental desde a concep¢do do projeto de
constru¢do, a fim de possibilitar a redu¢do do consumo de matéria-
prima e da geracdo de residuos e poluentes em todas as etapas do ciclo
de vida do produto.
Dessa forma, as estratégias da tecnologia da informacdo e comunicacdo alinhadas a
gestdo estratégica consegue agrupar estratégias que possibilitam resultados para o negécio e
para a comunidade como um todo. Trata-se de uma proposta sugerida por Porter e Kramer
(2011) que vai além da responsabilidade social, ela visa tratar das questdes as quais a
organizacdo estd inserida em relacdo aos diferentes ptiblicos, € o trato direto com seus clientes
internos, externos, fornecedores e sociedade.

4.2 Hipdteses da pesquisa

Tomando-se por base a problematizacdo da pesquisa e a necessidade de mapeamento
das acdes promovidas pelos gestores da inddstria da construgdo civil, foram estabelecidas as
seguintes hipoteses para o estudo: a constru¢do da informagdo gera dados estratégicos que
contribuem para os processos ecoinovativos nas construtoras do Estado do Ceara:

HO: o uso da informagdo nos processos ecoinovativos nas construtoras ndo esta
associado com sua construtacao.

H1: A apropriacdo dos processos ecoinovativos acontece principalmente no uso da
informacao.

5 METODOLOGIA

A discussdo gerada no entorno dos procedimentos metodolégicos € fundamentalmente
importante para um claro entendimento da andlise dos resultados e, principalmente, para a
compreensdo dos objetivos (COOPER e SCHINDLER, 2011).

O método de investigacao do problema deste estudo trata de analisar de que maneira a
gestdo estratégica da informacgdo contribui com as estratégias ecoinovativas adotadas pelas
construtoras cearenses, dessa forma, foi caracterizada como exploratdria, a fim de contemplar
seus objetivos. De acordo com Collis e Hussey (2005), as pesquisas de cunho exploratdrio
empenham-se em procurar padrdes, ideias ou hipdteses, busca conhecer o novo e nio tem
interesse em testar ou confirmar as hipéteses ja discutidas.

Deste modo, o presente trabalho € essencialmente de natureza descritiva, alinhado com
uma abordagem quantitativa, o que, de acordo com Sampieri, Collado e Licio (2006) esta
abordagem compreende a escolha de uma ideia a fim de transforma-la em questdes de
pesquisas relevantes, aptas a gerarem hipdteses coerentes ao tema, as quais deverdo ser
cuidadosamente avaliadas e testadas em um contexto especifico. Findo, os resultados obtidos
precisam ser analisados a fim de que as conclusdes possam ser obtidas conforme as hipéteses
elaboradas.

A populacdo da pesquisa foi limitada as construtoras de médio e grande porte
associadas ao Sindicato das Construtoras do Cearda (SINDUSCON), o qual possui atualmente
registrado em sua base um total de 400 associados no Estado do Ceara.

A definicdo do porte das empresas se deu em funcdo do nimero de empregados,
conforme classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). As médias
empresas possuem de 100 a 499 empregados e as grandes empresas acima de 500
empregados. A op¢do pelo critério de nimero de empregados — e nao pelo faturamento, por
exemplo — se justifica pelo fato de nem sempre as empresas estarem dispostas a quantificar os
valores exatos de seu faturamento, o que pode distorcer a expectativa sobre o volume de
atividades.




Para tanto, o instrumento adotado para a coleta de dados foi o questiondrio, que tem o
objetivo de fazer o levantamento numérico que permita testes e andlises quantitativas. O
questiondrio utilizado era composto de 26 afirmativas, nas quais os gestores poderiam marcar
uma op¢ao dentro da escala Likert de cinco pontos, que varia de discordo totalmente a
concordo totalmente.

O questiondrio foi elaborado com base nos objetivos especificos da pesquisa, os quais
foram a base de construcido do questiondrio, objetivando gerar informagdes necessdrias para
investigacdo do problema proposto. No tocante a necessidade de identificar as relacdes
existentes entre as etapas da construcao, comunicacao e uso da informagd@o com 0s processos
e praticas ecoinovativas da construcao civil, utilizou-se o questiondrio elaborado por Moreira
(2016), que propde tracar o caminho de um modelo de ciclo de vida adequado para uma
efetiva gestdo de bens de informacgdo, considerado uma importante ferramenta para o
gerenciamento estratégico das informacdes no dia-a-dia das organiza¢des, no caso, as
construtoras, principalmente aquelas baseadas em informacao.

O questiondrio foi aplicado no periodo de 22 de novembro a 18 de dezembro de 2018,
sendo enviados links por meio da plataforma SurveyMonkey. Foram enviados um total de 122
e-mails, com um retorno de 83 questiondrios recebidos. Entretanto 33 resultados foram
descartados desta pesquisa, 13 por conta do porte da construtora dos respondentes se
enquadrar como pequeno porte, ou seja, menos de 100 funciondrios e, 20 por informarem nédo
estarem associadas ao SINDUSCON/CE. Sendo assim, o indice de resposta foi de 40,98 %,
totalizando 50 observagdes validas.

Com relagdo a caracterizacdo da amostra, 80% dos participantes sdo do género
masculino, e 20% do género feminino. Quanto as faixas etdrias dos respondentes foram
distribuidas da seguinte forma: 6% correspondem a faixa de 18 a 25 anos, 30% possuem de
26 a 35 anos, 46% tem de 36 a 45 anos, 12% de 46 a 55 anos e 6% possuem acima de 56
anos. Quanto ao tempo de empresa e no cargo de gerenciamento, a maior parte dos
entrevistados possuem menos de 6 anos. Ainda se analisou o nivel de escolaridade dos
entrevistados e 60% deles possuem titulos de especialistas, conforme informacdes da Tabela
1.

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados

Idade Género Nivel de escolaridade Tempo médio na empresa
Faixa | % | Tipo | % Nivel L % Faixa %
Até 25 anos 6 Masc. 80 Médio 4 Até 5 anos 38
De 26 a 35 anos 30 Fem. 20 Superior 30 De 6 a 10 anos 30
De 36 a 45 anos 46 Especializacio/MBA 60 De 11 a 20 anos 26
De 46 a 55 anos 12 Mestrado 6 Acima de 20 anos 6
Acima de 56 anos 6 Doutorado 0

Total 100% 100% 100% 100%

Fonte: Elaboracdo dos autores

Para validar a confiabilidade da escala, foi utilizado o coefiente alfa de Cronbach, que
seguno Field (2009), consiste em uma medida bastante comum para verificar a confiabilidade.
Considera-se como resultados confidveis um indice acima de 0,6, enquanto que valores
abaixo indicam que os achados nao sao confidveis.

Além disso, utilizou-se a estatistica descritiva como base para a andlise dos dados,
justamente por se tratar de varidveis ordinais em sua maioria, optando-se por testes nao
paramétricos.

Por fim, utilizou-se como método para andlise da correlacdo entre as varidveis
investigadas o coeficiente de Spearman, para o qual foi considerado o nivel de significancia
de 95% (a =0,05) como referéncia minima aceitdvel para determinar a significancia
estatistica. Em relacdo a sua magnitude, esta pesquisa seguiu a interpretacdo sugerida por




Mukaka (2012), conforme os seguintes valores: (a) a partir de |0.9| - indica uma correlagdo
muito forte; (b) de |0.7| a |0.9] - indica uma correlacdo forte; (c) de |0.5] a |0.7] - indica uma
correlagdo moderada; (d) de |0.3| a |0.5] - indica uma correlagio fraca; e (¢) de 0 a |0.3| - indica
uma correlacdo desprezivel.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
6.1 Estatisticas descritivas das variaveis

Conforme exposto, a primeira etapa de andlise utilizada neste trabalho consiste em
verificar as estatisticas descritivas das varidveis utilizadas. Na Tabela 2 apresenta um resumo
das estatisticas descritivas das varidveis para os as trés varidveis de andlise, que sdo:
constru¢do, comunicagdo e uso da informacao.

Tabela 2: Estatisticas gerais de amostra

Variaveis Média Desvio-padrao Min Max
Construgdo 32,76 4,946 19 40
Comunicacao 42,98 8,844 24 51
Uso 26,04 6,187 7 30

Fonte: Elaboracdo dos autores

Dessa forma, sugere-se que os respondentes consideram mais a comunicagcdo da
informacao (42,98) em relagdo aos processos ecoinovativos dentro das construtoras, do que a
construgdo (32,76) e o uso (26,04). A etapa da comunica¢do da informacdo vai além da
transmissdo da informacdo, ela tem a necessidade de identificar os emissores e os receptores
das mensagens, dando a seguranca e legitimidade dos dados coletados e disponibilizando a
informacdo gerada ao publico demantante que ird utilizd-la conforme sua apropriacdo da
necessidade.

A Tabela 3, a seguir, apresenta o resultado quanto a construgdo da informacao para os
processos ecoinovativos nas construtoras.

Tabela 3 — Estatistica descritiva para construcao da informacao nos processos
ecoinovativos.

Questoes Min | Max | M DP
1 | Considero que construtora compreende o que € necessdrio ter de
informacgdo e onde estas podem ser adquiridas quanto as préticas e 1 5 4,04 0,968

processos ecoinovativos.

2 | A construtora possui critérios estabelecidos quanto a busca de
informagdes que deverdo ser utilizadas para as préticas e processos 1 5 376 1.060
ecoinovativos.

3 | A Construtora tem o cuidado de identificar se os critérios
estabelecidos para a coleta dos dados sdo obedecidos, sendo assim o 2 5 3,92 0,965
formato das informag¢des corresponde ao esperado.

4 | Quanto as informacgdes obtidas pela Construtora, as fontes sdo
sempre identificadas, e sdo competentes para fornecer a informacio. 1 5 4,12 1,062

5 | A construtora é obrigada a cumprir alguns requisitos regulatérios e

seus procedimentos estio em conformidade com os requisitos 2 5 4,42 0,730
exigidos.

6 | A construtora possui estratégia de armazenamento das informacdes,
protegendo adequadamente os dados da organizacdo, reduzindo o 1 5 4,18 1,003

risco de processos € multas.

7 | A construtora busca ter informagdes comerciais sobre a percep¢do
dos clientes quanto a utilizacdes de priticas ecoinovativas em seus

1 5 4,10 0,931




processos.
8 | A construtora considera importante mensurar a compreensdo dos seus
funciondrios quanto os processos ecoinovativos adotados. 2 5 4,22 0,864
Indice 0,8
Alfa de Cronbach N° de variantes 8

Fonte: Elaboragao dos autores, com base em Moreira (2016)

A verificacdo da consciéncia interna ou confiabilidade da escala foi realizada por meio
do alfa de Cronbach, que ¢ a “medida mais comum de confiabilidade” (FIELD, 2009, p.594).
Segundo Field (2009, p. 594), “um valor de 0,7 — 0,8 é aceitdvel para o alfa de Cronbach e
valores substancialmente mais baixos indicam uma escala ndo confiavel”. Para Malhotra
(2006), o valor esperado de confiabilidade é no minimo 0,6, valores inferiores podem indicar
uma inconsisténcia interna insatisfatéria. Neste caso, o valor do alfa de Cronbach foi
adequado para o seu conjunto de dados, apresentando o indice no valor de 0,8.

A média dos questionamentos nos concede as informagdes para atender o primeiro
objetivo especifico deste trabalho, que €é: avaliar como os processos ecoinovativos sao
abordados na construcdo da informacdo em construtoras cearenses. A construcdo da
informacdo apresenta-se com maior releviancia na questdo 5 (4,42), onde enfatiza a
obrigatoriedade dos requisitos regulatérios nos processos das construtoras. No caso das obras
de construcdo civil e infraestrutura a existéncia de regulamentacOes para conseguir o
licenciamento ambiental exige ndo s6 estudos e relatérios de impactos ambientais, mas
também relatorios e planos de controle ambiental, devido os potenciais impactos das
edificacOes quanto aos aspectos de erosdo, assoreamento, espécies nativas (fauna e flora),
preservacdo de nascentes e recursos hidricos (FIORINO, 2006). O motivo da média para esta
questdo ter se destacado, pode ser justificada quanto as fiscalizacdes que ocorrem em
decorréncia das exigéncias dos Orgdos reguladores. Caso uma construtora esteja sem licenca
ambiental ou com documento vencido, se houver também a constatacdo de risco ou
comprovagcdo de contaminagcdo pela ndo destinagdo correta dos residuos gerados pela
empresa, ela é penalizada com multas e seus responsdveis podem ser presos. Vale ressaltar,
ainda, a média da questdao 8 (4,22), que mostra o interesse das construtoras em mensurar a
compreensdo dos seus funciondrios quanto as estratégias ecoinovativas praticadas.

No entanto, a menor média encontrada foi na questdo 2 (3,76), que nos leva a ter o
conhecimento de que a maioria das construtoras nao possuem critérios quanto a busca de
informacdes que levem a utilizagdo nos processos ecoinovativo, a questdo 3 (3,92), que
apresentou uma baixa média vem para refor¢ar o resultado da questdo 2, uma vez que mostra
o ndo cuidado em identificar se a coleta dos dados obedencem a critérios previamente
estabelecitos. Maganeiro e Cunha (2017) em sua pesquisa quanto a estratégias ecoinovativas,
apresentam empresas que desenvolvem apenas agdes ambientais, ou seja, estratégia de curto
prazo, as construtoras estariam fazendo apenas procedimentos bdsicos, relacionados a busca
pela reducdo dos impactos ambientais nas obras vislumbrando o cumprimento apenas das
regulamentacdes. Ressalta-se, ainda, que os gestores apontaram que as construtoras
reconhecem a necessidade de se ter informacdes dos processos ecoinovatidos e de onde tais
informacdes podem ser adquiridas, que se tem um corpo técnico competente de onde os dados
coletados possam ser seguros e que a percepcao externa dos seus clientes quanto a adogdo de
tais processos € relevante.

Assim, por meio das varidveis analisadas, buscou-se avaliar como 0s processos
ecoinovativos sdo abordados na constru¢do da informagdo em construtoras cearenses. De
acordo com as observagdes realizadas tal constru¢@o é abordada por meio das determinacdes
das exigéncias dos 6rgdos regulatdrios, percep¢ao e coleta de informacdes dos funciondrios e




clientes. A Tabela 4 aponta como acontece a comunicacdo dessa informagdo para os
processos ecoinovativos.

Tabela 4 — Estatistica descritiva da comunicacio da informacio nos processos
ecoinovativos.

Questoes Min | Max M DP
9 No caso de uma acao judicial, a Construtora seria capaz de forma
rapida e eficiente recuperar e produzir toda a informagdo pertinente

L 1 5 4.06 | 0,998
necessaria.
10 | O acesso aos dados € suficientemente seguro, contido e limitado a
pessoas adequadas. 1 5 4,16 1,017
11 | O acesso inadequado ou a indisponibilidade das informagdes
podem comprometer as priticas e processos ecoinovativos da | 5 432 | 0978
construtora.
12 | A equipe de TI da Construtora é capaz de restaurar os dados de
forma rapida e eficiente, mesmo em caso de desastre. 1 5 3,74 1,367
13 | A Construtora reutiliza bem a informagao, ndo precisando coletd-la | 5 3.76 1187
duas vezes.
14 | As informacdes sdo devidamente indexadas e/ou classificadas,
visando ao reuso do conhecimento e da experiéncia da Construtora. 1 5 3,82 1,155
15 | Os requisitos de seguranga da informacdo estdo sendo atendidos | 5 3.86 | 1.195

pela Construtora.

16 | As prescri¢des regulamentares estdo sendo atendidas, no que tange
a forma e ao contetido referente aos processos ecoinovativos. 1 5 3,86 1,160
17 | Os critérios de confidencialidade, disponibilidade e integridade das
informagdes coletadas, estdo definidos e atendidos pela

2 5 3,92 | 0,965
construtora.
18 | A construtora adota uma politica de seguranca da informacio,
armazenando os dafios de forma possivel a sua recuperagéo a partir | 5 3.70 1,249
de buscas parametrizadas.
19 | Os possiveis interessados na informag@o t€m a possibilidade de
acesso quando lhe for necessario. 1 5 3,78 1,200
Indice 0,9
Alfa de Cronbach N° de variantes 11

Fonte: Elaboragdo dos autores, com base em Moreira (2016)

Da mesma forma que no construto da constru¢do da informacgdo, o valor do alfa de
Cronbach do constructo da comunica¢do da informagao € aceitdvel, ndo existindo a indica¢ao
de exclusdo de nenhuma das varidveis para melhoria dessa avaliagdo. A partir das médias e do
desvio-padrao (DP), observa-se que ha coeréncia entre os respondentes quanto ao
comprometimento dos processos ecoinovativos caso haja acesso inadequando ou a
indisponibilidade das informagdes, questao 11 (4,32). A questdao 10 (4,16), entretando,
assegura que a maioria das construtoras limita o acesso aos dados coletados a pessoas
adequadas, ou que estejam diretamente relacionadas com 0s processos ecoionavativos, ou
seja, a etapa da comunicacdo da informacdo tem a responsabilidade de tornar disponivel a
informacao gerada ao publico demandante, o qual fard uso de tal informagdo seguindo suas
préprias demandas e necessidades (LE COADIC, 2004).

Dentre o conjunto de questdes descritas na Tabela 3, julga-se relevante algumas
consideragdes em detrimento ao segundo objetivo especifico desta pesquisa que é: analisar
como 0s processos ecoinovativos sao abordados na construcio da informacdo em construtoras
cearenses. A questdo 9, indica a seguranca das construtoras quanto a recuperacdo e producao
das informagdes necessdrias caso sejam acionadas judicialmente no que concerne aos seus
processos ecoinovativos, constata-se na amostra que as construtoras, apesar de possuirem o
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interesse comercial, por meio da percepcdo dos seus clientes por adotarem medidas
sustentdveis em seus processos, conforme relatado no construto anterior, preocupam-se em
disponibilizar as informagdes corretas para as pessoas adequatas, vislumbrando o
cumprimento das regulamentacdes, reduzindo assim, a possibilidade de multas e embargos
dos seus projetos.

Quanto ao desvio padrao (DP), os valores que apresentam a maior dispersao de dados
foram as questdes 12 e 18, apresentando respectivamente 1,367 e 1,249. Com os resultados
pode-se inferir que ha uma necessidade das construtoras em possuirem equipes de TI que
possam ser capazes de conceder seguraca quanto a politica da informacao, armazenamento de
dados e restauracdo de forma ripida e efiente em casos de desastres. A Tabela 5 apresenta
como ocorre a utilizacdo das informacdes para os processos ecoinovativos. O fluxo da
informacdo gerado busca a efetiva gestdo de bens de informacdo, concedendo ferramentas de
gerenciamento estratégico necessarios para o aprimoramento e crescimento do setor estudado.

Tabela 5 - Estatistica descritiva para o uso da informacio nos processos ecoinovativos.

Questoes Min | Max M DP
20 | A construtora controla as informacdes dos seus processos
ecoinovativos, sabendo o nimero de acessos e quem foram as 1 5 3,28 1,370

pessoas que acessaram seus conteudos.

21 | As informacdes coletadas e disponiveis quanto 0s processos

ecoinovativos adotados buscam atingir o publico alvo. 1 5 3.68 1,150

22 | As informagdes coletadas e disponiveis quanto oS processos
ecoinovativos adotados proporcionam o planejamento de agdes 1 5 4,00 | 1,195
diretas para melhoria.

23 | As informacgdes utilizas pela construtora nas decisdes executivas

estdo sendo continuamente atualizadas para se garantir que nossos 1 5 3,98

gestores estejam usando o que ha de melhor. 1,115
24 | A construtora utiliza os dados coletados em bancos de dados para

gerar informacao e conhecimento. 1 5 3,92 1,192

25 | Os funciondrios da construtora sao treinados e recompensados pelo
uso eficaz das informagdes para a solucdo de problemas, melhoria
do desempenho de suas equipes e compartilhamento de suas 1 5 3,62 1,227
experiéncias quanto aos processos ecoinovativos.

26 | A construtora possui infraestrutura e politicas para transferir seus
dados, automaticamente, para meios e tecnologias de mais baixo

custo, de acordo com a relevancia dos processos ecoinovativos 1 5 3,56 1,127
adotados.
Indice 0,86
Alfa de Cronbach N° de variantes 7

Fonte: Elaboracdo dos autores, com base em Moreira (2016)

Nos dados da Tabela 4, novamente o indice do alfa de Cronbach ficou dentro do
limite do aceitdvel, ndo havendo indicagcdo de exclusdo de qualquer uma das varidveis. As
afirmativas das questdes 20 a 26 remetiam diretamente a etapa do uso da informacdo, com as
quais os diretores e gestores das construtoras indicaram que concordavam em grande parte,
que as informagdes coletadas sdo disponibilizadas para as execucdes dos planejamentos de
acoes diretas para melhoria dos processos ecoinovativos, € que tais dados sdo continuamente
atualizados para que o corpo executivo de cada construtora possa utilizd-los em seus
processos de toma de decisdes quanto ao assunto. Isso corrobora o apontado por Moreira
(2016) que esta etapa corresponde ao momento em que o bem de informagdao cumpre o seu
papel. E neste momento que as construtoras possuem a oportunidade de adquirir

11



conhecimento e, assim, girar o ciclo da aprendizagem organizacional, validar processos,
aprimoré-los, garantir tomadas de decisdes mais assertivas € que promovam um impacto de
maneira positiva. Além disso, estd relacionado a procedimentos de disseminacdo da
informacdo de maneira geral, buscando se captar maior valor das informagdes produzidas e o
impacto dessas nas tomadas de decisdes.

Quanto aos aspectos relacionados ao controle da informagao e infraestrutura e politica
de transferéncias de dados, presentes respectivivamente nas questdes 20 (3,28) e 26 (3,56),
surpreendem por demonstrar a baixa utilizagdo de recursos tecnoldégicos, pelas construtoras,
que permitam saber a quantidade de acessos e a identificacdo das pessoas que se utilizam das
informacdes adquiridas ao longo do ciclo da informag@o. A automatizacdo das transferéncias
dos dados, mesmo que recorrendo a tecnologias de baixo custo, ainda sdo pouco utilizadas por
este setor nas construtotas entrevistadas.

Os resultados apresentados evidenciam uma exploragdo quanto a maneira utilizada
pelas construtoras e quanto as informacdes coletadas ao longo do ciclo da informagdo
apresentado neste estudo.

Na sequéncia, tém-se os resultados encontrados na correlagdo de Spearman, com o
intuito de analisar a ndo existéncia de associacdes entre a constru¢do e o uso da informacgao
NOS Processos ecoinovativos nas construtoras cearenses.

6.2 Analise do teste ndo paramétrico: correlacao Spearman

A determinacdo do tipo de teste de correlagdo a ser empresado, paramétrico ou nao
paramétrico, foi precedida da avaliacdo quanto a normalidade dos dados. As distribui¢des ndo
parecem ser normais, portanto, foi usado correlacdo de Spearman.

Conforme os dados apresentados na Tabela 5, da correlacdo de Spearman entre as
varidveis. Os resultados demonstraram que as varidveis construcdos, comunicagdo € uso,
apresentaram uma correlacio significativa e positiva, sendo a maior delas encontrada na
correlagdo entre a comunicagdo e o uso da informacao.

Tabela 6 — Correlacao de Spearman entre as variaveis.

Construcio Comunicacio Uso

Construcdo 0,669

Comunicacio 0,545 0,768

* A correlacdo € significativa no nivel 5 %.
Fonte: Dados da pesquisa.

Tais achados levam a presumir que, o fluxo percorrido pela informacdo para que se
tenham os dados necessarios para uma efetiva e eficaz gestdo estratégica quanto aos processos
e ecoinovativos estd associada positivamente com o ciclo de vida da informagdo das
construtoras analisadas.

ApOs a realizacdo das andlises, € possivel inferir algumas conclusdes com relagdo as
hipéteses propostas no trabalho, tendo em vista as varidveis vdlidas que compdem cada uma
delas.

A partir dos resultados e discussdes realizadas com a correlacdo de Spearman rejeita-
se a hipotese HO da ndo existéncia de associacdo entre a construgdo e o uso da informagao nos
processos e praticas ecoinovativas nas construtoras cearenses.

A hipdtese 1, a apropriagdo dos processos ecoinovativos acontece principalmente no
uso da informacgdo. Segundo os resultados dos testes obtidos a comunicagdo apresentou uma
maior média de afirmagdo dos respondentes quanto a apropriacdo das informagdes para os
processos ecoinovativos, estando o menor indice justamente da etapa do uso. Assim sendo, a
hipdtese 1 nao foi confirmada.

7 CONSIDERACOES FINAIS
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Verificou-se, no decorrer desta pesquisa, que os fluxos de informacdo produzem
insumos que suportam o crescimento e o desevolvimento dos processos ecoinovativos das
construtoras, adaptados as exigéncias do ambiente em que se encontram. Nesse sentido, a
etapa do ciclo de vida da informagdo fora descrita, respondendo as necessidades
informacionais dos vérios atores no contexto sustentdvel ligado a ecoinovacdo dentro dos
projetos e obras da construgdo civil cearense.

Nessa perspectiva, pode-se inferir que o objetivo proposto foi alcangado, uma vez que
a andlise do fluxo da informacdo por meio do seu ciclo de vida foi devidamente seguida
dentro das construtoras, identificando suas contribui¢des na gestdo estratégica dos processos
ecoinovativos. Inicialmente, analizou-se a abordagem dos processos durante a etapa da
construcdo da informagdo, o qual demonstrou que a construcdo da informacdo ¢é
principalmente abordada nas exigéncias requeridas pelos 6rgdos regulatdrios para o setor e
pela percepcdo interna dos seus colaboradores e externa dos seus clientes, quanto a adequagao
as normas, o que pode ser justificado pela frequente fiscalizacio recebida e a possibilidade de
multas, embargos ou outras medidas judiciais cabiveis pelos descumprimentos normativos.

No entanto, devido os processos ecoinovativos necessitarem de atos continuos de
acoes, ndo vislumbrando somento as medidas regulatérias, recomenda-se que as construtoras
melhorem a conscientizacdo no que concernem verdadeiramente tais processos, até porque
sdo atividades que possuem grande impacto ambiental.

A variavel comunicagdo, por sua vez, visava analisar como 0s processos ecoinovativos
eram abordados na constru¢do da informacgdo. Os entrevistados concordaram, em sua maioria,
quanto a adequagdo dos contetidos colhidos na etapa anterior para as pessoas diretamente
responsdveis pelos processos, ressaltando o comprometimento da eficicia destes com a
indisponibilidade ou o acesso inadequado das informacdes. Constatou-se ainda o cuidado das
construtoras com os dados relacionados aos cumprimentos regulatérios, se precavendo de
acOes judiciais, buscando ter os dados acessiveis para qualquer defesa necessdria, e
protegendo a sua imagem junto aos clientes externos. Contudo, o setor € carente de equipes de
TI que venham a conceder uma maior seguranca na politica da informacgao das empresas e que
permitam o desevolvimento de melhorias na distribuicdo das informagdes de maneira
automatizada e de baixo custo.

As questdes que trataram do uso dos dados no fluxo da informagdo para gestdo
estratégica, apresentaram que as construtoras utilizam os resultados em suas reunides de
planejamento, com o intuido de avaliarem e melhorem os seus processos, além de buscarem
dados atualizados para que os suportem de maneira positiva quanto a tomada de decisoes.
Também se identificou a baixa utilizacdo de recursos tecnoldgicos que venham a contribuir
com a gestdo estratégica da informacao, o que pode ser considerado um fator negativo, pois
nado traz credibilidade ao setor junto a seus colaboradores e clientes.

Por sua vez, em relacdo as hipéteses de pesquisa, os resultados da estatistica descritiva
e da correlacdo de Spearman surpreenderam. Conclui-se que a utilizacdo da informacdo nas
construtoras possui correlagdo com sua construcdo, no fluxo da informacdo aqui apresentado.
Isto indica que mesmo com o baixo investimento tecnoldgico em ferramentas de gestdo de
dados, as construtoras buscam ter conhecimento dos seus processos ecoinovativos e utilizam-
se das informacgOes coletadas para tomada de decisdes. O estudo também ndo confirmou a
hipétese que afirmava que a apropriacao dos processos ecoinovativos acontece principalmente
no uso da informac¢do, mostrando que ele se concentra preferencialmente na comunicacio
dela, ou seja, as construtoras estdo mais concetradas em permitir que seus funciondrios,
clientes e que os orgios reguladores identifiquem e saibam que os processos acontecem em
seus escritorios e obras.

Em relacdo as limitacOes desta pesquisa, entende-se que, ainda que a proposta do
artigo tenha sido analisar de que maneira a gestao estratégica da informagao constribui com os
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processos ecoinovativos das construtoras cearenses, ndo foi possivel aprofundar os dados
coletados devido o tempo para desenvolvimento deste estudo. Nessa perspectiva, a realizacao
de entrevistas com os gestores das construtoras proporcionaria uma visao mais profunda a
cerca da temdtica, permitindo compreender de modo mais efetivo os impactos da gestdo da
informacdo na ecoinovacao.

Outra limitagao consiste no fato do SINDUSCON/CE nao disponibilizar a informacgao
de quais sdo as empresas que estdo ou nao associadas em sua base de dados, dificultando o
contato a um maior nimero de construtoras. A partir disso, sugere-se em estudos futuros um
mapeamento de todas as construtoras do Estado ou da cidade de Fortaleza, identificado sua
filiacdo ou ndo ao sindicado, proporcionando uma amostragem com maior delimitagao.

Salienta-se, ainda, que a principal contribui¢do desta pesquisa estd na identificacdo do
fluxo da informacdo na geracdo de dados que permitem as construtoras melhorar os seus
processos ecoinovativos. Assim, estudos futuros podem ser realizados, aumentado a amostra e
verificando o resultado da apropria¢do dos dados coletados nos planejamentos estratégicos
das construtoras.
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