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PERCEI,)CAO SOBRE INOVACAO VERDE, SEUS FATORES DETERMINANTES E
BENEFICIOS EM GRANDES EMPRESAS DO SETOR DE INFRAESTRUTURA DO
ESTADO DO CEARA

1INTRODUCAO

A consciéncia de que o crescimento econdmico € insustentdvel para o planeta traz a
tona a adog¢do de estratégias para o tornar mais vidvel, de forma que possa atender as
necessidades da sociedade e aos limites impostos pelo meio ambiente (BRITO; AGUIAR,
2014). Como pontua Veiga (2005), faz-se necessario substituir a ideia de crescimento pelo
foco no desenvolvimento sustentavel.

Na perspectiva de Rockstrom et al. (2009), no que concerne a sustentabilidade
ambiental, vérios fendmenos ambientais vém ocorrendo, a exemplo do esgotamento de alguns
recursos naturais, perda da biodiversidade e aumento da temperatura, o que pode ocasionar
danos irreversiveis ao meio ambiente, afetando imediatamente as regides mais pobres e
vulnerdveis do planeta. Nesta perspectiva, Li, Tang e Jiang (2019) salientam a importancia da
inovagdo verde no enfrentamento as mudangas climdticas e no combate a deterioragdo
ambiental.

Assim, como salientam Gongalves-Dias, Guimardes e Santos (2012), compete as
organizacdes adotarem a sustentabilidade como uma questdo estratégica prioritaria, a qual
deverd estar ligada ao cotidiano organizacional e ndo a ter somente como uma ac¢do isolada e
fora do contexto da realidade da empresa.

Desse modo, o cendrio atual exige considerdveis mudancas em produtos, servigos,
processos e modelos de gestdo das empresas, sendo a inovagdao um elemento essencial para a
transi¢do ao alcance da sustentabilidade (JANSEN, 2003). “Nesse contexto, as politicas de
desenvolvimento de produtos voltadas para a sustentabilidade exigem uma integracdo entre
questdes econdmicas, sociais € ambientais que abranjam toda a cadeia produtiva”
(GONCALVES-DIAS; GUIMARAES; SANTOS, 2012, p. 130). Nesse sentido, as praticas
inovadoras aliadas a sustentabilidade ambiental vém sendo um dos temas mais abordados
entre estudiosos das mais diferentes areas (JANSEN, 2003; GAUTHIER; WOOLDRIDGE,
2012; SEEBODE; JEANRENAUD, BESSANT, 2012).

Diante desse cendrio, as atividades inovadoras assumem um papel preponderante
dentro das organizagdes, notadamente aquelas relativas as questdes ambientais. A¢des como
reduzir o consumo de energia, reutilizar materiais, adotar retiso de &dgua, dentre outras,
representam uma influéncia significativa na sustentabilidade organizacional. Essas atividades
estdo diretamente relacionadas ao que alguns autores denominam como inovagao verde. Esta
pode ser definida, na visdao de Chen, Lai e Wen (2006), como uma tecnologia aplicada a
produtos ou processos com a finalidade de atender as exigéncias ambientais e manter a
sustentabilidade da organizacdo. Segundo os autores, a inovac¢do verde estd relacionada a
economia de energia, a prevencao da poluicdo, a reciclagem de lixo e pode gerar beneficios
como a diferenciacdo de produtos e desenvolvimento de novas oportunidades de mercado. A
abordagem tradicional para a inovacdo ligada a sustentabilidade € aquela que relaciona a
legislagdo ambiental aos produtos ecologicamente orientados. Isso significa que a
normatizacdo legal pode ampliar ou restringir a utilizagdo de produtos e servigos que
impactem significativamente no meio ambiente (TIDD; BESSANT, 2015).

Embora j4 existam trabalhos em diversos setores, como o Eletroeletronico (BRITO;
AGUIAR, 2014; ALOISE; SILVA; MACKE, 2018) e o Téxtil (BRASIL et al., 2016), ha uma
lacuna de pesquisas sobre a percepcao a respeito de inovagdes focadas na sustentabilidade no
“macro setor” de “utilidades” (infraestrutura) no Brasil, dentro de uma perspectiva
regional/estadual em que hd um contexto geopolitico convergente. Internacionalmente o livro
de Van Vliet, Chappells e Shove (2005) € um dos poucos estudos neste sentido e com énfase
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na tecnologia ambiental. Sobre a inovag¢do nacional deste “macro setor”, talvez a excecdo
quanto as discussdes aqui encaminhadas seja o setor elétrico, o qual € fomentado por
resolucdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, no que diz respeito a
investimentos e inovacdo. Um ponto especifico deste macro setor € sua caracteristica de
monopdlio natural, o que tem como consequéncia que a inovacdo como fator “competitivo”
perde forga.

No contexto do Estado do Ceard, trés importantes setores da economia merecem
destaque devido ao forte impacto ambiental de suas atividades, trata-se dos setores energético,
portudrio e de saneamento, isso porque seus servicos demandam grande quantidade de
insumos e os residuos gerados decorrentes da prestacdo dos servicos necessitam de um
tratamento adequado e descarte diferenciado.

Segundo Oliveira (2017), os impactos ambientais do setor energético podem ocorrer
de forma local, regional, nacional ou internacional, atingindo o solo, o ar, a 4gua e a
biodiversidade. Esses impactos sdo decorrentes do processo de geracdo, de transmissdo e de
distribuicado de eletricidade que utiliza recursos naturais. De acordo com o autor, “as
concessiondrias de energia elétrica estdo entre os maiores consumidores de combustiveis
fosseis do mundo” (OLIVEIRA, 2017, p. 42).

Ja no setor portudrio, Goulart (2012) aponta para os residuos comuns em embarcagdes,
tais como: papel, papeldo, lixo comum, plastico e vidros, sendo contaminados ou ndo, além
daqueles com caracteristicas oleosas em diferentes estados fisicos. Como afirma o autor, os
residuos gerados nos portos necessitam de um tratamento adequado e que atenda a Politica
Nacional de Residuos Soélidos. Os residuos sélidos dos portos podem ser classificados em:
administrativos, de bordo, de operacdo portudria e de apoio e manutengao. Todos eles devem
passar por coleta, tratamento e destinacdo especificos.

Quanto ao setor de saneamento, mais especificamente nos servicos de dgua e de
esgotamento sanitdrio, os residuos gerados também devem ter um direcionamento especifico,
uma vez que podem causar impactos ao meio ambiente. Conforme asseveram Achon, Barroso
e Cordeiro (2013), no processo de producdo de dgua potdvel hd geracdo de residuos
decorrentes de impurezas na dgua bruta e da aplicacdo de produtos quimicos. Os principais
residuos gerados nas estacdes de tratamento de dgua sdo: lodo de decantadores e dgua de
lavagem de filtros. Como o lodo € considerado um residuo sélido deve atender aos preceitos
da Lei 12.305/2010, pois quando lancado em corpos d'dgua, sem a aprovacdo de orgaos
ambientais, pode ser caracterizado crime ambiental. Por outro lado, tradicionalmente no
Brasil, a preocupacdo tem sido com os residuos gerados pelas estacdes de tratamento de
esgoto, cujos processos de disposi¢do e de tratamento ainda sdo incipientes.

E neste contexto que surge a questdo de pesquisa desse estudo: quais sdo os fatores
determinantes para a adoc¢do da inovacdo verde na percepcdo de gestores das companhias
energética, portudria e de saneamento do Estado do Ceard? Para responder a essa pergunta,
este trabalho faz uma revisdo do conceito de inovagdo verde objetivando: (i) entender a
percepgao dos gestores sobre o conceito de inovacdo verde (ou similares) e sua adogdo; (ii)
identificar os fatores determinantes para ado¢do da inovagcdo verde e (iii) identificar a
percepg¢ao, os beneficios e os impactos nos resultados organizacionais da ado¢do da inovagao
verde.

A estratégia utilizada nesta pesquisa € o estudo de casos multiplos, sendo utilizado
método qualitativo do tipo exploratério. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, realizadas durante os meses de marco e abril de 2019, nas sedes das trés
companhias analisadas dos setores elétrico, portudrio e de saneamento, com triangulagdo de
dados de fontes secunddrias e observacdo local na visita. A escolha dessas empresas foi
baseada em seus compromissos com a sustentabilidade e na necessidade de atender aos apelos
sociais e ambientais quanto aos esforcos de causar menos impactos ao meio ambiente. Os
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entrevistados foram os gerentes dos setores de meio ambiente; de inovacdo e de
sustentabilidade ou de laboratério de qualidade. Apds a transcricdo das entrevistas, foi
desenvolvida uma andlise de conteido baseada em Bardin (2016) usando codificagdo e
categorizacdo baseada nas referéncias bases do estudo (CHEN; LAIL; WEN, 2006;
DANGELICO; PUJARI, 2010).

O trabalho estd dividido em introducdo, com apresentacdo dos objetivos que se
pretende alcangar; fundamentacao tedrica, métodos e procedimentos de pesquisa, resultados e
discussdo, com dados primdrios, oriundos de entrevistas com gestores e dados secundarios, a
partir de um estudo exploratério realizado nas companhias energética, portudria e de
saneamento e, por ultimo, as consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo destina-se ao aprofundamento das concepgdes tedricas relacionadas ao
tema da pesquisa e aos objetivos desse estudo. A primeira parte discorre sobre os diversos
conceitos de inovacdo verde, a segunda aponta os fatores determinantes para a adocdo da
inovacdo verde e a terceira descreve os beneficios para a imagem e para o impacto nos
resultados organizacionais.

2.1 Inovacao verde

Para Horbach (2008), é facil identificar elementos da teoria de inovagdo que trazem
embasamento aos condicionantes, uma vez que sao orientados pela oferta ou pela demanda de
mercado, influéncia politica e institucional. As inovacdes impulsionadas pela oferta estdo
relacionadas as compensacdes, incluindo a redug¢do de custos originada por inovacdes
ambientais e outras relacionadas ao mercado, a empresa e a protecdo de inovacdes. As
impulsionadas pela demanda de mercado referem-se a consciéncia social da necessidade de
uma producao mais limpa e do consumo consciente.

A inovacdo verde (Green innovation) ou eco-inovagao (ecoinnovation) surgiu no final
da década de 90 ao inicio dos anos 2000, como uma nova abordagem que procura responder
as questdes relacionadas as pressdes ambientais que passaram a ser maiores no decorrer do
tempo. Podemos considerar como trabalhos seminais o livro de Fussler e James (1996),
Klemmer e Lobbe (1999) como o inicio da discussdao em um campo diverso que Carrilo -
Hermosilla, Del Rio e Koénnola (2010) expdem dez anos mais tarde. E, apesar de Pinsky et al.
(2015), identificarem uma sutil diferenca nas terminologias de eco-inovagdo, inovagdo verde,
inovacdo sustentavel e inovagdo ambiental, neste estudo opta-se pelo conceito de inovacdo
verde, dando-se uma perspectiva mais ligada as questdes ambientais.

De acordo com Seman et al. (2012), a inovagado verde é classificada em quatro tipos:
inovagdo de produto, inovacao de processo, inovacdo gerencial e inovacao de marketing. Ja
Ruslan, Semin e Soehod (2014), compreendem que inovacdes verdes podem ser definidas
como novos métodos ambientais, novas ideias e produtos, processos ou servicos que buscam
a preocupacdo em minimizar impactos negativos de negdcios e operagdes que afetam o
ambiente. Na concep¢do de Chang e Qin (2008), o planejamento, o controle, o gerenciamento
e a implementacdo de um produto ou de um servi¢o, quando obtidos por intermédio de uma
tecnologia limpa e amparada por uma gestdo ambiental focada na reducdo de emissdo de
poluentes, caracterizam o conceito de inovagao verde. Assim, o termo pode ser utilizado para
traduzir as acdes inovadoras envolvidas com a produ¢do de produtos e a prestacdo de servicos
focadas na sustentabilidade e no menor impacto possivel ao meio ambiente. Segundo
Dangelico e Pujari (2010), a inovag@o em produto verde € focada em trés elementos basicos:
material, energia e poluicdo. Esses elementos estdo presentes em diferentes fases do ciclo de
vida do produto e podem causar impactos ambientais em diferentes momentos, seja na
fabricagdo, no transporte ou até no consumo.

Chen, Lai e Wen (2006), cuja pesquisa € utilizada como base para esse estudo,
entendem que para a inovacdo verde ocorrer em produtos e ao longo dos processos, devem
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haver praticas voltadas para a eficiéncia energética, para a reciclagem de residuos, para o
controle e prevencdo dos agentes poluentes, bem como o exercicio de uma gestdo ambiental
em nivel corporativo e uma politica de eco design. Para esses autores, a inovag¢do verde
impulsiona também o atendimento a legislacdo a respeito do meio ambiente. Chang (2011)
afirma que o termo pode incorporar o conceito de protecdo ambiental, envolvendo a
preservacdo de recursos naturais e o atendimento a legislagdo sobre a questdo. Para Silva,
Cirani e Serra (2018, p. 5), “a implementacdo da inovagdo verde requer altas habilidades para
acumular mais tecnologias relacionadas”. Ho, Lin e Chiang (2009), embasam e justificam a
afirmativa anterior quando esclarecem que para a inovacdo verde ser um fator de sucesso,
dependerd, também, do acesso as novas tecnologias e profissionais habilitados e conhecedores
de tais ferramentas. Isso porque “Inovacdes verdes ajudam as empresas a inserir questoes
ambientais em suas estratégias, a fim de criar ou consolidar sua vantagem competitiva”
(CALZA, PARMENTOLA e TUTORE, 2017, p. 2).

Ainda na perspectiva de Ho, Lin e Chiang (2009), a implementacdo da inovagdo verde
contempla quatro fatores centrais, sdo eles: incentivo a inovagdo por parte da organizagao,
apoio em nivel organizacional, implementacdo dos recursos de inovagdo e habilidades
gerenciais na conducao da implementacao.

2.2 Fatores determinantes da inovacao verde

Os gestores possuem uma gama de possibilidades ao adotar a inovagdo verde em seus
negdcios, considerando a melhor relacdo custo-beneficio e seus impactos nos resultados
financeiros e na imagem organizacional. Azzone e Noci (1998) entendem que a melhoria do
desempenho ambiental carece da compreensdo dos seus executivos de que para a adesdo de
novas tecnologias “limpas”, geralmente s3o comprometidos recursos financeiros
significativos, o que torna necessdrio um novo desenho dos processos de negécios e da
organizacao corporativa, os quais fazem parte das implicacdes gerenciais e organizacionais.

Embora recentemente Bossle €t al. (2016) tenham realizado andlises de direcionadores
de eco-inovagdo, optou-se (devido ao contexto restrito do macro setor e pela abordagem
qualitativa que leva em consideragdo as motivagdes na percepcdo de gestores) por usar os
fatores determinantes para a adocdo da inovagdo verde indicados nos estudos de Dangelico e
Pujari (2010) e os estudos de Chen, Lai e Wen (2006), direcionados a produtos e processos
verdes.

Os resultados da pesquisa realizada por Dangelico e Pujari (2010) indicam que uma
das motivacdes para a adog¢do da inovacdo verde € o atendimento aos requisitos legais que
incluem a reducdo na emissdo de CO2 e dos residuos decorrentes de equipamentos
eletronicos, bem como a restricao de determinadas substincias. O estudo apontou também que
submeter-se aos ditames da legislacdo ambiental € um dos meios de minimizar os riscos e
proteger a imagem organizacional, além de ser também uma oportunidade de desenvolver
novos negocios. Outra motivacdo para implementacdo da inovag¢do verde encontrada no
estudo foi a preocupagcdo com valores sociais e ambientais, sendo o compromisso da alta
administracdo o principal veiculo para a adequagdo da organizacdo a esses valores. Além
disso, as diferentes motivagdes para a ado¢do de produtos verdes podem ser impulsionadas
por metas e politicas internas que envolvam todos os colaboradores, (DANGELICO;
PUJARI, 2010). Assim, a formalizacao de politicas internas e a adocao de praticas de gestao
voltadas as questdes sustentdveis podem orientar as empresas no desenvolvimento da
inovacao verde.

Esse estudo tem também como base os tipos de desempenho de inovagdo verde
descritas por Chen, Lai e Wen (2006), desempenho da inovagdo de produtos verdes e
desempenho de inovacdo de processo verde. De acordo com os autores, a inova¢do em
produtos verdes € aquela que reduz o consumo de 4gua e de energia, bem como previne a
poluicdo e aumenta a reciclagem de residuos. As varidveis relacionadas sdo: escolha de
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materiais que produzem menores indices de polui¢do; escolha de materiais que utilizem
menor quantidade de energia; utilizagdo de menor quantidade de materiais para fabricacao do
produto e escolha de materiais mais faceis de reciclar, reutilizar e de se decompor. Ja a
inovagdo de processo verde € utilizada para aumentar o desempenho da gestdo do meio
ambiente de modo a atender as exigéncias legais. As varidveis sdo: ado¢ao de processos que
reduzam a emissdo de substancias perigosas ou de residuos; adogcdo de processos que
permitam a reciclagem, reutilizacdo de materiais e tratamento de emissdes de substincias
perigosas; ado¢do de processos que reduzam o consumo de dgua, de eletricidade, de carvao ou
petréleo e adogao de processos que reduzam a utilizagdo de matérias-primas.

Assim, os fatores que determinam a ado¢do da inovacdo verde pelas organizacdes
podem estar relacionados ao desempenho obtido por meio da (s): i) escolha dos insumos
necessarios para o processo produtivo; ii) reducdo do uso de recursos no processo, iii)
destinacdo final dos residuos gerados no processo produtivo e iv) principais motiva¢des para a
adocdo da inovagdo verde.

Os resultados do estudo de Chen, Lai e Wen (2006), sugerem que o investimento em
desempenho de produtos e processos verdes leva a resultados organizacionais positivos,
gerando vantagem competitiva. J4 os achados de Silva, Cirani e Serra (2018) demonstram que
as principais motivacdes sdo a reducdo dos custos, a melhoria dos resultados financeiros e o
aumento da eficiéncia. Além disso, o estudo revelou a presenca de isomorfismo mimético, ou
seja, a adocdo da inovagdo verde por uma das empresas influenciou a utiliza¢do pelas demais.
Segundo os autores, “o aumento da consciéncia para a sustentabilidade parece despertar apds
a implantacdo e verificacdo dos beneficios do uso da inovacdo verde” (SILVA; CIRANI;
SERRA, 2018, p. 10). Isso destaca a importancia de se analisar os beneficios desse tipo de
inovagdo para as organizacOes que adotam tais prdticas, as quais impactam ndo sO na
consciéncia das demais empresas, mas também no reconhecimento por parte do seu publico-
alvo. Conforme os achados de Wang et al. (2018), as gera¢Ges atuais promovem tais
empresas, qualificando-as com um diferencial competitivo € uma imagem positiva diante do
mercado produtor e consumidor, tema esse a ser aprofundado na secdo seguinte.

2.3 Beneficios para a imagem e para o impacto nos resultados organizacionais

Os beneficios e o impacto nos resultados da inovacdo verde para as organizacdes sao
demonstrados em diversos estudos sobre o tema. Segundo Chen, Lai e Wen (2006), a ado¢do
da inovacdo verde ndo s6 aumenta a eficiéncia na utilizagdo de recursos, mas também gera
maiores lucros. A adogdo de a¢des inovadoras em produtos e processos verdes ndo s ajuda a
atender as exigéncias ambientais, mas possibilita o desenvolvimento de novas oportunidades
de mercado. North (1997) elenca os principais beneficios para a organizagdo, sejam eles
voltados para o ambiente interno e/ou externo, que a inovac¢do verde pode possibilitar:
reducdo de custos através do uso racional de recursos, do processo de reciclagem de materiais
e da fabricacdo de subprodutos; inovagdes em produtos e consequente aumento de
marketshare; criacio de novos mercados ou aumento de mark-up, o que traz como
consequéncia o aumento da receita; melhoria nos aspectos internos e externos da organizagao
e melhor relacionamento com os Stakeholders.

Dangelico e Pujari (2010) afirmam que os beneficios oriundos de a¢des inovadoras em
produtos verdes podem ser o aumento da efici€ncia na utilizacdo de recursos, retorno sobre os
investimentos, aumento das vendas, desenvolvimento de novos mercados, melhoria na
imagem corporativa, diferenciacdo de produto e maior vantagem competitiva. Sendo assim, a
producdo, a comercializacdo e a disponibilizacdo de produtos ecologicamente eficientes
podem sobrepujar formas tradicionais de obtencdo de resultados organizacionais € dominagao
de mercados. No entanto, ressaltam os autores, a obtencdo desses beneficios ndo prescinde
dos riscos envolvidos, ja que produtos verdes podem custar mais caro que os habituais.



De acordo com Li, Tang e Jiang (2019) e Santos, Queiroz e Neto (2018), os
beneficios da inovagdo verde também podem ser percebidos nas organizacdes que sao
submetidas a uma legislacdo mais rigorosa, com um sistema de gestdo ambiental interno e
regulamentacdes externas. Um dos exemplos de resultados positivos obtidos em empresas
com tal configuracdo € a sistematizacdo da inovacdo verde corporativa, o que diretamente
influi na eliminacdo ou redu¢do de multas ambientais decorrentes da utilizacdo de insumos
mais limpos ou de processos menos poluentes. Caracuel e Mandojana (2013) confirmam esse
entendimento quando declaram que a inovacdo verde pode melhorar a polui¢do preventiva,
resultando na economia de custos e reutilizacdo de materiais por meio da reciclagem. Os
autores defendem ainda que as iniciativas ambientais inovadoras podem criar oportunidades
valiosas para a empresa, como o reconhecimento social e a diferenciacdo de produtos. Silva,
Cirani e Serra (2018) concluem que os beneficios econdmicos e financeiros motivam novas
iniciativas, formando um ciclo virtuoso, desencandeando o efeito do isomorfismo. Para os
autores, a imagem e a legitimidade sdo consequéncia da adocdo da inovacgdo verde e ndo
somente o fator determinante. Calza, Parmentola e Tutore (2017) sinalizam que mesmo com
todos os beneficios que podem ser obtidos através da adocdo das tecnologias inovativas,
algumas empresas adotam estratégias reativas somente para atender a legislacdo ou a
concorréncia, impactando negativamente nas estratégias de inovacoes verdes.

Percebe-se que a literatura, por meio de estudos empiricos, traz a visdo de que é
possivel a obten¢do de beneficios e de resultados positivos por meio da adog¢do da inovagao
verde. No entanto, para que isso ocorra € necessdrio utilizar estratégias organizacionais
direcionadas as questdes ambientais, conforme asseveram Dangelico e Pujari (2010) que
apresentam algumas agdes uteis para esse fim, tais como: coleta de informagdes na sociedade,
universidades e outras empresas; reducdo de peso dos materiais biodegradaveis e
infraestrutura para reciclagem.

Os autores que serviram de base para o aprofundamento dos principais conceitos e
aspectos da inovacdo verde foram: Chen, Lai e Wen (2006) que demostraram a relacdo
positiva entre os desempenhos da inovacdo de produtos e processos verdes e a vantagem
competitiva das organizacdes; Dangelico e Pujari (2010) que aprofundaram as razdes, as
abordagens e os desafios na integracdo das questdes de sustentabilidade ambiental em
inovacdo de produto, resultando em uma ‘“caixa de ferramentas”, conforme expressao
utilizadas por eles, que lanca luz sobre vérios aspectos da inovacdo de produtos verdes e
fornece solugdes para os desafios e riscos enfrentados.
3METODOLOGIA

Tendo em vista a caracterizacdo de especificidade contextual do fenomeno analisado a
abordagem qualitativa se mostrou mais corrente. Quanto aos aspectos metodoldgicos, essa
pesquisa pode ser considerada como exploratéria (GRAY, 2012). A estratégia de pesquisa
adotada foi o estudo de casos multiplos (YIN, 2015).

3.1 Objetos e Sujeitos da Pesquisa

A escolha dos objetos se deu pelo corte macro setorial em “utilidades” (pouco
explorado) e sua convergéncia com a acessibilidade. A disponibilidade de dados secundarios
iniciais das empresas ja indica o compromisso de cada uma delas com as questOes ambientais,
evidenciado nos relatérios de sustentabilidade das mesmas e de prémios ambientais
alcancados por uma delas (Companhia A- EA).

Como técnica de coleta de dados utilizou-se uma pesquisa documental com informacoes
publicas das empresas, trianguladas com entrevistas semiestruturadas focadas nas categorias
propostas na literatura. Assim, foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com gestores
das areas ambiental, de inovacdo e de sustentabilidade; manuten¢dao/producdo; engenharia;
acdes sociais ou laboratério de qualidade da empresa, conforme Tabela 1. Foram
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entrevistados quatro gestores de cada drea. No total de doze entrevistados sob um tépico tao
especifico, percebeu-se também a saturacdo de respostas.

Tabela 1 — Perfil das empresas e entrevistados

Cia. Natureza Setor Faturamento Entrevistados (cédigos e funcgoes)
juridica Industrial (31/12/2017)
EA Privada Energia R$ 6.859.000 EA1/EA2/EA3/EA4: Gerente de inovacgio,

Gerente de sustentabilidade; Coordenadora de
meio ambiente; Coordenador de engenharia.
EB Economia Portuaria R$ 144.000 EB1/EB2/EB3/EB4: Gerentes de meio

mista ambiente, manutengdo e agdes sociais.
EC Economia  Saneamento R$ 1.278.000 EC1/EC2/EC3/EC4: Gerente; coordenadora do
mista meio ambiente; Coordenadora de licencas

ambientais e Gerente de lab. de qualidade.
Fonte: demonstra¢des financeiras das companhias e entrevistas

A companhia A (EA) € uma das maiores organizacdes privadas do setor elétrico
brasileiro e uma das lideres nacionais no desenvolvimento de energia, a partir das fontes
renovaveis solar e edlica. Sua atuag@o ndo se restringe ao Ceard, mas atua como subsididria
em outros estados em atividades de geracdo convencional, distribuicdo, transmissao,
conversdo, comercializacdo e solucdes de energia. Operando sob o controle da sede nacional
em geragdo de energia renovavel atua por meio de uma subsididria. A companhia faz parte de
um grupo multinacional ¢ um dos principais players integrados globais de energia nos
mercados de gds e renovaveis. Atende aproximadamente 10 milhdes de clientes residenciais,
comerciais, industriais, rurais e do setor ptiblico em todo o pais (Empresa A, 2017).

De acordo com o relatério anual de sustentabilidade de 2017 (Empresa A, 2017), a EA é
comprometida com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), que determina 17 objetivos e 169 metas a serem alcancados até 2030,
em temas como erradicacao da pobreza, educacgdo, energia limpa, mudanga do clima, cidades
sustentdveis, emprego e crescimento econdmico inclusivo. O Plano de Sustentabilidade 2017
da empresa foi construido com a participacdo de todas as dreas, incluindo a alta lideranca,
com agdes que permeiam as dimensdes econdmicas, ambientais e sociais.

A Companhia B (EB) é uma empresa de economia mista gestora de portos vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Econdémico (SDE) do Estado, considerada uma agente de
desenvolvimento econdmico do CIPP (Complexo Industrial e Portudrio do Pecém). Esta
constituida sob a forma de sociedade andnima, companhia aberta de capital autorizado. E um
elo na cadeia logistica do transporte maritimo e tem como um de seus objetivos viabilizar a
operacdo de atividades portudrias e industriais integradas, imprescindiveis ao
desenvolvimento do CIPP, assumindo por isso as caracteristicas de Porto Industrial. Ocupa o
3° lugar nacional na exportacdo de frutas tropicais. De acordo com o relatério de agdes
ambientais retirado do site da companhia, os principais programas ambientais sdo: programa
de monitoramento da dinadmica sedimentar para avaliar a erosdo e deposicao de sedimentos;
programa de monitoramento de hidrodindmica e meteorologia; programa de monitoramento
da qualidade dos sedimentos; monitoramento da qualidade da d4gua; monitoramento do biota
aqudtica e programa de educacdo ambiental, com ac¢des socioeducativas junto as comunidades
do entorno (EMPRESA B, 2017).

A companhia C (EC) ¢ uma das maiores companhias de saneamento do pais em receita
liquida, ocupando o 11° lugar no ranking da Revista Valor Econdmico 2018. E uma sociedade
de economia mista, vinculada ao Governo do Ceard. Com a prestacdo dos servicos de
tratamento e distribuicao de 4gua e coleta e tratamento do esgoto, a companhia atende pessoas
fisicas, entidades comerciais e industriais, organizacdes ndo governamentais € Orgaos
publicos. Atua na melhoria de processos, parcerias e modelos de gestdo, além de buscar o

7



reconhecimento como empresa de referéncia nacional no setor de saneamento. Esta presente
em 151 dos 184 municipios do Ceard com servicos de abastecimento de dgua. Em Fortaleza,
sdo 2,65 milhdes de pessoas atendidas pelo servigo de abastecimento de dgua, alcancando um
indice de 98,64% de cobertura. No interior, sdo 3,02 milhdes de pessoas atendidas,
representando 97,95% da populacdo, na drea de atuacdo da companhia.

Conforme apontado no relatério de sustentabilidade 2017 (EMPRESA C, 2017), EC
aderiu a Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P), uma iniciativa do Ministério do
Meio Ambiente que possui um papel estratégico na revisdo de padrdes de producdo e de
consumo, bem como na ado¢do de novos referenciais em busca da sustentabilidade
socioambiental, no ambito da administragdo publica. Essencialmente, a agenda busca
estimular os gestores e colaboradores da empresa a incorporar principios e critérios de gestdao
ambiental em suas atividades rotineiras. A empresa assumiu o compromisso de executar acoes
sustentdveis, conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 31.723/2015, que prevé a adocao
de medidas de Boas Priticas da Gestdo e Uso de Agua e de Energia Elétrica nos Orgios e
Entidades da Administracdo Publica Estadual. Além disso, a companhia € signatdria dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel propostos pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ODS/ONU) por meio do termo de adesdo a Rede dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel do Instituto de Educagao Portal (REDE ODS IEP).

3.2. Procedimentos

No processo de coleta de dados os autores utilizaram uma abordagem direta com 0s
entrevistados. Os primeiros contatos foram realizados por meio de telefonemas, sendo
marcadas as entrevistas de forma pessoal. A partir do contato pessoal, foram apresentados os
objetivos da pesquisa e os beneficios que o estudo poderia gerar para o aprofundamento do
tema e estimulo ao desenvolvimento de a¢des inovadoras em outras organizacdes do Estado.
Os dados primdrios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e os temas que
subsidiaram a andlise dos resultados das entrevistas tiveram como base a revisdo de literatura
deste trabalho. O roteiro de entrevistas foi construido de acordo com os objetivos pretendidos
pelo estudo sob a luz da literatura apresentada.

3.2.1 Instrumento e categorias a priori

Tendo por base os trabalhos de Chen, Lai e Wen (2006) e de Dangelico e Pujari (2010),
foram formadas trés categorias: conceito de inovagdo verde; fatores determinantes para a
adoc¢do da inovagdo verde e beneficios da inovagdo verde para a imagem e para os resultados
financeiros e ambientais da empresa. Em cada um deles formaram-se perguntas referentes ao
contexto. O primeiro bloco contém quatro perguntas; o segundo com cinco questdes € 0
terceiro com quatro, totalizando treze perguntas que buscam atender aos objetivos geral e
especificos do presente trabalho.

3.2.2 Analise de Dados

Os dados podem provir de entrevistas (POUPART, et al., 2014, p. 398) e foram
coletados em abril de 2019, na sede de cada empresa, com duracdo média de 30 minutos, de
acordo os hordrios e datas disponibilizados pelos entrevistados. Todas as entrevistas foram
gravadas com o consentimento (gravado) dos entrevistados. Para preservar a identidade das
empresas visitadas e dos gestores entrevistados elas foram denominadas companhias A, B e
C.

As entrevistas foram transcritas para permitir uma andlise sistemdtica dos dados
coletados. Segundo Poupart et al. (2014), existem trés etapas para o método qualitativo: a
reducdo fenomenoldgica, a descricdo e a busca da esséncia. A primeira tem por objetivo
tornar mais preciso o objeto pesquisado, visando a compreensao da razao de ser das coisas e
dos acontecimentos. A segunda diz respeito a atribuicdo de uma expressdo ao objeto,
considera-se a explicacdo, a construcdo e a interpretacdo. A busca da esséncia sugere
apresentar as conclusdes do estudo, € a articulacdo de um sentido dado ao objeto de estudo.



Ap6s as transcrigdes, foi realizada uma leitura geral das informagdes, sendo uma etapa
importante para capturar o sentido dos dados (POUPART, et al. 2014, p. 398). Em seguida foi
feita a descric@o analitica, tratando as informag¢des contidas nas mensagens (BARDIN, 2016,
p. 41). Dentro dessa andlise, uma primeira etapa foi a divisdo dos dados em trés blocos:
conceito de inovacdo verde; fatores determinantes para a ado¢do da inovacdo verde e
beneficios da inovacdo verde para a imagem e para os resultados financeiros e ambientais da
empresa. A medida que os blocos foram sendo formados e os dados da pesquisa acumulados,
a formacdo de unidades de significacdo resultaram na criacdo de categorias (BARDIN, 2016).
Segundo Poupart et al. (2014), a divisdo dos dados em unidades discrimina os sentidos e
permite que o contexto se adapte ao fendmeno pesquisado. Seguiu-se com a interpretacdo dos
resultados, exigindo uma intera¢ao constante entre os dados de estudo de campo e as teorias
que embasaram a pesquisa, além da identificacdo dos pontos de convergéncia (POUPART et
al. 2014). Em seguida, os resultados foram comparados para identificar semelhangas e
diferencgas entre as empresas e temas-chave foram considerados relevantes para explicar os
processos e resultados observados. Os dados coletados foram analisados de forma individual e
por empresa, de forma a cruzar os achados dos casos estudados.

4 ANALISE DE DADOS

A andlise qualitativa dos dados comeca com as falas dos entrevistados, sendo alocadas
em cada uma das seguintes categorias: conceito de inovacao verde na percep¢ao dos gestores
das companhias (obj. espec. 1), os fatores determinantes para a ado¢do da inovagdo verde
(obj. espec. 2) e os beneficios e impactos (obj. espec. 3) da adoc@o da inovagdo verde para as
companhias. Para cada categoria foram identificados os elementos da anélise de conteido que
sao nomeados como unidades de significados. O cerne das unidades de significado é agrupar
as principais ideias transmitidas pelos sujeitos da pesquisa, de acordo com a quantidade de
vezes que as ideias foram mencionadas nas entrevistas, sempre recorrendo aos topicos e
unidades de significados propostos nas duas literaturas bases: Dangelico e Pujari (2010) e
Chen, Lai e Wen (2006). Esta fase da andlise é apresentada no quadro 1.

Quadro 1 — Percep¢ao dos gestores

Categorias Sigla Unidades de significado

US1 Uso de tecnologias mais limpas
US2 Utilizag¢do de recursos renovaveis

C1 - Conceito de inovacao US3 Atendimento ao tripé da sustentabilidade com foco em

verde inovacio
US4 Boas praticas na drea ambiental
US5 Economia circular
US6 Melhoria na imagem corporativa
C2 - Fatores US7 Reducdo de impactos ambientais
determinantes para adocao US8 Cultura propicia para desenvolvimento de novas ideias
da inovacao verde US9 Legislacdo ambiental

US10 Envolvimento da alta administragao
US11 Investimento ou retorno financeiro
US12 Meio ambiente

C3 - Beneficios e impactos US13 Imagem institucional
US14 Econdmico-financeiro

Fonte: Dados da pesquisa

Inicialmente, percebe-se que todas as companhias investigadas adotam a inovagdo
verde em seus processos, sejam eles produtivos ou administrativos, embora nao conhe¢cam o
tema em profundidade. As entrevistas com os gestores permitiram aos autores ganhar maior
compreensdo sobre os fatores determinantes para a ado¢ao da inovagdo verde nas companbhias,
uma vez que as praticas relatadas apontaram para uma dindmica de significados ainda ndo
consolidados na literatura disponivel. Conforme explicitado no quadro 1, algumas unidades
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destacam-se em cada categoria, pois obtiveram maior percentual de respostas, tais como: boas
praticas na drea ambiental (US4) e uso de tecnologias limpas (US1) na categoria 1, com
destaque para um tema novo dentro do conceito de inovacao verde: economia circular (US5).
Ja com relacdo aos fatores determinantes (C2) existe um consenso entre praticamente todos os
entrevistados que a legislacdo ambiental (US9) e o investimento ou retorno financeiro (US11)
sdo os grandes motivadores para o uso da inovagdo verde. No que diz respeito aos beneficios
e impactos percebidos (C3), as trés unidades de significado (US12, US13 e US14) foram
consideradas por praticamente todos os gestores.

Apés este quadro, coube uma andlise em profundidade dos significados de cada
categoria.

4.1 Percepcao do conceito de Inovaciao Verde

Os resultados da pesquisa apontaram que as trés companhias adotam a inovagdo verde
em seus processos internos e a percep¢ao dos gestores estd relacionada as praticas
sustentdveis que envolvem tecnologias limpas na fabricacdo de produtos (US1), objetivando
atender ao tripé da sustentabilidade: social, ambiental e econdmico. Conforme o entrevistado
EAT1: “...quando a gente pensa inovagdo, a gente pensa em coisas novas, certo, coisas novas e
medidas que a gente pode inovar no mercado atual, a gente sabe que atualmente as empresas
precisam se adequar, né, com a tecnologia, com boas praticas de gestdo e tecnologias mais
limpas e mais verdes”. Para o entrevistado EB1: *“...ndo precisa ser um projeto implementado,
eu acho que qualquer pesquisa que voce trate de recursos renovdveis, €... praticas
sustentaveis, né, e materiais...reciclaveis, reutilizaveis...”. Esses achados corroboram com os
estudos de Chen, Lai e Wen (2006), os quais afirmam que a inovacao verde pode ser aplicada
tanto em processos como em produtos, incluindo a reutilizacao e reciclagem de material, mas
ainda € incipiente na visdo do gestor. Extrai-se, portanto, que para os gestores entrevistados, a
inovacdo verde é importante e estd relacionada as praticas inovativas de sustentabilidade
ambiental. J4 o entrevistado EC1 afirma que: (inovagdo verde) “significa a gente buscar
instrumentos e ferramentas de fazer o que a gente faz normalmente s6 que de forma inovativa,
inovadora e de maneira sustentdvel (...) Entdo a gente buscar esse tripé da, da sustentabilidade
com foco na inovagdo, ferramentas inovativas pra essa questdo, esse € 0 meu, meu, minha
concepc¢ao para inovacgdo verde.”

Como EC possui préticas sustentdveis e implementa novas tecnologias para melhorar
os impactos ambientais, a concepcao do entrevistado EC1 estd alinhada a prépria natureza do
negdcio, jd que a empresa possui em sua estrutura uma area de pesquisa e desenvolvimento
que leva a cabo estudos visando a entrega de solucdes tecnoldgicas. Diante da magnitude da
empresa e de seus investimentos em tecnologias mais limpas, hd que se destacar a evolucdo
de praticas verdes inovadoras, tais como: redso da 4gua, dessalinizacdo e placa solar para
geracdo de energia.

Embora as definicdes estejam de acordo com a literatura, nao houve consenso quanto
as terminologias empregadas pelos gestores. Enquanto um inclui o termo sustentabilidade,
outro fala de reutilizacdo e reciclagem. J4 o terceiro coloca novas tecnologias verdes em
discussdo. Sobre acdes de inovacdo verde, percebe-se uma similaridade nas falas, conforme

demonstrado no quadro 2.
Quadro 2 — Falas dos entrevistados

Entrevistados Falas
EAl “..Sim, a gente tem algumas pesquisas e alguns projetos que estdo ji em fase de
implantagdo...”
EB1 “a gente ja estd com uma visfdo mais verde da coisa, uma visdo mais ecoldgica; papéis
reciclados né, metade ja € tipo branca e, e a outra metade ja é reciclado”
EC2 “...existe um comité formado por diversos membros de vdrias geréncias”

Fonte: dados da pesquisa
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As falas expdem a percep¢do dos entrevistados sobre o conjunto de boas praticas na
area ambiental com uso de tecnologias limpas, a fim de atender ao tripé da sustentabilidade.
Assim, embora sejam utilizadas praticas de inovagdo verde em seus processos, parece pouca a
preocupacdo com a defini¢do do termo.

Os dados secunddrios confirmam que EA possui sistema de gestdo ambiental
certificado pela 1SO14001. Além disso, tem metas de redu¢do de dgua e de consumo de
energia, bem como a mensuracdo das emissdes de gases efeito estufa. Essas préticas estdo
relacionadas a inovagdo de produto verde de Chen, Lai e Wen (2006). Segundo esses autores,
a inovacdo de processo verde estd relacionada a economia de energia, a prevengdo da
poluicdo, a reciclagem de residuos ou auséncia de toxicidade. Em EB hd uma estagdo de
tratamento do esgoto que produz dgua de redso direcionada ao abastecimento dos sanitarios.
Projetos relacionados a reducdo do consumo de energia também estdo sendo implantados,
como a substitui¢cdo de lampadas e instalacdo da placa solar para a geracdo de energia: “a
gente j4 elaborou projeto, estd sendo langado o edital até o final do més ai, pra estacionamento
solar, né, entdo esse estacionamento vai ser contemplado um abrigo pra 20 carros e toda
energia das placas solares desse estacionamento v@o atender um prédio nosso pra o consumo
de energia”. A EC aderiu a agenda ambiental na administracdo publica, cujo eixo temadtico € a
gestdo adequada de residuos sélidos e a pratica da coleta seletiva. Esses achados também
confirmam os estudos de Chen, Lai e Wen (2006) e de Dangelico e Pujari (2010).

4.2 Fatores determinantes para a adociao da inovacao verde

De acordo com os gestores entrevistados, uma das razdes para a ado¢do da inovacao
verde € a necessidade de reduzir os impactos ambientais (US7), gerando melhoria para a
imagem organizacional (US6) e retorno financeiro (US11). O redso de dgua, a reutilizagao de
material e a economia de energia foram apontados pelos gestores das trés companhias como
praticas de reducdo dos impactos ambientais (US7) que geram algum retorno organizacional.
Como opinou o gestor E1A: “e se comprova que realmente a empresa tem um sistema que se
preocupa com as questdes ambientais, tanto com os aspectos da atividade que a gente
desenvolve quanto com os impactos, né”. O gestor E1B declarou: “mas eu acho que a maior
parte dos aspectos hoje sdo externos, né, vocé€ tem que estar bem perante o publico, é... no que
vocé pratica, né, eu acho que isso é o mais relevante aqui”.

Desse modo, o imperativo da responsabilidade ambiental representa uma forte
condicdo para a adocdo de inovacdo verde, principalmente em decorréncia da legislacdo
ambiental (US9) que tem se tornado cada vez mais rigorosa. Exemplo disto é a Lei de
Residuos Solidos (Lei 12.305/10) que estabelece a prevengdo e a reducdo na geracdo de
residuos sélidos e uma série de instrumentos que possibilitam o aumento da reciclagem e
reutilizagdo de materiais, bem como a determinac@o para a destinacdo adequada dos rejeitos.
A referida lei cria também metas importantes que contribuem para eliminagdo dos lixdes.
Conforme apontado pelo entrevistado E1A: “A gente tem a politica nacional de residuos
sOlidos, que diz que as empresas devem coletar os seus residuos, acondicionar corretamente,
dar o destino final perante a legislagcdo né¢”. Conforme Dangelico e Pujari (2010), a legislacdo
ambiental ndo funciona somente como uma conformidade a ser atendida, mas como uma
oportunidade para alavancar novos negécios, ou seja, pode ser considerada como um fator
positivo, como destaca o gestor E1C: “as legislacOes ambientais geralmente sdo bem boas,
bem razodveis, € isso”. Nessa perspectiva, confirmando o que diz a literatura, os regulamentos
continuam a determinar a ado¢do da inovagdo verde, mas também funcionam como alertas
para evitar riscos e perdas financeiras, bem como reduzir os impactos negativos na imagem da
empresa (DANGELICO; PUJARI, 2010).

Complementando essa visdao, Dangelico e Pujari (2010) asseveram que uma das razoes
para ado¢do da inovagdo verde € a responsabilidade ecoldgica, ja& Chen, Lai e Wen (2006)
defendem que as empresas podem além de aumentar a produtividade também projetar e
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desenvolver os produtos verdes, possibilitando a obten¢do de maiores lucros e melhoria na
imagem corporativa. Essa responsabilidade ecoldgica pode advir de uma orientacao ambiental
interna, combinada com a percepcao de que o envolvimento da alta administracao (US10) é
essencial para a consolidacdo dessa orientacdo, conforme destaca o gestor E1A: “a alta
administracdo tem que estar envolvida, tem que definir metas, tem que estipular prazos, tem
que averiguar como que td o desdobramento...”. Ressalta-se, portanto, a importancia do
desenvolvimento de politicas internas que envolvam toda a organizacdo para esse tipo de
inovagdo, conforme asseveram Dangelico e Pujari (2010). Corroboram também com o0s
estudos de Chen, Lai e Wen (2006), o processo de destina¢do final dos residuos gerados pelas
trés companhias, em todas elas ha programas de reciclagem e/ou reutilizacdo (companhias A,
B e C), além de doagdes e realizacdo de leildo dos descartdveis (companhias B e C).
Adicionalmente, as empresas estudadas possuem acdes internas de conscientizacdo dos
trabalhadores em relacdo a necessidade de preservacao ambiental. Por exemplo: a empresa C
realiza anualmente a semana do meio ambiente, bem como possui uma politica ambiental que
¢ disseminada internamente em todos os setores da empresa.

Outro fator determinante apontado pelos entrevistados é a mudanca cultural (US8),
como mencionado pelo gestor E1C: “a mudanca de cultura em termos de, de vocé passar a
olhar... a nossa cadeia produtiva como um todo, de uma forma inovadora e de uma forma
sustentdavel”. Essa percep¢ao se coaduna com os achados de Dangelico e Pujari (2010), cuja
“caixa de ferramentas para produtos verdes” apresenta a cultura de sustentabilidade como
uma das agdes uteis para atender aos desafios ambientais. No contexto estudado, entretanto,
parece haver uma tentativa de equilibrar as pressdes externas com uma adequacgdo da cultura
organizacional para as questdes ambientais. Para estudos futuros, pode-se verificar o nivel de
aderéncia da cultura organizacional a inovagao verde.

Os resultados mostram, portanto, que nas companhias estudadas a ado¢ao da inovagao
verde ndo € voluntdria, mas parece que as ac¢des sdo direcionadas exclusivamente para atender
aos determinantes externos. Por outro lado, os fatores determinantes podem motivar a ado¢@o
da inovacgdo verde, que por sua vez serd capaz de produzir novas oportunidades de negdcio e
reconhecimentos no mercado. Isso pode ser confirmado pelo entrevistado E1C: “além do
mais, a gente consegue com isso facilidade nas certificacdes”, sendo complementado por
ElA: “as empresas que elas possuem algum tipo de certificacdo, ISO 14.001, alguma
certificacdo de meio-ambiente, ela consegue ser mais respaldada, tem uma imagem mais
positiva perante a sociedade”. As novas oportunidades de negdcio sao traduzidas nas palavras
dos gestores em diversos projetos ambientais implementados e que geram resultados, como €
o caso da energia solar, destacada pelo entrevistado E1B.

A figura 1 resume os achados desta categoria que podem orientar estudos futuros.

Figura 1 — Fatores internos e externos que determinam a ado¢@o da inovagdo verde
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Fonte: elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa

De acordo com os achados deste estudo resumidos na figura 1, a ado¢do da inovacado
verde estd intimamente relacionada a fatores internos e externos as organizacdes estudadas e
pode resultar em novas oportunidades de negdcio e reconhecimento no mercado. A inovagao
verde pode ser usada para impulsionar o desempenho da gestdo ambiental, a fim de satisfazer
as exigéncias regulatdrias que, ao invés de serem obstdculos para o negdcio, podem servir
como motivadoras para as transformacdes organizacionais. Além disso, as companhias que
adotam a inovagdo verde podem integrar seus objetivos de protecdo ambiental, envolvendo a
alta administragdo, a mudanga cultural e a perspectiva de retorno financeiro para atender a
legislagdo ambiental, melhorar a imagem organizacional e reduzir os impactos ao meio
ambiente, diminuindo custos com as penalidades regulatérias e aumentando o reconhecimento
no mercado. Como resultado dessa integracdo hd o surgimento de novas oportunidades de
negdcio com o redesenho de produtos e servigos, envolvendo novas formas de prestacdo dos
servicos ou servicos adicionais. Esses achados que corroboram com os estudos de Chen, Lai
e Wen (2006) estdo alinhados com as a¢des desenvolvidas dentro das companhias, tais como:
dessalinizacdo, dgua de redso e energia renovavel. Adicionalmente, os beneficios da adocao
da inovacdo verde percebidos pelos entrevistados sdo confirmados no presente estudo,
conforme discussao apresentada no proximo item.

4.3 Analise dos beneficios para a imagem e impacto para os resultados organizacionais

A percep¢do de praticamente todos os gestores € que a adog¢do da inovagdo verde é
importante para reduzir o impacto ambiental, mas também traz beneficios para o desempenho
das empresas e para a melhoria da sua imagem corporativa. Os gestores reconhecem que os
programas de reutilizacdo de residuos, de reciclagem e de redugd@o na utilizacdo de insumos
causam impactos financeiros na minimizacao de custos, conforme pontua E1A: “sim, a gente
consegue, €, minimizar o 0s custos em qual sentido, quando estou falando de gestdo de
residuos, quando aquele residuo que é gerado que ele vai para o aterro sanitdrio”,
confirmando os achados de Chen, Lai e Wen (2006).

Outro impacto apresentado foi com relacdo ao atendimento dos requisitos legais.
Assim aponta E1A: “..as boas praticas, trazendo um bom relacionamento com o 06rgao
ambiental”, sendo complementado por E1B: “E muito mais danoso vocé correr atrds de uma,
de refazer uma qualidade social ambiental, muito mais antiecondmico, vamos dizer assim, do
que vocé trabalhar preventivamente reduzir aqueles impactos sociais € ambientais”. Desse
modo, a adoc¢do da inovacdo verde pode evitar a aplicacdo de multas, reduzindo ou
eliminando os desembolsos financeiros e o desgaste com 6rgdaos ambientais.

Os gestores reconhecem, também, beneficios para a imagem corporativa, tanto pela
necessidade de se obter uma legitimidade no mercado, quanto pelo fato de uma das empresas
servir a mercados externos e as duas outras atenderem a 6rgados reguladores. Assim, esses
atores (mercado e Orgdos reguladores) parecem influenciar significativamente a adocdo da
inovacdo verde por estas companhias (EA, EB e EC). Esse também € um aspecto a ser
explorado em estudos futuros, principalmente no que concerne ao grau de interferéncia dos
agentes externos na consciéncia e implantagdo da inovagdo verde por parte das empresas.
Adicionalmente, observa-se que os beneficios percebidos na adocdo da inovacdo verde
impulsionam agdes internas e servem como motivadores para novos investimentos,
aumentando também a consciéncia para préticas verdes inovadoras, conforme percebido em
EA e EC.

5 CONSIDERA COES FINAIS

O presente artigo investigou os fatores determinantes para adocdo da inovagdo verde
em trés companhias do Ceard. A partir de uma metodologia qualitativa, o artigo fornece
insights sobre o conceito de inovagdo verde, os fatores que motivam sua adog¢do e 0s
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beneficios e impactos gerados. O estudo procurou avangar na compreensao do termo na
percep¢do de gestores, realizando um levantamento de praticas de gestdo implementadas nas
companhias que possibilitassem a identificagdo da utilizacdo da inovacdo verde pelas
mesmas. Além disso, a pesquisa possibilitou identificar os fatores externos que exercem
influéncia, na percepcao dos gestores, na ado¢ao da inovacao verde, além de destacar que os
determinantes internos podem ser muito mais reacdes das empresas do que atitudes proativas
nas questdes que envolvem o meio ambiente.

Em termos de gestdo, o trabalho contribui com a demonstracdo dos determinantes
internos (mudanga cultural, envolvimento da alta administracdo e perspectiva de retorno
financeiro) que s@o necessdrios para atender as pressdes externas, bem como os beneficios
gerados ao final do processo, tendo como consequéncia a oportunidade de novos negdécios e o
reconhecimento no mercado. Destacam-se, ainda, dois motivadores significativos: retornos
financeiros e sustentabilidade ambiental. O primeiro inclui objetivos de redugdo de custos,
controle de impactos ambientais ou gestao de residuos, fazendo doagdes ou reciclando-os, ou
mesmo reutilizando-os. O segundo compreende inovacgdes que trazem beneficios ambientais,
tais como: controle da poluicdo, eficiéncia energética, reducdo de gases do efeito estufa,
minimizacdo de residuos, reutilizacdo e reciclagem e novos materiais ambientalmente
amigaveis.

Os resultados deste estudo responderam a questao de pesquisa, apresentando os fatores
que determinam a adog¢do da inovacgdo verde, sendo eles internos e externos a organizagao.
Além disso, os gestores envolvidos com essa temdtica estdo com foco nao s na lucratividade,
mas atentos também ao desenvolvimento social e ambiental da localidade onde a companhia
estd inserida. Ja os beneficios ambientais possibilitam resultados indiretos, do ponto de vista
social e ambiental, ndo s6 por melhorarem a imagem da empresa, mas por evitarem multas
ambientais e contribuirem para a melhoria no relacionamento com 6rgaos ambientais.

Este trabalho tem limitagcdes no que se refere ao conceito de inovacdo verde, devido a
variedade de defini¢des do tema e, principalmente, a diferenciacio entre ado¢do de inovagdo
sustentdvel e adocdo de inovacdo verde. Além disso, ndo consegue identificar o grau de
influéncia dos fatores para a adogdo desse tipo de tecnologia. Em pesquisas futuras, poder-se-
ia realizar uma anélise do grau de influéncia dos fatores e também qual a influéncia da cultura
organizacional na adoc¢do de préticas de inovacdo verde. Uma vez que em um estudo
qualitativo ndo se busca uma generalizacdo, pesquisas futuras podem se utilizar de uma
amostra maior para averiguar o grau em que os resultados s@o universais.
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