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RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO MEIO DE ATINGIR OS OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: O CASO DE UM EMPREENDIMENTO
SOCIAL

RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar como a Responsabilidade Social (RS) atua no fomento
do Desenvolvimento Sustentdvel (DS), a partir das praticas de RS em um empreendimento
social, voltadas ao atingimento dos objetivos do desenvolvimento sustentavel (ODS). Para isto,
desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa e descritiva, por meio de um estudo de caso intrinseco
tnico, sendo que os dados foram tratados através da andlise de contetdo. Os resultados
evidenciam a relevancia de empreendimentos sociais na criacdo de valor social, a fim de
transformar determinado contexto ndo atendido totalmente pelos entes publicos, envolvendo
tanto questdes econdmicas quanto sociais € ambientais. Sob o viés da RS e dos ODS, percebeu-
se que oito objetivos ndo estdo sendo atendidos, sendo o primeiro, sétimo, décimo, décimo
primeiro, décimo segundo, décimo quarto, décimo quinto e décimo sexto. Contudo, tratando-
se de um espaco de reciclagem, em seis anos de atuacdo seus resultados sdo relevantes e
representam a capacidade de cria¢do e conducio dos empreendedores sociais envolvidos.

Palavras-chave: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel. Responsabilidade Social.
Empreendedorismo social.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as pesquisas sobre o DS e a RS estdo comecando a amadurecer, com
presenca significativa do campo cientifico, organizacdes, governo e sociedade (Morsing &
Spence, 2019). Estes agentes s@o influenciados pela preocupag¢do com o rapido esgotamento
dos recursos naturais e pelos diversos movimentos sociais, fazendo com que concentrem suas
atencdes para os desafios da globalizacdo e a necessidade de se promover o DS (Michel &
Hundon, 2015). Nesta perspectiva, os chamados empreendimentos sociais, conhecidos também
como negocios de impacto social, desempenham um papel importante na criacdo de valor
social, econdmico, cultural e ambiental (Cho, Sultana, & Kwon, 2019). Ao mesmo tempo em
que busca retorno financeiro, busca atingir as metas sociais, ambientais e/ou de
desenvolvimento, destacando-se a criacdo de empregos como um objetivo chave de suas
operacdes (Cho, Sultana, & Kwon, 2019).

Atualmente, os empreendimentos sociais representam a base da pirdmide social,
composta principalmente, por classes menos favorecidas (Ferreira, 2018; Virgolin, Silva, &
Santos, 2016). No Brasil, cerca de 168 milhdes de pessoas integram as camadas sociais com
faixas de renda mais baixas, conforme o dltimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2018). Neste sentido, Guamba (2016) e Oliveira (2011) apontam o fato de
que apesar da sua pequena escala, os empreendimentos sociais geram beneficios econdmicos
(garantia de renda estdvel as familias envolvidas), beneficios ambientais (reciclagem de
materiais) e beneficios sociais, a medida que o trabalho proporciona possibilidades de
integracdo social de pessoas que sempre foram marginalizadas.

Melo Neto e Froes (2002) apresentam o empreendedorismo social como um paradigma
emergente de um novo modelo de desenvolvimento: humano, social e sustentdvel. Estudos
sobre empreendedorismo social também defendem a existéncia de objetivos sobrepostos de
organizacdes com principios de sustentabilidade (Borzaga & Solari, 2001; Bright, Fry, &
Cooperrider, 2006; Brinckerhoff, 2000; Bull, 2008; Desa & Kotha, 2006a, 2006b; Mair,
Robinson, & Hockerts, 2006; Milstein, London, & Hart, 2006; Nicholls, 2006; Prahalad &
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Hammond, 2002; Ridley-Duff, 2008). Neste contexto, Degen (2009) aponta para papel do
empreendedorismo para o futuro do planeta, pois a medida que as pessoas envolvidas nos
processos organizacionais estdo comprometidas com o DS, estas buscam criar alternativas para
o atendimento das necessidades do presente sem comprometer o bem-estar das geragdes futuras.
Assim, a medida que o DS se constitui com o intuito de atender as demandas atuais sem
prejudicar as necessidades do futuro, em prol de uma vida mais sauddvel e melhor para o
amanha, a RS pode entdo atuar no fomento dos ODS, dado que, envolve um conjunto de
ferramentas com potencial para tornar as praticas corporativas mais transparentes e
responsaveis (Asif, Searcy, Zutshi, & Fisscher, 2013). Diante disso, a eminente necessidade da
mutua e interdependente relacdo entre os negdcios e as partes interessadas, faz da RS uma
fomentadora do DS, frente ao compromisso moral das organizacdes com a sociedade para o
desenvolvimento de acdes que impactem positivamente o meio ambiente, suscitando melhoria
na qualidade de vida e no bem-estar social (Alencastro, 2012).

Ao mesmo tempo, as contribuicdes da RS para alcangar o DS sdo uma questdo a cena
global, pois de acordo com Behringer e Szegedi (2016), trata-se de uma quest@o central entre
as discussoes na conferéncia das Na¢des Unidas desde o final do ano 2000. Portanto, com base
nestes pressupostos, o objetivo desse estudo € analisar como a RS atua no fomento do DS, a
partir das praticas de RS em um empreendimento social, voltadas ao atingimento dos ODS.

Busca-se estender a teorizagdo sobre o DS e a pesquisa sobre RS em empreendimentos
sociais, afim de evidenciar como os ODS estdo presentes na pratica destas instituicdes. Além
de abordar lacunas na literatura, este artigo revela a eminencia de um estreito entendimento de
como a gestdo da pratica socialmente responsdvel suscita a uma conduta de negdcios voltada
ao DS, permitindo assim a atingir os ODS. Para tanto, este artigo foi estruturado em cinco
sessoes, ao contar desta introducdo. Na segunda parte, apresenta-se a fundamentagdo tedrica
acerca do DS, da RS e do empreendedorismo de impacto social. A terceira parte compreende o
método adotado para operacionalizacdo do estudo, e a quarta apresenta a andlise e discussao
dos dados. Por fim, na quinta secao sdo apresentadas as consideragdes finais sobre os resultados
do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Desenvolvimento Sustentavel

O crescente compromisso das organizagdes em reduzir os impactos associados as suas
operacoes reflete em esfor¢os para promover o DS, podendo afetar tanto a sociedade quanto o
meio ambiente em geral. De acordo com Lara & Oliveira (2017), Mehmood & Parra (2013) e
Robinson (2004), foi na década de 1980 que o termo desenvolvimento passou a ser tratado
enquanto DS, uma vez que, para se ter desenvolvimento € preciso utilizar de forma consciente
os recursos, dado que estes sdo escassos. Assim, para que no futuro a populacio possa suprir
suas necessidades, um dos pontos mais importantes estd sob o escopo da preservacdao dos
recursos naturais (Correia, Oliveira, Feitosa, & Goméz, 2018; Lara & Oliveira, 2017).

Aliado a isso, Comini (2016) aponta que o DS busca assegurar a qualidade de vida das
pessoas, a preservacao dos recursos naturais, e a justica social em prol da coletividade. Para
isso seja possivel, destaca-se a importancia do papel dos diversos atores da sociedade, sejam
organizacdes, comunidade, governo, envolvendo uma articulacio de esforgcos coletivos.
Correia, Oliveira, Feitosa e Goméz (2018) argumentam que, ainda que haja incongruéncia sobre
o conceito de DS, ha trés objetivos que compreendem trés pilares interdependentes, sejam eles:
(1) a erradicagdo da pobreza, por meio de uma sociedade mais equilibrada, em que haja educacao
e saude, promovida através de politicas e programas direcionados a coletividade; (ii) a
modificacdo nos padrdes de consumo e producao, através do esfor¢o de cada regido em utilizar
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seus recursos de forma satisfatdria; e, (iii) a prote¢cdo dos recursos naturais em vista do
desenvolvimento econdmico e social, que parte do pressuposto de maior consciéncia da
comunidade como um todo em relacdo ao ambiente natural.

De acordo com Daly (1990), a dimensdo ambiental aborda aspectos como a taxa de uso
de recursos renovaveis, a qual ndo deve exceder a taxa de renovagdo, a poluicdo nao deve
exceder a capacidade de assimilagdo do meio ambiente e o esgotamento de recursos nao
renovdveis substitutos, sendo que esses principios exigem o desenvolvimento de limites nas
atividades humanas. Enquanto empreendimentos sociais, as iniciativas de reciclagem surgem
como alternativa para transformar em matéria prima residuos, os quais muitas sao descartados
ou tem destino inadequado, gerando contaminacdo ao meio ambiente e ocasionando risco a
saude das pessoas (Nunesmaia, 2002; MMA, 2015; Who, 2015). Assim, os empreendimentos
desta natureza tornam-se um sistema vantajoso na geracdo de trabalho e renda, o que, muitas
vezes, ¢ compreendido como algo sem valor (Perdun, Silva, & Baldin, 2009; Silva, Goes, &
Alvarez, 2013; Fortuna & Foschiera, 2015; Trindade & Silva, 2015; Silva, 2017; Silva, 2018).

A dimensao social diz respeito a manutencdo do capital social comum, incluindo os
valores e a moral da comunidade. Nesta dimensdo destaca-se a relacdo entre as organizacoes e
seus stakeholders, e fatores como saude, seguranga e aspectos sociais (Delai & Takahashi,
2011; Khan et al., 2016). No que concerne a um empreendimento social, o principal fundamento
estd na promocdo da solidariedade, o que viabiliza o surgimento de empreendimentos
cooperativos, em um processo continuo de transformacao social (Melo, Neto, & Froes, 2002).

Os dezessete ODS da Agenda 2030 foram idealizados visando estimular a¢cdes em cinco
dreas prioritdrias: pessoas, planeta, prosperidade, paz e parceria (Organizacdao das Nagdes
Unidas — ONU/AGENDA 2030, 2017). Nesta perspectiva, os ODS sao resultado de um intenso
processo de consulta publica, os quais possuem um cardter integrado e indivisivel, abrangendo
as trés dimensdes do DS: econdmica, social e ambiental. Neste sentido, a relagdo dos dezessete
ODS, segundo a ONU (2015) sao:

Quadro 1 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel
(continua)

OBJETIVOS DESCRICAO
Objetivo 1 Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.
Objetivo 2 Acabar com a fome, alcancar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e
promover a agricultura sustentdvel.
Objetivo 3 Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.
Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover oportunidades

Objetivo 4 . .
. de aprendizagem ao longo da vida para todos.
Objetivo 5 Alcancar a igualdade de gé€nero e empoderar todas as mulheres e meninas.
Objetivo 6 Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da d4gua e saneamento para todos.
- Assegurar o acesso confidvel, sustentdvel, moderno e a preco acessivel a energia para
Objetivo 7 g ’ ’ pre¢ glap
todos.
Obictivo 8 Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego
. pleno e produtivo e trabalho decente para todos.
Obietivo 9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
. sustentdvel e fomentar a inovacao.
Objetivo 10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.
. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e
Objetivo 11 P
sustentaveis.
Objetivo 12 Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis.
Objetivo 13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos.
. Conservar e usar sustentavelmente dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos
Objetivo 14
para o DS.
Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir
Objetivo 15 de forma sustentdvel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a

degradagdo da terra e deter a perda de biodiversidade.




(conclusio)
Promover sociedades pacificas e inclusivas para o DS, proporcionar o acesso a justica
Objetivo 16 para todos e construir institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis.
Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o DS
(ONU, 2015).

Objetivo 17

Fonte: Adaptado de ONU (2015).

Diante disso, os ODS definem as prioridades e aspiracdoes de DS para 2030, buscam
mobilizar esfor¢cos globais ao redor de uma série comum de objetivos e metas, exigindo uma
acdo mundial entre os governos, organizacdes e a sociedade civil; para acabar com a pobreza e
criar oportunidades para todos considerando os limites do planeta. Na questdo econdmica, os
fatores econdmicos referem-se a base de recursos que fornecem insumos renoviveis e
exauriveis aos processos de producdo, e € composta por fatores como custos, lucros e criagdo
de novos negdcios (Svensson & Wagner, 2015) e estdo associados a reducdo de custos, renda,
novas oportunidades de negbcios e empregos indiretos. Neste sentido, “o papel do
empreendedorismo no desenvolvimento econdmico envolve mais do que apenas o aumento de
producdo e de renda per capita; envolve iniciar e constituir mudancas na estrutura do negocio e
da sociedade” (Hisrich, Peters & Shepherd, 2009, p. 36). Diante disso, é necessario que 0s
negocios sejam orientados por uma conduta de RS, levando em considerac¢do os fatores sociais,
econOmicos e ambientais; em que os resultados das organizacdes devem refletir o equilibrio de
tais fatores.

2.2 Responsabilidade Social

Tanto no meio académico quanto organizacional, parece haver um consenso acerca do
fato de que as organizacOes devem buscar formas mais transparentes, éticas e humanas de
conduzir os seus negdcios (Van Marrewijk, 2003). Um dos marcos da literatura tradicional de
RS trata-se do modelo proposto por Carrol (1979), baseado no reconhecimento das multiplas
partes interessadas (stakeholders) que impactam e sdo impactados, direta ou indiretamente,
pelas agdes organizacionais. Assim sendo, o autor sistematiza a RS em quatro dimensoes:
econOmica, legal, ética e filantrépica (Carrol, 1979).

Embora ndo exista um consenso no campo académico acerca do que compde a RS, uma
das defini¢des mais aceitas € a proposta pelo relatério da Comissdo Europeia, segundo a qual a
RS € entendida enquanto um conceito no qual as organizacdes integram preocupacgdes sociais
e ambientais em suas operagdes organizacionais e em sua relacdo com os stakeholders (Ce,
2009). Destarte, Lindgreen, Swaen e Maon (2009) advertem que muitas ambiguidades cercam
o conceito de RS. A principal destas ambiguidades diz respeito ao fato de que praticas de
negdcios devem ser reconhecidas como responsdveis. RS representa o compromisso continuo
de uma organizacdo em comportar-se de forma ética e contribuir para o desenvolvimento
econdmico, melhorando a qualidade de vida dos colaboradores e familiares, bem como da
comunidade local e da sociedade em geral (Lindgreen, Swaen, & Maon, 2009).

Em consonincia a isso, as organizacdes socialmente responsédveis de hoje estdo mais
interessadas em alavancar suas habilidades para minimizar os problemas sociais usando seus
conhecimentos de negdcios da mesma maneira que os negdcios sociais de maneira sustentavel
(Villis, Strack, Yunus, & Bruysten, 2013). Na pratica, a RS em uma organizacdo com fins
lucrativos enfatiza principalmente as metas econdmicas, em que as metas de natureza social
ficam em segundo plano (Wilson & Post, 2013). Por outro lado, o modelo de
empreendedorismo social surge como alternativa para minimizar os problemas sociais através
da RS (Wilson & Post, 2013).



No contexto dos empreendimentos sociais, a ideia de RS envolve uma concepg¢ao de
obrigacdes profundamente enraizadas, que atuam de modo a oferecer uma direcio e um
proposito (Anderson, Younis, Hashim, & Air, 2019). A énfase ndo recai exclusivamente sobre
os elementos lucrativos e financeiros, como num modelo de negdcio convencional. O foco da
RS estd na agéncia empreendedora fazendo com que as coisas acontecam pela unido de esforgos
envolvidos, estando atrelada aos individuos e suas preocupacdes, habilidades e conexdes
(Johannisson, 2018). Deste modo, a RS dos empreendimentos sociais estd intimamente
relacionada com a ideia de um modelo de negécio que busca entregar valor social (Anderson,
Younis, Hashim, & Air, 2019).

Desta forma, tem-se claro que a RS abrange uma ampla gama de atividades
organizacionais, incluindo, por exemplo, compromisso ambiental, envolvimento com a
comunidade, c6digo de ética e praticas comerciais justas. Em um contexto no qual os impactos
promovidos pelas organizagdes no ambiente (social, econdmico e ambiental) estdo sendo muito
debatidos, o empreendedorismo social, visando atender uma demanda social (Zanin & Mancini,
2009, Oliveira Jr, 2014), se faz um importante instrumento para promover um DS a partir das
responsabilidades que as organizacdes devem assumir. Neste contexto, a RS é um fator
determinante para o desenvolvimento econdomico (Gregory, Whittaker, & Yan, 2016) e reflete
o compromisso das organizagdes de se comportar de forma responsavel

3 METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma pesquisa qualitativa, com vista a analisar profundamente
os dados, e assim identificar as particularidades do objeto (Stake, 2011); de caréter descritivo,
afim de descrever minunciosamente os dados; e um estudo de caso intrinseco Unico, pois 0
interesse reside no caso em si (Stake, 2011). A escolha do caso justifica-se pela natureza do
negocio e seu papel no desenvolvimento social no interior do Estado do Rio Grande do Sul,
cujo objetivo é atender uma demanda social, além de estimular o empreendedorismo social no
pais. Diante disso, a escolha do empreendimento social deve-se ao seu cardter social no setor
da reciclagem, contribuindo para a geracdo de trabalho e renda por meio da atividade da
reciclagem, bem como na capacitacdo e na promo¢ao do desenvolvimento econdmico de
individuos em situacdo de vulnerabilidade econdmico-social. Para fins deste estudo, o
empreendimento social serd identificado com o nome ficticio ‘Empreenda’.

A coleta de dados envolveu entrevistas semiestruturadas, realizadas por meio de um
roteiro semiestruturado, construido a luz da fundamentacao tedrica. A pesquisa demandou um
publico especifico — pessoas que compdem a Empreenda e que atuam enquanto empreendedores
sociais, contribuindo com o atingimento dos ODS —, compreendendo os recicladores do
empreendimento e a equipe de suporte, advinda da parceria com a Instituicdo de Ensino
Superior (IES). Diante disso, foram realizadas quatro entrevistas, conforme o Quadro 2, sendo
estas gravadas e posteriormente transcritas para fins de andlise.

Quadro 2 — Relag¢do dos entrevistados

Antonio Presidente da Empreenda 55°25
Bianca Recicladora da Empreenda 1°°00°26
Céssia Assistente Social da Equipe de Suporte 36’16
Daniele Publicitaria da Equipe de Suporte 45°03

Fonte: Desenvolvido pelos autores (2019).



Para proceder a andlise dos dados, foi utilizada a técnica de anélise de contetido (Bardin,
2009). Nesta légica, todo o conjunto de dados foi transcrito, lido e relido, e organizado por meio
de categorias definidas a priori, visto que, os temas foram definidos de antemdo, em
consonadncia com o objetivo de pesquisa (Moraes, 2003). As categorias de andlise sdo
apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Categorias de andlise

Categorias Dimensoes Descricao Autores
Lindgreen, Swaen e
Responsabilidade A R.S qtua no fomento dos ODS, Maon (2009);
. contribuindo para alcancar o DS .
Social . . Gregory, Whittaker, e
dentro da perspectiva econdmica.
A Yan (2016)
Econdmica Reducio de custos; Renda e empregos
Objetivos do educao RN preg Delai e Takahashi
. diretos; Novos negdcios; Politica de
Desenvolvimento . . (2011); Svensson e
Sustentavel desenvolvimento econdmico voltada Wagner (2015)
para destinacdo de recursos de DS. £
Relacdio Negdcios e Sociedade;
Principios norteadores de uma .
ere . . Anderson, Younis,
Responsabilidade | conduta institucional socialmente . .
. P L. Hashim e Air (2019).
Social responsavel; Praticas que refletem
Social posturas  proativas ou  reativas;
ocia Atendem demandas sociais.
Reconhecimento social;
Objetivos do Desenvolvimento do capital humano; Delai e Takahashi
Desenvolvimento | Sadde, seguranga e emprego; Atuacdo | (2011); Khan et al.
Sustentavel junto aos empreendedores e pequenas (2016)
empresas, na promog¢ao do DS.
Ambiente natural; Promocdo do DS | Fortuna e Foschiera,
Responsabilidade | através de praticas de RS que visem (2015); Trindade e
Social transformar residuos em matérias | Silva (2015); Silva,
Ambiental reciclaveis. (2017); Silva (2018)
Objetivos do Agoe§ ou projetos sustentav~e 1S que Delai e Takahashi
. contribuem para a reducdo dos )
Desenvolvimento | . . . . (2011); Khan et al.
, impactos ambientais; Compromisso
Sustentavel . (2016)
com a causa ambiental.

Fonte: Desenvolvido pelos autores com base no referencial tedrico, 2019.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

No contexto do empreendorismo social, o DS oferece uma perspectiva de ampliacdo da
acdo empreendedora a medida que envolve as dimensdes econdmica, social e ambiental
(Hisrich, Peters, & Shepherd, 2009). Assim, os esfor¢os tedricos despendidos no tema da RS
despertam o interesse da investigacdo dos ODS, como uma tentativa de oferecer contribui¢des
praticas as demandas sociais e de negdcios, em dire¢do as acdes de justica e melhoria em cinco
pontos cruciais por um mundo melhor: pessoas, planeta, prosperidade, paz e parcerias.

Neste sentindo a Empreenda surge no ano de 2013, através do apoio de parcerias,
advindas tanto da iniciativa privada (IES), quanto da iniciativa publica (Prefeitura), com
objetivo inicial de contribuir para a geracdo de trabalho e renda de um grupo de recicladores, a
partir da transformagdo de materiais reciclaveis. A reciclagem, no ambito do RS conjuga
alternativas as trés dimensdes do DS (econdmico, social e ambiental), a medida que
compreende um modo de transformar em matéria prima os residuos que sao descartados.

Portanto, a iniciativa da Empreenda estd em conformidade com o entendimento de RS,
principalmente ao contribuir para o alcance dos ODS, diante de uma légica de agdes voltadas
para a comunidade, abrangendo o atendimento de problemas sociais, econdmicos e ambientais.
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Com base nesse entendimento, os dados serdo apresentados a partir da investigacdo de como os
ODS estao presentes em praticas de RS dentro de trés categorias de andlise: econdmico, social
e ambiental.

4.1 Dimensido Econdmica

Dentro do escopo de a¢des de RS desenvolvidas, tendo em vista atender os aspectos
econOmicos nas atividades da Empreenda, destaca-se a atua¢ao conjunta das entidades publicas
e privadas para a viabilizacdo do empreendimento social. Para permitir que a Empreenda
cumpra seu papel de agente do DS, foram necessarios investimentos em estrutura fisica e
equipamentos, fornecidos mediante a parceria com a prefeitura e a empresa Petro, e o apoio de
uma equipe técnica (trés coordenadoras, um administrador, dois assistentes sociais, uma
publicitaria e um assistente administrativo) constituida por colaboradores da IES. Destaca-se,
neste sentido, o papel do perfil econdmico e as politicas publicas de gestdo de residuos da cidade
onde a Empreenda estd instalada, na atracdo de investidores para a parceria, em especial,
advindos do setor privado.

Neste contexto, o 1 ODS que trata da “erradicag@o da pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares”, é um dos pilares da criacio da Empreenda, uma vez que contribui
significativamente na diminuicdo da pobreza, dado que, mesmo nio assegurando um salario
minimo fixo, permite aos recicladores melhorar seus rendimentos e lograr de condi¢des de
trabalho e vida mais dignas, uma vez que ndo sofrem com a incidéncia de atravessadores
(Guamba, 2016; Cho, Sultana, & Kwon, 2019). Neste cendrio, também se identifica que em
consonancia com o 1 objetivo o papel de RS, pois Antonio identifica que os resultados deste
trabalho vao além da garantia de uma fonte de renda, visto que, permite que muitos individuos
que ndo tinham minimas condicdes basicas de subsisténcia, passassem por “um reajuste, em
questdo financeiras, na venda dos materiais deles, (...) dar um reajuste em suas contas”. Essa
transformacdo na vida dos recicladores se dd pelo trabalho coletivo desenvolvido na
Empreenda, possibilitando que estes recicladores alcancassem maior grau de organizacdo e
articulacao social.

As acdes que coadunam ao desenvolvimento econdmico na Empreenda estdo pautadas,
também, no 8 ODS, diante do qual busca-se “promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos”. Nesse
sentido, no dia a dia, percebe-se que a Empreenda tem impactado a vida dos recicladores e suas
familias em direcdo a uma mudancga social e econdmica muito importante, o que pode ser
justificado com a fala da recicladora Bianca, que relata a importancia da Empreenda na sua vida
e as mudangas por ela geradas: “entrei no projeto e ja arrumei minha casa sabe, (...) meu sonho
era compra um som, fui 14 e comprei; uma televisao fui 14 e comprei, (...) gracas ao projeto
sabe”. Tais elementos indicam que a conduta de RS da empreenda ao dar conta da dimensdo
econOmica, gera mudancas que contribuem significativamente para melhorar a qualidade de
vida dos individuos que dela fazem parte.

Nao somente a geracao de trabalho e renda, a atividade desenvolvida pelos recicladores
possibilita ganhos para o nicleo familiar destes individuos, pois antes ndo possuiam condi¢des
financeiras nem para atender as necessidades bdsicas, o que atualmente se transformou. Para o
entrevistado Antdnio, presidente da Empreenda, a partir da associagao, “conseguimos visualizar
grandes mudancas nas vidas dos recicladores, reciclador que conseguiu reformar a casa, pagar
um curso para que o filho possa se aprimorar, ingressar na faculdade”. Neste ambito, a parceria
entre agentes publicos e privados no empreendimento social indica a presenca do 9 ODS, o qual
trata de “construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inova¢ao”, uma vez que, sdo condi¢des bdsicas para o crescimento
econdmico e para o desenvolvimento das nagoes.



4.2 Dimensao Social

A luta pela inclusdo social dos recicladores envolve além de aspectos do combate a fome
e a pobreza, agdes que criem um ambiente favordvel a educacdo para as criancas e jovens dessas
familias, bem como a capacitacdo para os proprios recicladores; diminuindo assim a
vulnerabilidade e atendendo a demanda de pessoas preparadas para o desenvolvimento da
gestdo integrada de residuos (Silva, Goes, & Alvarez, 2013). Todavia, apesar da relevancia de
tais aspectos, por outro lado, a realidade desses individuos, da sociedade e de todos os
envolvidos vem sendo transformado pelas acdes que fortalecam trabalho decente e produtivo
para todos. Diante disso, Ferreira (2018) e Virgolin, Silva e Santos (2016), destacam que
diversos esfor¢os t€ém sido desenvolvidos a fim de gerar maior visibilidade da importancia de
tais empreendimentos sociais, tanto para os individuos que trabalham, quanto para a sociedade.
Aliado a isso, o Antdnio comenta que,

de coletor da coleta seletiva, hoje, (...) tenho minha carteira assinada, eu tenho meu
emprego né, entdo tudo isso foi em questao, desde o inicio, eu comecei trabalhando
né, com vontade, demonstrando meu trabalho 14 no inicio, entdo, (...) a minha
disposicao, foi aumentando cada vez mais.

Aliado a isso, o trabalho desenvolvido pela Empreenda denota que € possivel promover
o empoderamento, a resiliéncia e o autodesenvolvimento pela inclusdo social, econdmica e
politica de todos, ao conjugar acdes de RS aos ODS. Assim, as partes interessadas
(stakeholders) devem ser fomentadoras do DS de determinada comunidade, contribuindo com
uma solucdo emergente e compativel com a realidade enfrentada (Oliveira Jr, 2014). Sob essa
linha de pensamento, os elementos presentes na fala da entrevistada Daniele também permitem
elucidar de que forma os ODS estdo presentes nas acoes e praticas de RS da Empreenda,

eles ndo moram muitas vezes nas casas que a gente mora, ou na, usam a roupa que a
gente veste, mas eles t€m um outro nivel de realizacgdo, e a casa deles é um capricho
e ta tudo certo... e € simples, mas é uma felicidade pra eles, entdo a questio social tem
a v€ com a realizagdo pessoal, né.

Neste ambito, o 2 ODS, enquanto busca por “acabar com a fome, alcangar a seguranga
alimentar e melhoria da nutricio e promover a agricultura sustentdvel”, estd presente na
manutencao da politica de redu¢@o da fome dos trabalhadores da Empreenda. Trata-se de uma
prética direcionada a garantir que os recicladores tenham as condi¢des minimas de alimentacio
através do beneficio de um sacoldo de alimentos mensalmente. De modo geral, os individuos
que fazer parte da Empreenda sdo oriundos de uma realidade marcada pela vulnerabilidade e
exclusdo social, frente a qual, a atuacdo na reciclagem torna-se a unica forma de trabalho justo
e digno. Diante do exposto, entende-se que a pratica de fornecer o sacoldao corrobora com a
transformagdo social, a medida que também conjuga caracteristica do 3 ODS, que trata de
“assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades”.

Tais achados sdo confirmados por Oliveira (2011), ao defender que as praticas de RC,
promovidas através da reciclagem, além de buscar o combate a pobreza e a fome, que sdo o
plano de fundo da realidade vivenciada nos lixdes a céu aberto, envolve a capacitacdo dos
recicladores para atuarem no gerenciamento dos residuos sélidos com condicdes seguras e
dignas de trabalho, e a garantia de sua inclusdo social e cidadania. De acordo com dados da
ONU (2018) “hoje, estima-se que 635 milhdes de pessoas ainda vivem na pobreza extrema, o
que corresponde a mais de 8% da populacdo mundial”’, o que revela a importincia da



implementagdo desse objetivo. Segundo Antodnio, a questdo da prevengdo e do cuidado com a
satide e bem-estar dos catadores sempre foi primordial,

a parte da reciclagem, muito oferece riscos, (...) materiais contaminados, que muitas
vezes ainda, tem pessoas que fazem esse descarte né, a gente tem que ter muito
cuidado com isso, em questio de EPIs né. A gente tem que utilizar os EPIs
necessarios, e eu iniciei 14 sdo e até o dia de hoje continuo ‘sdo’ né, porque muitas
vezes a gente pode até, se ndo toma os devidos cuidados, adquiri um tipo de doenca.

Portanto, o atendimento do 3 ODS ¢ elucidado frente a proposi¢do de uma politica de
RS voltada a assegurar as condi¢des de seguranca e qualidade no trabalho, mencionado na fala
do entrevistado Antonio. Aliado a isso, as praticas de RS da Empreenda atuam no viés de buscar
combater a incineragdo de residuos de maneira inadequada, o que causa a emissdo de gases
nocivos (Who, 2015), assim como ao serem manipulados, acondicionados e transportados de
forma inadequada colocam em risco a saude das pessoas envolvidas em seu trato e ao meio
ambiente (Nunesmaia, 2002).

Baseando no ODS 4, tem o proposito de “assegurar a educagado inclusiva e equitativa e
de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos”, ficou
evidente que tanto os recicladores quanto seus familiares conseguiram ter maior crescimento
apo6s a insercdo na Empreenda. Tal argumento pode ser fortalecido com o seguinte trecho de
entrevista: “pretendo terminar meus estudos, trabalhando né, vou trabalhar durante o dia e vou
estudar durante a noite, e depois, fazer uma faculdade, e poder contribuir ainda mais né”
(extraido da entrevista com Antonio). Além disso, na fala de Bianca e Cassia percebeu-se a
relevancia das capacitagcdes oportunizadas pela IES, as quais promoveram a criatividade de cada
reciclador, a fim de buscar novas formas de conduzir o empreendimento. Ainda neste sentido,
um fato que se destacou nas entrevistas é que, segundo Céssia, sua filha estd cursando
Contabilidade; o que demonstra um cenério totalmente diferente do que se tinha, em que da
vulnerabilidade se obteve uma nova perspectiva de vida.

Observa-se frente aos dados, o impacto gerado pelas acdes de RS através da mudanca
na vida de um individuo que se encontrava em situagdes complexas, e com o apoio do projeto
esta obtendo resultados diferentes. Para Silva (2018), este cendrio reflete o papel da Empreenda
na reinser¢do dos individuos na sociedade, proporcionando a estes uma realidade promissora.

Em relacdo ao contexto da Empreenda, por muito tempo, alguns recicladores ndo tinham
conhecimento de que havia uma IES na cidade, hoje existem muitos filhos desses trabalhadores
cursando o ensino superior. De acordo com Antdnio, ¢ possivel identificar “grandes mudangas
nas vidas dos catadores. Catador que conseguiu reformar a casa, pagar um curso para que o
filho possa se aprimorar, ingressar na faculdade”. Outra a¢do que pode ser identificada como
esforco de RS dentro desse objetivo, é a realizagdo de uma formacdo continuada para os
trabalhadores da reciclagem. Segundo Céssia, a relevancia das capacitagdes oportunizadas pela
IES, centra-se na promogao da criatividade de cada reciclador, a fim de buscar novas formas de
conduzir o empreendimento,

eles passaram por vdrias oficinas e fora isso, € realizado, nds temos uma vez por ano,
a gente tem um férum de catadores, onde é um encontro de catadores, agora ja se
tornou um férum de catadores que no inicio o encontro era sé, catadores do municipio,
hoje ja se chama os outros municipios para participar. Daf eles ficam dois dias né,
debatendo, € um encontro deles, nds ficamos s6 como ouvintes né, nio interferimos
nesse processo e eles vao a cada dois meses, eles vao pra porto alegre que eles tem
dois dias de capacitagdes 14 com outros catadores, que é na Avesol, que é proposto
isso pra eles, eles vao entorno de 18, 20 aqui de do municipio. Entdo aquele que tu
nota assim, aquele que ta participando destes encontros ele tem uma outra visdo, né,



eles vem de 14 com outra visdo de vida, de crescimento, de empreendedorismo, bem
diferente daquele que ndo quer sair, ndo quer ir para as capacitagdes.

Atrelado a esfera da educagdo, as agdes e politicas presentes de RS confirmam a
implementacdo do 5 ODS, que ¢ de “alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
mulheres e meninas”, ao tratar de inclusdo social dos catadores busca-se eliminar
desigualdades, entre elas a de género. Diante disso, a fala da Bianca corrobora com o
empoderamento das mulheres buscando quebrar paradigmas e padrdes que a sociedade impde,
assim ela coloca que a atuacdo da mulher,

“assim eu entrei no projeto né, dai eu pegava eu ficava em casa, eu ndo fazia nada
sabe, (...) a minha vida é sem destino, sem futuro (...) é s6 eu faze comida, limpa a
casa e dormi. Sabe, uma rotina sem graca. Entendeu. Nao conhecia, ndo conversava
dai com ninguém, nao conhecia nada. Ham, cidades que eu fui viaja, eu s gracas ao
projeto que eu conheci, porque ndo tinha condi¢cdes de ir pra Sdo Paulo, (...) esses
lugar que eu, se eu ndo tivesse no projeto jamais eu tinha ido, né. (...) umas quantas
cidade eu fui, dai eu vivi histdria, conheci lugar, (...) 14 no projeto, dai hoje a minha
guri ta fazendo faculdade sabe”.

Os dados indicam que a Empreenda suscitou grandes impactos na esfera social da vida
deste recicladores, tendo em vista que a atividade com o material reciclavel voltada para as
mulheres pode valorizar o seu potencial empreendedor e de criacdo, bem como, desenvolver
solucdes inovadoras para aproveitamento e valorizagdo do “lixo” (Perdun, Silva & Baldin,
2009). Esta capacidade também indica que hd uma ligagdo entre as praticas de RSC
relacionados ao DS, com o 5 ODS, que almeja igualdade de género e empoderamento. Tal
achado ficou evidente ao olhar para o grupo, visto que é composto somente por quatro homens.
Neste ambito, a recicladora Bianca, relata a dura realidade vivenciada pelas mulheres que atuam
na reciclagem: “a gente chega em casa e tem que lava louga, tem que vé o marido emburrado,
tem que cuida de filho sabe”.

Aliado a este contexto, torna-se valido ressaltar, principalmente, a histéria de Antonio e
Bianca, apontada como caso de superacdo; devido ao fato de que quando chegaram ao
empreendimento social apresentavam uma personalidade extremamente timida, sentindo-se
‘menosprezados’ frente a sociedade. A evolugdo destes casos € descrita como um processo de
emancipacgao, pelo qual os recicladores transformaram-se como individuos e sdo reconhecidos
por desenvolverem seus trabalhos com destaque e eficiéncia. Diante disso, a0 ampararem-se
em associacOes € cooperativas, buscando fomentando seu crescimento e desenvolvimento
econdmico, os empreendimentos sociais promovem a autonomia e capacitacdo dos envolvidos
em direcdo a emancipacdo destes (Cho, Sultana, & Kwon, 2019).

4.3 Dimensao Ambiental

A abordagem ambiental apresenta muitos desafios no ambito da gestdo de residuos, os
quais estdo intimamente relacionados a mudangas climdticas. Para tanto, busca-se na
reciclagem uma forma de reduzir significativamente o problema da geracao de residuos sélidos,
e ainda, a correta gestao dos materiais reciclaveis. Neste escopo, Khan ef al. (2016) argumentam
que o viés ambiental emerge com a manipulagdo e destinagdo correta dos aspectos que o meio
ambiente nos proporciona, tendo em vista que sdo limitados. Frete a isso, a Empreenda tem
buscado desenvolver parcerias com diversas entidades empresariais (para contribuirem com
seus residuos, enquanto parceiras), bem como o desenvolvimento de projetos de extensao
académica. Cabe ressaltar que, com o suporte da prefeitura, foi implementado o sistema de
coleta seletiva em oito bairros da cidade em que a Empreenda est4 instalada.
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Neste sentido, as discussdes que envolvem a mudanca do clima representam um dos
pontos cruciais para o cumprimento dos ODS, cujos impactos estdo desregulando economias e
afetando pessoas em todos os lugares, e acdes contra a mudanga global do clima. Virgolin et al.
(2016) complementam que, a reciclagem tem um papel de grande relevancia na sociedade, pois
colabora com a reeducac¢do ambiental por meio das coletas seletivas conscientes. Com isso,
atenta-se para o 6 ODS, o qual visa “assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dgua e
saneamento para todos”. Neste sentido, as acdes de RS desenvolvidas pela Empreenda estao
relacionadas a implementacdo desse objetivo no que tange a buscar combater a disposi¢ao
inadequada do lixo, contribuindo para evitar a contaminagdo da dgua, o acumulo de residuos
que entopem bueiros e geram proliferacdo de doencas, bem como corroborando para o correto
manejo dos residuos sdlidos e a limpeza urbana. Contudo, um dos grandes desafios deste
trabalho € a falta de consciéncia e atitude socialmente responsdvel da sociedade, como relata
Bianca (recicladora da Empreenda): “eu ndo sei o que que vem, passa na cabeca das pessoas,
acho que € o hébito acho, desde pequeno nunca separo, de certo, (...) € a consciéncia como se
diz, porque as vez ¢ bem separadinho, as vez ¢ todo misturado”.

Segundo 0 MMA (2015), quando vérios tipos de residuos sélidos sdo misturados, a sua
reciclagem encarece ou pode até ficar invidvel, pois ha uma grande dificuldade de separa-los
de acordo com sua constituicdo ou composicdo. Na busca de gerenciar estas adversidades, a
Empreenda promove agdes de RS voltadas para a sensibilizacdo e conscientizacdo da
comunidade local, para que se mobilizem e participem do processo, tais como, orientagdes junto
as residéncias no momento da coleta, iniciativas de distribuicdo de panfletos e folders pelas
entidades a fim de que que ocorra de fato a coleta seletiva de residuos. O intuito destas acdes €
promover a educacio, aumentar a capacidade humana e institucional sobre adaptacdo, e alerta
precoce da mudanga do clima.

A vista disso, evidencia-se que a inser¢do dos integrantes no empreendimento
proporcionou diversos aspectos positivos, que vao além do viés econdmico e ambiental,
constituindo o foco do 13 ODS, que propdem “tomar medidas urgentes para combater a
mudanca climdtica e seus impactos”. Nesta perspectiva, o processo de reciclagem € visto como
acdo de RS buscando proteger, recuperar e promover o meio ambiente de forma sustentdvel. E
preciso que seja percebido que a responsabilidade do lixo e sua coleta ndo € somente do
reciclador, a populacdo tem participacdo importante na coleta seletiva em virtude de ser a
responsavel pela correta separagdo e acondicionamento dos seus proprios residuos (Zanin &
Mancini, 2009).

Além disso, outro viés para alcancar o DS esta pautado no gerenciamento adequado dos
residuos, podendo contribuir para a prote¢ao da vida terrestre. Segundo o 17 objetivo do DS, a
coordenacdo de esfor¢os na arena internacional € essencial para o DS, ou seja, tal objetivo visa
“fortalecer os meios de implementacgdo e revitalizar a parceria global para o DS”. Entende-se
que a parceria criada entre as diversas instituicoes e atores em prol desse empreendimento social
tornou-se a principal acdo de RS evidenciada no decorrer das entrevistas, a atuacdo de cada
parte interessada fomenta a organizagdo para que ela exista, agem em busca de apoio, criando
lacos com agentes publicos, além de oferecer estrutura para que os individuos tenham suporte
necessdario para por em prdtica a ideia da reciclagem.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como o objetivo desse estudo € o objetivo desse estudo € analisar
como a RS atua no fomento do DS, a partir das préticas de RS em um empreendimento social,
voltadas ao atingimento dos ODS. Evidenciou-se a relevincia de empreendimentos sociais sob
o viés da criacdo de valor social, a fim de transformar determinado contexto ndo atendido
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totalmente pelos entes publicos, o qual envolve tanto questdes econdmicas quanto sociais e
ambientais.

A Empreenda apresenta perspectiva que vai além dos recicladores e suas familias, pois
interfere positivamente no contexto em que atua. Com base na andlise desenvolvida sob o viés
da RS e os ODS, percebeu-se que oito objetivos ndo foram evidenciados, sendo o primeiro,
sétimo, décimo, décimo primeiro, décimo segundo, décimo quarto, décimo quinto e décimo
sexto. Contudo, tratando-se de um espago de reciclagem que possui somente seis anos, seus
resultados sdo relevantes e representam a capacidade de criagdo e condugdo dos
empreendedores sociais envolvidos.

Acredita-se que a institui¢do atende, ainda que de forma rasa (pequena propor¢do), a
nove dos dezessete ODS, em que isto se justifica devido sua esséncia sustentdvel, em que a
proposta em si do empreendimento social visa o DS da comunidade. Percebeu-se assim, ganhos
econOmicos relevantes, como a transicdo da pobreza para uma situacdo ao menos bdsica de
sobrevivéncia, além de, em alguns casos, proporcionar a oportunidade de realizar o sonho de
adquirir algo que antes era impossivel.

H4 também evidéncias sociais, que demonstram a transformacgao social dos individuos,
seu empoderamento € interesse em se capacitar, bem como o reconhecimento enquanto
trabalhadores da reciclagem, a qual é fonte de renda e conservacdo ambiental. Além disso, a
questdo ambiental destaca a reciclagem enquanto uma maneira eficaz de atender demandas
emergentes, tanto sob o viés do destino correto dos residuos em vista de um futuro sustentédvel,
como geragdo de trabalho e renda.

Frente a dinamica social e econdmica atual, uma limitacdo importante das empresas na
economia de mercado € que elas ndo se destinam a resolver problemas sociais, cabendo ao
governo representar os interesses da sociedade como um todo. No entanto, mesmo um excelente
regime governativo ndo € suficiente para garantir que problemas sociais graves sejam resolvidos
de forma eficiente e sustentdvel. Por esta razdo, o impacto gerado pelos empreendimentos
sociais tem sido um tema de interesse entre as comunidades empresarial e académica, uma vez
que trazem consigo o simbolo de uma nova sociedade, pautada ndo somente a fins econémicos,
mas no crescimento social e ambiental, bem como se almeja atingir por meio da RS. Logo,
enquanto implicacdo pratica o estudo contribui em apresentar um empreendimento social que
contempla diversos aspectos apresentados nos ODS, o qual pode utilizar os frutos da pesquisa
enquanto panorama atual e suporte para melhorias préticas, bem como servir de exemplo para
novos empreendimentos que almejem ter como raiz o pressuposto da RS.

No que tange a contribui¢do tedrica do estudo, esta se da pela ligagdo entre a RS, os
ODS e o empreendedorismo social, sob o viés de um espago de reciclagem, a fim de enfatizar
arelevancia de se trabalhar tais temdticas enquanto solu¢des emergentes. Por fim, as limitacdes
residem na base de dados ser restrita a entrevistas; e sugere-se enquanto estudos futuros, o
desenvolvimento de pesquisas que trabalhem com mais de um caso, a fim de analisar e
comparar os impactos dos mesmos, em vista de propor solu¢ao ainda mais concretas frente ao
desafio de se conseguir agir com RS e atingir os ODS. O empreendedorismo social, enquanto
plano de fundo desta discussao possibilita acrescentar uma nova dimensao a discussao das do
DS e da RS, uma vez que ao articularem-possibitam a busca constante das formas de abordar e
resolver problemas sociais.
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