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INOVACAO EDUCACIONAL: TENDENCIAS PARA O ENSINO SUPERIOR
BRASILEIRO

1 INTRODUCAO

A inovagdo é um poderoso fator que evidencia o desempenho entre empresas (Aas &
Pedersen, 2011; Fagerberg, Mowery, & Nelson, 2005; Yang, Yang & Chen, 2014), capaz de
diferenciar organizacOes, levando-as a alcancarem vantagens competitivas e aumentarem a
fidelidade dos seus clientes (Reinartz & Ulaga, 2008).

As inovagdes estdo por toda parte, em todos os segmentos e aspectos da vida (Hamad et
al., 2015), o que nao € diferente no contexto educacional (OECD, 2005). O artigo Innovation in
higher education (Enarson, 1960) discutia em 1960 a inovacdo em servigos educacionais no
ensino superior, apresentando a importincia de se ampliar a compreensdo de atividades
inovadoras desenvolvidas pelas instituicdes de ensino superior (IES). Os autores destacavam
quatro dreas importantes: o ndmero de cursos, seus conteidos e métodos, o tamanho da turma e o
uso do tempo do corpo docente. Atualmente a discussdo vem se ampliando, na espera de que as
universidades desenvolvam novas ideias para além das préticas atuais a fim de alcangar
tendéncias futuras (Ratten, 2017).

O desafio estd justamente em como as instituicdes de ensino podem alavancar
competéncias e propor uma aprendizagem para os futuros profissionais (Hamad, et al., 2015). No
ensino superior, para que isso aconteca, € necessaria uma perspectiva ampla da gestdo académica,
atenta a seus processos internos, melhoria continua e desenvolvimento de praticas inovadoras,
utilizando de maneira eficiente sua propria forca de trabalho (Enarson, 1960). Deve-se
considerar, de fato, que mudar a educacdo € um processo lento e abrange o engajamento de todos
os envolvidos (Lima & Pinheiro, 2017).

N

Questdes relacionadas a regulagdo, supervisdo e avaliacio das IES por orgdos
governamentais, conforme decreto n° 9.235 de dezembro de 2017, favorecem a inovacdo
educacional no ES no Brasil (INEP, 2017b, 2017d, 2017a, 2017¢c), com aumento da necessidade
de estudos sobre inovacdo em ambientes educacionais. Entretanto, eles (Gallouj, Rubalcaba,
Toivonen, & Windrum, 2018) sdo ainda escassos, em estidgio bastante preliminar (Noruzy, Abili,
Ansari, & Pourkarimi, 2017) e sobre a gestdo universitdria brasileira eles sdo raros (Janissek et
al., 2017).

A inovacdo de maneira global no ensino superior ndo tem sido sistematizada. O que existe
sdo sobreposicdes e linhas de diferentes modelos educacionais de ES de outros paises. Alinhar
condi¢des para a implantacdo de inovacdo como estratégia para vantagem competitiva e
condic¢des para a implanta¢do da inovagdo na prestacdo do servico educacional, para resultar na
capacitacdo dos alunos, € verdadeiramente um desafio. Além disso, um importante primeiro
passo para uma agenda de medicdes € concordar com defini¢cdes operacionais (OECD, 2014), que
contribuirdo com na sistematizacdo da inovagao educacional no ensino superior.

Neste contexto, o objetivo principal deste trabalho € caracterizar as tendéncias para a
inovagdo educacional no ensino superior brasileiro, através da identificacdo, comparacdo e
andlise das tendéncias advindas da literatura; dos indicadores de praticas exitosas e inovadoras da
regulacdo nacional brasileira de supervisdo e avaliagdo no ES; e da percepcao de especialistas em
ensino, gestao e pesquisa no ES.



Esta pesquisa € relevante por sua contribuicdo tedrica sobre o tema da inovagdo
educacional., ndo se limitando apenas ao setor de servicos. Em relacdo a contribuicao pratica, a
identificacdo e caracterizacdo de tendéncias poderdo servir como ferramenta para planejamento
estratégico de IES, visto a importancia de indicadores de inovagdo e praticas exitosas, presentes
nos instrumentos de supervisao e avaliagao de cursos e IES do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) no Brasil. Esses indicadores representam mais de 30% (INEP,
2017b; INEP, 2017d) dos critérios de andlise para o conceito 5, grau mais alto do indice geral de
cursos (IGC) do INEP. Nenhuma IES privada no Brasil possui o indice geral de cursos (IGC)
superior a 4, conforme dados do IGC de 2016 (INEP, 2019b). Apenas 12 instituicdes federais
alcancaram o conceito 5, o que confirma a necessidade atual de uma apreciagdo acurada dos
critérios de andlise da inovacdo, para uma estratégia adequada na aquisicdo de vantagem
competitiva.

Este artigo estrutura-se em cinco se¢des, com introducdo, em cujo contexto se insere a
proposta deste estudo, o problema de pesquisa, os objetivos e a justificativa para a escolha do
tema. A secdo 2 traz o referencial tedrico sobre a inovacio educacional, tendéncias para o ES e a
regulacdo nacional para avaliagdo e supervisdo do ES. O método e as técnicas de pesquisa, os
procedimentos de coleta e andlise de dados para obter a resposta a pergunta de pesquisa, bem
como para o alcance dos objetivos propostos, sdo apresentados na secao 3. A secdo 4 contempla a
andlise e a interpretacdo dos dados coletados, apresentando os resultados da pesquisa empirica e a
discussdo com a teoria. Para finalizar, a secdo 5 traz as consideracdes finais da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Nesta secdo apresentam-se as perspectivas tedricas e pesquisas empiricas sobre a
inovacdo educacional, tendéncias para o ensino superior e sua regulacdo no Brasil.

2.1 Inovacao Educacional

A inovacgdo educacional caracteriza-se como acdo de inventar e depois difundir novas
ferramentas educacionais, novas praticas de instru¢do organizacionais e tecnoldgicas, capazes de
mudar processos e praticas para aprimorar a qualidade e a produtividade de prestacdo de servigo
(Foray & Raffo, 2014). Constitui-se como pratica inovadora a agdo pedagdgica estruturada,
relativamente nova, que promove melhorias no processo de ensino-aprendizagem, em diferentes
contextos escolares, interesses ¢ necessidades dos alunos (Nunes & Madureira, 2015). Masetto
(2004) considera-a “o conjunto de alteragcoes que afetam postos-chaves e eixos constitutivos da
organizagdo do ensino universitdrio provocadas por mudancas na sociedade ou por reflexoes
sobre concepgoes intrinsecas a missao da Educagcdo Superior”.

Amplas dreas de inovacdo na educacdo podem cobrir novos produtos e servigos
oferecidos a usudrios/clientes, tais como, livros didéaticos, novos programas de estudo, recursos
educacionais, etc.; novos processos para prestacao de servicos, como por exemplo, novas praticas
pedagogicas, uso de TIC em servigos de e-learning, etc.; pratica organizacional, como rotinas
organizacionais, praticas de recursos humanos, de gestdo do conhecimento, apoio para a
introducdo de novas ideias e praticas, desenvolvimento de cursos de treinamento e reciclagem,
profissionalizacdo de professores, etc.; novas técnicas de marketing, tais como relagdes externas
(com pais, empregadores, organizagdes de pesquisa, outras institui¢des académicas), praticas
publicitarias e precos diferenciados de cursos oferecidos, etc. (OECD, 2014). As novas praticas
visam melhorar a oferta de educacdo de uma forma ou de outra e, portanto, as inovacdes devem
ser consideradas como “melhorias” (OECD, 2014).



A mudanca na educacdo, individual ou coletiva, é possivel e necessaria, podendo ser uma
fonte de transformacao, especialmente, em sociedades que enfrentam desafios globais (Laszlo et
al., 2017). Veiculo para avancos na economia, orienta a novas descobertas, novas ideias para
solucdo de desafios, criando oportunidades para moldar um futuro melhor (Becker et al., 2017).
A medida que a sociedade e o mundo se tornam cada vez mais complexos, avancar em direcdo a
prosperidade com sabedoria passa a ser o cendrio ideal de sobrevivéncia para o sucesso (Laszlo et
al., 2017). A combinacdo de educacdo, pesquisa e comercializacdo resulta em uma universidade
empreendedora, mesmo que motivada por propostas sociais, € ndo financeiras (Moroz, Hindle, &
Anderson, 2010). Nesse sentido, as universidades devem fortalecer suas redes de cooperacido a
partir das interacdes com industrias e governo (Etzkowitz, 2014).

Todo movimento em busca de melhorias das condi¢des econdmicas e sociais (Jones &
Iredale, 2014) envolve mudanca de pensamento e percep¢cdo sobre a inovacdo (Ratten, 2017).
Para uma universidade empreendedora € preciso que se desenvolva uma perspectiva
empreendedora, sobretudo, na aprendizagem e no ensino, a fim de construir uma sociedade mais
criativa, o que inclui aprendizado com novas abordagens de ensino e metodologias mais
interativas (Ratten, 2017). Entender a estrutura da inovagdo educacional € pensar na orientacao
das praticas inovadoras dos sistemas escolares, em organizagdes educacionais tradicionais como
as locais, associagdes comunitdrias. Cada prética educacional tem suas especificidades, de acordo
com espagos que ocupam, constituindo grupos distintos (OECD, 2014).

Projetos de aplicagdo de diferentes abordagens para o ensino-aprendizagem devem
considerar preocupacdes de aceitabilidade do curso por sua temética versus publico alvo;
dificuldades para combinar a aquisicdo de conhecimento e o desenvolvimento de habilidades;
promocao do desenvolvimento de habilidades especificas e a capacidade dos estudantes de
assumir responsabilidades; e de como incentivar a imaginagio, a criatividade, o envolvimento e a
tomada de riscos (Cochran, 2000; Mustar, 2009). Um mix de atividades educacionais pode ser
implantado de maneira combinada, proporcionando uma mudanca do modelo de ensino cldssico
para um modelo de aprendizagem experiencial (Mustar, 2009). Atividades de aprendizagem
experimentais e baseadas em acdo, seguidas de intervencdes de ensino reflexivo-intuitivo
(Neesham & Gu, 2014) podem ajudar os alunos a construir confian¢a em suas habilidades
individuais e em equipe (Arasti, Kiani Falavarjani, & Imanipour, 2012; Deale, 2016; Jones,
2010), visto que proporcionam o desenvolvimento de atividades em ambientes reais (Mustar,
2009).

Uma inddstria de ferramentas educacionais € concebida a partir de um cluster de
empresas especializadas em desenvolver e comercializar essas ferramentas e tecnologias para
instrucdo, com oportunidades e desafios. Se por um lado empresas oferecem produtos
educacionais para criancas e jovens estudantes, a maioria para uso durante o lazer, ou ainda para
organizacdoes e seus empregados, a fim de treinar e desenvolver os funciondrios para
aprendizagem organizacional (Laisi et al., 2011), demonstra que as ferramentas estdo sendo mais
direcionadas a clientes fora do ambiente educacional habitual. Por outro lado, a inddstria pode ser
parte da solucdo para o déficit de inovagao educacional (Foray & Raffo, 2014).

Os jogos de simulagdo, como exemplo de produtos ofertados por uma industria,
oportunizam aos estudantes a chance de refletir sobre suas proprias agdes e resultados. Como
todas as decisdes acontecem em tempo real, produz um ambiente de aprendizado realista
altamente contextualizado (Ahmad, 2018). Isso pode promover melhorias significativas nas
avaliacdes dos alunos, na sua motivacgao, atendimento e envolvimento, bem como no aumento de
suas competéncias com as tecnologias (Léger et al., 2012).



Quanto a inovacdo em praticas organizacionais, o contexto de inovag¢do pode estar
relacionado as praticas de interacdo e colaboracdo em planejamento, implantacdo e avaliacdo de
projetos inovadores (Melon et al., 2008). A importincia da participacdo de multi-especialistas
(Lee, Trauth, & Farwell, 1995) e de um pensamento baseado em design na educacio e na pratica
gerencial também sdo pressupostos da inovacao educacional (Wastell, 2014).

O modelo conceitual para a inovacao em IES ndo governamentais desenvolvido por
Noruzy et al. (2017) identificou os fatores de exceléncia em inovagao de servicos em IES nao
governamentais. Os autores destacam que as institui¢des nao-governamentais de ES estdo menos
inclinadas a inovar na prestacdo de servicos educacionais; cujas inovagdes resultam de processos
aleatdrios, ao invés de estratégicos e sistemdticos. Claramente, muitas carecem de uma estrutura
sistemadtica, que lhes permita gerenciar as mudangas de forma eficaz, incentivar a inovagdo e
alcancar resultados positivos (Noruzy et al., 2017). Diante do aumento da concorréncia entre IES,
as institui¢cdes devem rever seus processos tradicionais de prestacdo de servicos e usar ideias,
processos e técnicas inovadoras para sobrevivéncia no mercado educacional (Noruzy et al.,
2017). Este estudo ndo trata, no entanto, de inovagdo na prestacdo do servigo de ensino em si,
pois se volta para a inovacdo organizacional.

No ambito organizacional, o estudo de Janissek et al., (2017) traz como contribui¢do a
validacdo de um instrumento para identificar o grau de importancia e de ado¢do de um conjunto
de praticas de gestdo, considerado inovador, aplicdvel ao contexto das universidades publicas
federais brasileiras. O instrumento foi construido a partir da identificacdo de um conjunto de
praticas inovadoras premiadas no concurso Inovacdo na gestdo publica federal, promovido pela
escola nacional de administracio publica (ENAP). As dimensdes organizacionais foram
classificadas em gestao de pessoas, modernizacao de processos e gestdo organizacional.

Sistemas para gerenciamento de conhecimento podem permitir a criacdo, consolidagao,
distribuicdo e combinacdo de novos conhecimentos no campo da inovagdo educacional. Sistemas
assim possibilitam a criagdo de um fluxo continuo de conhecimento entre os individuos e sua
organiza¢do, de modo que o conhecimento individual se torne organizacional, permitindo, por
exemplo, a aplicacdo das melhores praticas em inovagdo educacional a diferentes contextos, dreas
de conhecimento, niveis educacionais, etc. (Sein-Echaluce et al., 2017).

Mudangas e barreiras decorrentes de normas e legislagdo especificas no sistema
educacional também assumem importincia na andlise da inova¢do educacional, visto que geram
mudancas no sistema como um todo, afetando diretamente as instituicdes de ensino (Hiisig &
Mann, 2010).

O conceito de sociedade aberta em educagdo no ES apresenta uma certa dificuldade ndo
s0 quanto a abertura, mas também por se tornar um entrave a inovacdo em sistema tradicional,
fechado, rigido e poderoso. Como proposta de um sistema aberto, a sugestdo sdo ambientes de
aprendizagem com énfase no compartilhamento de experiéncias, didlogo, trabalho em equipe,
responsabilidade individual, proatividade, aprendizagem segundo contextos sociais e participacao
ativa. Em tempos de avanco da internet e da tecnologia, é urgente a implementagao de inovagdes
nos sistemas de educacdo. Entretanto, isso s6 ocorre se houver o apoio de todos os stakeholders
(Takala, Hawk, & Rammos, 2001). Dificil, sobretudo, quando lideres norte-americanos e
europeus exportam modelos curriculares para paises em desenvolvimento, que adquirem e
legitimam o que recebem do exterior.(Takala et al., 2001).

Ainda que sistemas mais flexiveis de educacdo sejam caros e dificeis de serem
administrados, é importante sua adequagdo e eficiéncia, com oportuna revisao (Takala et al.,
2001). A flexibilidade operacional de programas educacionais, pré-requisito para as inovacoes no
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ES deve centrar-se no processo para personalizar os programas educacionais as necessidades
individuais dos alunos e responder de forma mais clara a mudancas das necessidades do mercado
de trabalho e da sociedade (Schellekens, Paas, Verbraeck, & Merriénboer, 2010). Estudos tém
demonstrado que existe, de fato, uma forte indicacdo de que a flexibilidade dos programas
educacionais pode ser aumentada com os principios do campo de gerenciamento de operacdes e
design instrucional. Se apenas mudancas na abordagem operacional das instituicdes nado
conduzirem a inovacdo, € importante, pensar, entdo, em planejamentos de longo prazo
(Schellekens et al., 2010).

Com discussdo ampla, uma inovagdo educacional sistémica, com aprendizagem baseada
em empatia e conceito de sustentabilidade, possibilita a evolu¢do para um conceito mais amplo
de prosperidade (Laszlo et al., 2017), na formagdo do ser humano, garantindo qualidade de vida e
novas oportunidades para a sociedade como um todo (Laszlo et al., 2017; Wastell, 2014).

A inovagdo educacional aparece como elo de mudancas no contexto e adequacdo
curricular de cursos, como base de uma transformacdo maior no mercado de trabalho (Lee et al.,
1995). Para equipar os alunos adequadamente para suas futuras carreiras, € necessario expandir
as pedagogias e introduzir abordagens inovadoras, no incentivo de atividades conduzidas por eles
mesmos em sala de aula, com envolvimento no processo de aprendizagem e énfase na
importancia de teorias subjacentes (Deale, 2016).

A flexibilizag¢do curricular pode trazer desafios, tais como, dificuldades de aceitacdo de
novas propostas em algumas disciplinas e percep¢do dos empregadores sobre a necessidade de
melhorar a qualificagdo dos futuros profissionais em curto prazo, em mercados cada vez mais
dindmicos (Makower & Sorrill, 1975).

A revisdo da literatura demonstra que as atividades de inovacao educacional acontecem
em diversas dimensdes, ou seja, na aprendizagem, nas formas de gerir o ambiente escolar, na
revisdo dos sistemas de ensino, nos recursos educacionais direcionados a aprendizagem
organizacional, e nos modelos de negdcios, geradores de inovagao.

2.2 Tendéncias para o Ensino Superior

Algumas pesquisas recentes de instituigdes ndo governamentais, que atuam diretamente
na prética e pesquisa da educagdo no ensino superior, contemplam uma diversidade de tendéncias
para o setor.

O NMC horizon report: 2017 higher education edition (Becker et al, 2017), relatdrio
reconhecido internacionalmente, identifica e descreve tendéncias, desafios e tecnologias
emergentes em aprendizagem, no ensino € na pesquisa criativa no ES ao redor do globo. Uma
versdo da pesquisa foi realizada no Brasil em 2015, cujo relatério Panorama Tecnolégico NMC
2015 Universidades Brasileiras (Freeman, Becker & Hall, 2015), validado por um comité de
especialistas, destacou tendéncias, desafios e tecnologias emergentes.

O relatério The european higher education area in 2018: Bologna process
implementation report (European Commission, EACEA, & Eurydice, 2018) fornece evidéncias
claras de mudancas no cendrio da educagdo superior na Europa, iniciadas em 1999 com a
assinatura do Tratado de Bolonha e o processo de cooperacdo europeia, alterando radicalmente o
ES. As reformas afetaram os paises dentro e fora da Europa e, desde 2015, conta com 48 paises
participantes. O relatério de 2018 apresenta os locais onde houve progressos, apesar de lacunas,
que precisam ser preenchidas, com base em qualidade e confianga mutua, para o reforco da
cooperacao europeia no ES.



O conceito de inovagdo € apresentado no estudo Educational research and innovation:
measuring innovation in education - A new perspective, publicado pela OECD em 2014,
dedicado a mensura¢do e interpretacdo de dados sobre inovacdo educacional. Foram agrupadas
em duas categorias: inovacdo em sala de aula e inovacdo em escola. Na primeira, sdo examinadas
trés dimensoes: praticas de instru¢do; uso de recursos educacionais; e disponibilidade de recursos
para o ensino. Na segunda, sdo investigadas trés varidveis: programas especiais; praticas
organizacionais € de recursos humanos; e relacionamento com os pais. Apesar de ser um estudo
que mensura a inovagdo no nivel do ensino fundamental, chama a atencdo e sugere dimensodes
para uma taxonomia da inovacao (OECD, 2014).

2.3 Regulaciao do Ensino Superior Brasileiro e Indicadores de Praticas Exitosas ou
Inovadoras.

As politicas publicas educacionais da educagdo superior tém como principio
constitucional a garantia de padrao de qualidade, art. 206, inciso VII da Constituicdo Federal de
1988. Fundamentando-se nessa mdxima, em 2004 foi instituido o SINAES, cuja finalidade € a
melhoria da qualidade da educacgdo nos cursos de graduacgdo e instituicdes de ES (INEP, 2017a).

De acordo com a legislacdo, as institui¢des privadas sdo credenciadas originalmente como
faculdades, na modalidade presencial ou a distancia. Quanto aos processos de recredenciamento
Institucional e de transformagdo de organizagdo académica, e autorizacdo, reconhecimento e
renovacdo do reconhecimento, abrangem institui¢des diversas: faculdades, centros universitarios
e universidades publicas ou privadas, na modalidade presencial ou a distancia (INEP, 2017c).

A partir da entrada das IES no sistema federal de ensino, os cursos de graduacdo devem
ter autorizacao para iniciar suas atividades, para depois receberem o reconhecimento do curso,
que possibilitard a IES emitir diplomas aos graduados. Posteriormente, de acordo com a
legislacdo pertinente, as instituicdes se submetem a processo avaliativo periddico para obter a
renovacdo do reconhecimento, necessario para a continuidade da oferta (INEP, 2017b).

Todos os processos, tanto de avaliacdo institucional como de cursos, transcorrem dentro
de um fluxo processual com diversas etapas, dentre elas a avaliacdo in loco, que culmina em
relatério da comissao de avaliadores, aferidas as informacdes apresentadas pela IES, segundo a
realidade encontrada durante a visita. E gerado, assim, o conceito institucional — CI e o conceito
de curso — CC, ambos graduados em cinco niveis, cujos valores, iguais ou superiores a trés,
indicam qualidade satisfatéria (INEP, 2017a).

Pela nova legislacio e com aperfeicoamento de procedimentos, foram necessarias
atualizagdes nos instrumentos avaliativos, cuidadosamente revisados pela equipe da coordenagao-
geral de avaliacdo in loco (INEP, 2017c). De acordo com as competéncias da legislacdo, cabe ao
INEP a elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo, a partir de diretrizes do MEC. Dentro do
processo de reconstru¢do dos parametros de qualidade, constituiu-se um comité gestor, Portaria
n°® 670, de 11 de agosto de 2017, no ambito da DAES, para anélise, revisdo e adequagdes dos
instrumentos de avalia¢do externa.

Os instrumentos do INEP sdo ferramentas para avaliadores na verificagdo dos cinco eixos,
das dez dimensdes do art. 3° da Lei do SINAES (a missao e o PDI); a politica para o ensino, a
pesquisa, a pds-graduacio e a extensdo; a responsabilidade social da institui¢do; a comunicacao
com a sociedade; as politicas de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicao; a infraestrutura
fisica; o planejamento e a avaliacdo; as politicas de atendimento aos estudantes; a
sustentabilidade financeira agrupadas por afinidade em cinco eixos (planejamento e avalia¢do
institucional, desenvolvimento institucional, politicas académicas, politicas de gestdo e
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infraestrutura), com indicadores de avaliagdo e os respectivos critérios para sua andlise e
verificacdo.

Os instrumentos do INEP para avaliagdo de cursos auxiliam os avaliadores quanto as trés
dimensdes do SINAES, do projeto pedagégico do curso (PPC): organizacdo didético-pedagdgica,
corpo docente e tutorial e infraestrutura.

Em média, 30% dos critérios dos indicadores dos novos instrumentos de avaliacdo e
supervisdo do ensino superior remetem as praticas exitosas ou inovadoras pedagdgicas e
organizacionais.

3 METODO E TECNICAS DE PESQUISA

Foi realizado um estudo qualitativo para a investigacdo e andlise criteriosa das tendéncias
em questdo, no qual foi conduzida uma andlise exploratéria com base em Creswell (2010) sob
duas oticas: uma anélise de documentos de regulacdo da avaliacdo e supervisido do ES brasileiro
e de estudos das tendéncias de atividades de inovagdo educacional no ensino universitdrio; e
entrevistas com especialistas da educacdo. A metodologia de pesquisa foi elaborada em quatro
etapas.

17 Etapa — Operacionalizacao das Tendéncias

A etapa 1 teve como objetivo a identificagdo das principais tendéncias para a inovagao
educacional no ES. Esta etapa foi uma etapa documental no qual foram estudados documentos
como: 1) Instrumentos de avaliacdo para o ES: Instrumento de avaliagdo de cursos de graduagao
(presencial e a distdncia) reconhecimento e renovagdo de reconhecimento (INEP, 2017b) e
Instrumento de avaliacdo institucional externa (presencial e a distdncia) recredenciamento —
transformacdo de organizacdo académica (INEP, 2017d); 2) Educational research and
innovation: measuring innovation in education — a new perspective (OECD, 2014), publicado
pela OECD; 3) A conceptual model for service innovation excellence for non-governmental
higher education (Noruzy et al., 2017) ; 4) Praticas inovadoras de gestdo no contexto das
universidades publicas brasileiras: validacdo da escala para medir seu grau de importancia e
adoc¢do (Janissek et al., 2017); 5) NMC horizon report. 2017 higher education Edition (Becker et
al., 2017); 6) Panorama tecnolégico NMC 2015 universidades brasileiras (Freeman, Becker &
Hall, 2015); e 7) The european higher education area in 2018: Bologna process implementation
report (European Commission, 2018).

As categorias que emergiram foram consideradas para direcionar a coleta dos dados,
entretanto, o seu uso foi planejado para ndo possibilitar restricdo na emersdo de novas
categorizagdes, temas e consideracdes (Miles, Huberman, & Saldana, 2014).

2 Etapa — Desenvolvimento do Instrumento de Coleta Online

A etapa 2 constituiu-se no desenvolvimento do instrumento de coleta que considerou um
roteiro semiestruturado, com questionamentos abertos, o que possibilitou observar as percepgdes
dos especialistas diante do tema. O instrumento trazia campos para a identificacdo do nome e e-
mail do entrevistado para, se necessdrio, contato posterior. O questiondrio, com dez questdes,
teve duas sobre perfil dos respondentes (Perfil profissional, atuagdo no ensino superior e
experiéncia como avaliadores do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES); seis reflexivas e descritivas (impressdes sobre tendéncias apresentadas e alinhamento
e coeréncia entre as tendéncias, dimensdes e subdimensdes categorizadas); além de outras duas
complementares (contribui¢des e indicacdo de outros especialistas para participar da pesquisa).



O instrumento de coleta passou pela revisao de duas professoras pesquisadoras com
expertise em metodologias qualitativas, sendo posteriormente implementado no google forms,
servigo do Google para criar formulérios online.

3? Etapa - Entrevista com Especialistas

A etapa 3 constituiu-se na coleta das percepc¢oes de especialistas quanto as tendéncias que
emergiram na etapa anterior. Alinha-se a abordagem qualitativa, usada a medida que o
pesquisador valida a prescricdo dos resultados, ou faz interpretacdes dos resultados, ou coleta as
percep¢des dos participantes, ou ainda se concentra em um conceito ou fendmeno unico
(Creswell, 2010).

Por amostragem intencional, identificou-se a populagdo estudada, constituida por
especialistas em educacdo universitdria, a fim de melhor entender o problema e a questio de
pesquisa (Creswell, 2010), considerando critérios de experiéncia na gestdo, docéncia, pesquisa ou
praticas de mercado de trabalho, sempre no ensino universitario. Outros profissionais foram
incluidos, posteriormente, a partir de indicagdes de especialistas, com a ajuda da técnica de
amostragem snowball (Noruzy et al., 2017), conhecida no Brasil como amostragem em bola de
neve ou cadeia de informantes (Penrod et al, 2003).

Esta etapa de entrevista com os especialistas aconteceu em dois momentos. No primeiro,
os especialistas responderam ao formuldrio online e no segundo foram realizadas entrevistas para
aprofundamento.

Os critérios para a escolha dos participantes para aprofundamento foram: 1) Os
indicadores que representaram falta de coeréncia e alinhamento das dimensdes, subdimensdes e
tendéncias (discordo totalmente, discordo parcialmente e indiferente) e que ndo tinham deixado
claro o motivo da percepg¢ao; e 2) Que mesmo com os apontamentos de coeréncia e alinhamento
bons (concordo parcialmente e concordo totalmente) ndo deixaram clara alguma percepcao.

O instrumento de coleta para aprofundamento das percep¢des foi desenvolvido com base
nas respostas dos participantes da fase anterior. O roteiro foi semiestruturado e personalizado
conforme necessidade de aprofundamento, visto que alguns participantes tinham amplo
conhecimento em diversas dreas de atuacdo e apontamentos diferentes. Tais medidas
proporcionaram diferentes tipos de entrevistas, segundo preferéncia e disponibilidade dos
participantes. Assim, a coleta de dados realizou-se de maneira diversificada e ampla,
possibilitando condi¢des mais abrangentes para a andlise.

4? Etapa - Procedimentos de Analise de Dados

A etapa 4 foi dedicada a leitura minuciosa das respostas que levou a andlise das
entrevistas que foi desenvolvida em dois ciclos de codificagdo (Miles, Huberman, & Saldana,
2014). No primeiro ciclo, realizou-se a codificagdo provisoria, com base no perfil preliminar
desenvolvido na primeira etapa. A medida que os dados foram coletados, codificados e
analisados, os codigos foram revisados, modificados, excluidos ou expandidos, com inclusao de
novos codigos (Saldana, 2013). Essa codificag@o inicial dividiu os dados qualitativos em partes,
examinando-os de perto e comparando-os quanto a semelhancgas e diferencas (Strauss & Corbin,
1998). O objetivo da codificacdo inicial foi manter abertas as possibilidades de todos os
direcionamentos tedricos, elencados na leitura dos dados (Charmaz, 2006). No segundo ciclo, a
codificacdo focada permitiu a comparacdo dos c6digos recém-construidos (primeiro ciclo) com as
percepcdes dos especialistas. Mesmo considerando uma codificacdo proviséria inicial, as
categorias foram construidas emergentemente a partir da reorganizacao e categorizacao dos dados
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(Charmaz, 2006), que compartilhavam algumas caracteristicas - o inicio de um padrao (Saldana,
2013). Depois da codificacdo e da nova categorizagdo, seguiu-se a andlise qualitativa.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Como resultado da 1* etapa, a lista provisoria (Miles, Huberman, & Saldana, 2014) das
tendéncias para o ensino superior elencou 91 tendéncias, categorizadas por temdticas em 14
dimensdes e 05 subdimensdes, para a inovagdo educacional no ensino superior. As dimensdes
elencadas foram: Apoio ao Discente, Aprendizagem Auténtica, Estilos de Ensino,
Empregabilidade, Garantia da Qualidade e Reconhecimento, Gestdo de Pessoas, Gestdo
Organizacional, Infraestrutura, Metodologias de Ensino, Métodos de Avaliagdo, Marketing
Educacional, Recursos e Tecnologias Educacionais, Redes de Cooperacao e Informacao, e
Gestao do Conhecimento.

Dentre as 91 tendéncias, as que mais apareceram, em pelo menos cinco estudos,
caracterizando-se como tendéncias para a inovacdo educacional no ensino superior foram as
seguintes: 1) Avaliacdo de desempenho na dimensao Gestdo de Pessoas; 2) Tipos, estrutura e
métodos de avaliacdo na dimensdo Métodos de Avaliacio; e 3) Metodologias Ativas na dimensao
Metodologias de Ensino.

Na sequéncia, as tendéncias apontadas, por ao menos quatro estudos foram: 4) Educagao
digital na dimensdo Apoio ao Discente; 5) Projetos complementares (Social, Ambiental,
Tecnoldgico, Cientifico, Empreendedorismo, Artistico, Cultural, etc.) na dimensdo
Aprendizagem Auténtica; 6) Treinamento/capacitacdo para exercicio da fun¢do, Trabalho em
Equipe e Competéncia de tarefa, na dimensao Gestao de Pessoas; 7) Relatérios de Resultados de
Aprendizagem na dimensdo Gestdo do Conhecimento; 8) Material Diddtico na dimensao
Recursos e Tecnologias Educacionais; e 9) Cooperacdo entre IES na dimensdao Redes de
Cooperacao e Informagao.

Dos 202 especialistas que receberam o convite para responder o questiondrio online, 76
(38%) responderam efetivamente. A partir das dreas de atuacdo, apontadas pelos proprios
participantes como fortes no seu perfil profissional, foi possivel identificar todos os campos de
atuacdo, relacionados as tendéncias elencadas inicialmente. Dentre os participantes, 21%
atuaram ou atuavam como avaliadores do SINAES, tendo contato com os indicadores de
avaliacdo e supervisdo do ensino superior, demonstrando conhecimento dos critérios de avaliacdo
do INEP, bem como a capacidade para uma melhor andlise e compreensao.

Ao se observar inconsisténcias ou falta de aprofundamento nas respostas, 17 (22%) dos
especialistas, que ja haviam respondido o questiondrio online (76), participaram de entrevistas
para aprofundamento, sendo 3 por e-mail; 5 Linkedin ; 4 pessoalmente; 2 por telefone; e 3 por
audio pelo WhatsApp. Os 17 participantes contemplaram quase 100% das 13 dreas de atuacdo
apontadas pela amostra total da pesquisa (76), ndo sendo contemplada apenas a drea de Gestao do
Conhecimento.

Os resultados apresentaram um novo olhar para o perfil das tendéncias para a inovagao
educacional no ensino superior brasileiro, composto por 13 dimensdes € ndo mais 14, sendo:
Apoio ao Discente; Aprendizagem Auténtica; Modalidades de Ensino; Métodos de Avaliacdo e
Gestao dos Resultados de Aprendizagem; Marketing Educacional; Garantia da Qualidade e
Reconhecimento; Infraestrutura Fisica; Tecnologias da Informagdao e Comunicacdo; Gestdo de
Pessoas; Redes de Cooperacdo; Gestdao Organizacional; Gestdo do Conhecimento; Desenho
Universal da Acessibilidade e Aprendizagem.



As subdimensdes passaram por alteracoes, aplicados outros subniveis, ao invés de apenas
um, decorrentes de alinhamento com as percepcdes dos especialistas e estudos de tendéncias.
Portanto, as novas subdimensdes foram categorizadas em trés niveis. Além das 13 dimensdes, o
perfil das tendéncias revelou 35 subdimensdes de 1° nivel, 84 subdimensdes de 2° nivel e 3
subdivisdes de terceiro nivel. A andlise possibilitou caracterizar as dimensdes, subdimensoes e
tendéncias para a inovagao no ensino superior brasileiro, conforme Figura 1.

Dimensoes

Caracteristicas

Apoio ao Discente

Tendéncias de acolhimento e retencio, facilita o acesso as metodologias e aos recursos e
tecnologias educacionais € ao préoprio ingresso e estabilidade por programas de bolsas.
Conduz ao monitoramento e acdes de nivelamento, apoio e atendimento psicopedagdgico
e administrativos e suporte aos grupos sub-representados. Os projetos de apoio ao
discente possibilitam atendimento a todos os alunos, flexibilizando programas,
desenvolvendo a cidadania digital e proporcionando a¢des para maior empregabilidade,
tanto no acompanhamento do egresso, para o monitoramento do atendimento as
expectativas do mercado de trabalho, quanto na inser¢do do discente no mercado de
trabalho.

Relaciona teoria e pratica, com metodologias para cooperagdo entre os alunos,
protagonistas de seu proprio aprendizado. Estudos interdisciplinares também sdo
tendéncias para as praticas de aprendizagem, relacionados ao desenvolvimento de
atividades em campos multidisciplinares. Projetos complementares possibilitam praticas

Aprendizagem de aprendizagem com projetos sociais, ambientais, tecnoldgicos, cientificos,
Auténtica empreendedorismo, artistico, cultural e etc., ou seja, tipos de experiéncias de vivéncias.
Tanto os estudos e projetos interdisciplinares e complementares levam a interacao
transformadora entre Universidade e diferentes setores da sociedade, podendo ser
explorados como tendéncia para a aprendizagem profunda e a curricularizagio da
extensao.
Tendéncias de escolha do ensino semipresencial (hibrido), totalmente online com
. interacdes e sem interacdes (MOOC) e das préticas flexibilizadoras da carga hordria,
Modalidades de . P . . . -
Ensino podem ser usada de maneira estrateg}ca. O ensino hﬂar{do e online, por sua mqbl.lldade,
tem menor valor de mensalidades e integracdo de multimidia e tecnologias sofisticadas,
assim, mais atrativo.
Métodos de Tendéncias ligadas a avaliacdo e exames de aprendizagem. Tipos, estrutura e métodos de
Avaliacdo e Gestiao | avaliacdo devem ser repensados, a partir de novas praticas pedagdgicas. Além de mensurar
dos Resultados da | o conhecimento, habilidades e competéncias, importantes também sdo os mecanismos de
Aprendizagem feedback para a inovagdo, para reflexdo e a melhoria continua, tanto das praticas de
instrucdo quanto do curriculo.
Tendéncias relacionadas as estratégias de autopromog¢do da institui¢do, avaliagdo do
mercado, exploracdo e selecdo de ideias, planejamento inovador, implementacdo de
Marketing projetos piloto, comercializagdo e feedback, e o atendimento prestado pela IES. Ainda
Educacional priticas de comunicacdo com a comunidade interna e externa, para a divulgacdo de

informagdes, bem como a criacdo de mecanismos de transparéncia institucional e de
ouvidoria podem gerar resultados inovadores.

Garantia da
Qualidade e
Reconhecimento

Tendéncias sobre estratégias para garantir a qualidade do ensino e o reconhecimento da
IES. Qualidade dos curriculos; objetivos e resultados, segundo indicadores para
reconhecimento nacional; da provisdo de seus cursos digitais e da transparéncia na
divulgacdo de informagdes e planos estratégicos leva ao reconhecimento da sociedade e
participagdo da comunidade académica na garantia da qualidade de cursos e IES.
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Infraestrutura
Fisica

Tendéncias que estimulam o planejamento e implanta¢do de Espacos de Aprendizagem ao
ensino e aprendizagem, se relacionados diretamente ao conceito do espaco para o
apreender e ensinar; e os Espacos de Lazer e de Convivéncia, espagos para o
desenvolvimento de préticas de esportes, conveniéncia, descontragdo, despressurizagio,
confraternizagdo, descanso e interacio dos que utilizam os espagos das IES, alunos ou nio
e, ainda, dos espagos administrativos, onde se ddo as atividades laborais dos empregados
das IES.

Tecnologias da
Informacio e
Comunicacao

(TIC)

Tendéncias de suporte a todo o aparato tecnolégico da IES, além das préprias ferramentas
e recursos tecnoldgicos para as praticas de gestdo institucional e pedagdgica.

Gestao de Pessoas

Tendéncias relacionadas aos incentivos, capacitacdo e desenvolvimento do capital humano
em fungdes administrativas, priticas docentes e tutoria.

Redes de
Cooperacao

Parcerias entre IES e outras institui¢des, empresas e comunidade, com abrangéncia local,
nacional ou internacional, sem considerar, muitas vezes, lucros comerciais. O intercimbio
entre universidades caracteriza tendéncias para essa dimensao, assim como as praticas que
estimulam a cooperagdo e proporcionam também inovagoes.

Gestao
Organizacional

Relacionam-se a acdes para adotar, melhorar e agilizar a forma como as atividades
administrativas sdo desenvolvidas por meio do uso da tecnologia e da otimizacdo dos
fluxos de trabalho, promovendo alteragdes nos pressupostos do modelo de gestdo, o
atendimento ao cliente, os objetivos e a estrutura da organizagdo. Além disso, utilizar de
maneira estratégica as informagdes adquiridas via acompanhamento das praticas de
instituigdes de ensino superior, concorrentes ou ndo, que sejam reconhecidas como
inovadoras. A criacdo de oportunidades para aquisicdo de recursos financeiros,
governamentais, financiamento orcamentdrio, e patrocinio € considerada também uma
tendéncia. Planos estratégicos, tdticos e operacionais, e indicadores de desempenho a
inovacdo organizacional precisam ser pensados. O uso da ciéncia de dados para a tomada
de decisdo pode estar respaldada no uso da tecnologia e da gestdo do conhecimento para
suporte em tomadas de decisdes.

Gestao do
Conhecimento

Priticas que auxiliam na gestdo da informacdo, na aquisi¢do, armazenamento e
disseminagdo, vai além de relatérios e uso das tecnologias para a andlise de resultados.
Visa captar, unificar, ampliar e transferir o conhecimento envolvido nos processos dentro
da organizacdo, de maneira a intensificar seu capital intelectual. O gerenciamento da
obsoléncia ¢é destaque entre as tendéncias, tendo como perspectiva a andlise das
informagdes, recursos e ferramentas da organizacdo e seu aproveitamento eficaz e
eficiente. E inerente a todas as outras dimensdes, por ser o cerne de todas as dreas,

devendo ser compartilhado para a otimizac¢io no desenvolvimento de préticas inovadoras.

Desenho Universal
da Acessibilidade e
Aprendizagem

Tendéncias garantidoras a alunos e empregados da IES de acesso fisico, instrucional,
tecnoldgico e servigos. Trata-se de um assunto transversal que deve estar previsto em
todas as dreas da institui¢do. Nao observar a acessibilidade, vulnerabiliza o publico-alvo
da educacio especial e inclusiva, expondo ensino, metodologia, avaliagc@o e estratégias de
empregabilidade inadequados.

Figura 1 - Caracterizacido das Dimensées, Subdimensdes e Tendéncias para a Inovacao Educacional no Ensino
Superior Brasileiro
Fonte: Elaborado pelos autores.

E importante ressaltar que, para a cultura de inovagdo se institucionalizar, é fundamental a
comunicacdo entre todos os envolvidos no processo educacional como um todo. Desse modo, é
fundamental a existéncia da colaboracao entre corpo docente e equipes, departamentos, seguranga
no emprego ao desafiar o status quo; responsabilidade compartilhada e o apoio de cima para
baixo (Becker et al., 2017). O tema € transversal a um ambiente que deseja ser considerado
inovador. As IES devem ser organizadas de maneira a permitir adaptabilidade, criatividade e
empreendedorismo. Outro topico apresentado como tendéncia € o repensar o funcionamento das
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universidades, o que aparece atrelado a ressignificacdo da sala de aula tradicional quanto
experiéncia universitaria. Além de projetos estimuladores da inovagdo € fundamental promover
de maneira geral uma cultura de inovacdo em IES (Becker et al., 2017), uma tendéncia que
reforca a urgéncia de redes de relacionamento e de trabalhos cooperativos para buscar solugdes
que beneficiem a sociedade como um todo (Becker et al., 2017).

A cultura de inovagdo perpassa competéncias e caracteristicas que devem fazer parte da
gestdo das IES (Noruzy et al., 2017), de modo a permitir flexibilidade e estimular a criatividade e
o pensamento empreendedor (Freeman, Becker & Hall, 2015; Noruzy et al., 2017). Confianca
entre membros, ambiente de aceitagdo de inovacdo, aberto a alunos e professores com aceita¢ao
de tentativa e erro (Noruzy et al., 2017; Becker et al.,, 2017) s@o aspectos relevantes. Tao
relevantes também € avaliar criticamente os curriculos, implementando mudancas nos métodos
de avaliacdo, a fim de remover as barreiras limitadoras do desenvolvimento de novas ideias, no
reconhecimento da importincia da capacitagdo para mudangas incentivadoras de constantes
descobertas (Becker et al., 2017; Freeman, Becker & Hall, 2015).

Quanto as tendéncias mencionadas no NMC Brasil, as culturas avancadas de mudanca e
inovacgdo aparecem no topo da lista. O item aparece também no relatério NMC horizon.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a escassez de pesquisas sobre a inovacdo no ensino superior, o presente
estudo objetivou caracterizar as tendéncias para a inovacdo educacional no ensino superior
brasileiro, identificando, comparando e analisando as tendéncias para a inovac¢ao no setor.

Um perfil preliminar online foi feito com 76 especialistas da educagdo universitaria,
incluidos na amostra pelo critério de experiéncia na gestdo, docéncia, pesquisa ou priticas de
mercado de trabalho. Dentre os 76 respondentes, 25 foram contatados para aprofundamento das
percepgoes, selecionados os que representaram falta de coeréncia e alinhamento das dimensoes,
subdimensdes e tendéncias, por ndo terem deixado claro o motivo da percep¢do, mesmo com 0s
apontamentos de coeréncia e alinhamento positivos. Dos 25, 17 retornaram para aprofundamento
de 100% das 13 dreas de atuagdo, exceto Gestdo do Conhecimento. Segundo a metodologia, foi
feita a andlise de conteido de todo o material e, na sequéncia, a andlise critica dos resultados, que
culminou na caracterizacdo das tendéncias, dimensOes e subdimensdes para a inovacao
educacional no ensino superior. A nova estrutura relacionada as tendéncias revelou 13
dimensodes, 35 subdimensdes de 1° nivel, 84 subdimensdes de 2° nivel e 3 subdimensdes de 3°
nivel.

A primeira contribui¢do tedrica deste estudo foi a identificacdo das tendéncias para o
ensino superior pela andlise de estudos nacionais e internacionais e de instrumentos de supervisiao
e avaliacdo do ES brasileiro, com destaque para os indicadores de inovacao ou praticas exitosas.
A segunda foi a caracterizacdo das dimensdes, subdimensdes e tendéncias, a partir do
alinhamento e percep¢do dos entrevistados, bem como da prépria teoria apresentada, sendo
inegdvel a contribuicdo para mensurar a inovagao educacional no ensino superior.

Os resultados indicam uma reflexdo quanto a aspectos da inovacdo organizacional e de
servicos em IES. As evidéncias de que a inovagdo no servi¢o superior pode assumir praticas e
formas, tanto em aspectos ligados a prestacdo dos servicos de ensino e aprendizagem quanto aos
organizacionais, torna-se um campo de estudo amplo, que necessita aprofundamento.

A dimensdo Desenho Universal da Acessibilidade e Aprendizagem foi a que trouxe
maiores consideracdes para esta pesquisa, contribuindo para o planejamento, implantacdo,
acompanhamento e avaliacdo de novas préaticas inovadoras e importantes para 0 ensino superior.
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Algumas subdimensdes também surgiram como Governanga, Gestdo de Riscos, Curricularizacio
da Extensdo e Politicas Afirmativas.

Em relacdo a contribuicdo pratica deste estudo, o uso das dimensdes, subdimensodes e
tendéncias poderdo servir como ferramenta para apoiar o planejamento estratégico de IES,
facilitando a identificagdo de oportunidades, para garantia da qualidade e reconhecimento das
regulagdes que regem o ensino superior. A partir das tendéncias, € possivel planejar préticas de
inovagdo, auxiliando o desenvolvimento de IES, alunos, funciondrios e comunidade,
organizacionalmente para a aprendizagem. Ressalta-se que algumas dimensdes/subdimensoes
podem ser mais importantes, dependendo do contexto, o que justifica as andlises por categorias,
areas ou caso a caso.

Como limitag¢do desta pesquisa destaca-se a dificuldade em realizar o aprofundamento de
todas as dreas (dimensdes) envolvidas, no que tange a pluralidade de especialidades envolvidas.
Outra questdo foi a limitagcdo da pesquisa a poucos estudos nacionais € no caso dos
internacionais, restritos a Europa (paises que fazem parte do Tratado de Bolonha), Iran e Estados
Unidos, mesmo com esse ultimo contando com painelistas de diversos lugares do mundo.

Apesar de as consideracdes em relacdo a cultura da inovagdo neste trabalho, os esforcos
para conceituar o que compde uma forma assertiva de proporcionar uma cultura de inovagdo €
algo extremamente complexo e de dificil compreensdo, pois os conceitos e praticas
continuamente evoluem (Sathler, 2011), entretanto, identificar elementos que caracterizam a
inovacdo na instituicdo pode ser uma forma de reduzir essas dificuldades. O elenco de fatores
baseados em tendéncias pode constituir-se em modelo para novas pesquisas, cOmo um suporte
para dar forma e forca a novas descobertas no avanco para a inovagao no ensino superior.

Este estudo oportuniza aos pesquisadores em parceria institucional, incentivada pela
pesquisa cientifica atual, a desenvolver projetos cientificos em conjunto com outras institui¢des e
pesquisadores, pois o0 assunto e escopo desta pesquisa podem atender aos interesses nao so das
IES como um todo, mas também de os paises que se importam com uma educacio de qualidade,
que atinja os verdadeiros objetivos educacionais, e que seja acessivel, inclusiva e inovadora.
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