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Caracteristicas comuns entre empreendedores sociais: uma analise filmica de
documentarios sobre empreendimentos de impacto social.

1. INTRODUCAO

O empreendedorismo tem sido a nova marca para o desenvolvimento, mas o grande
diferencial encontra-se no empreendedorismo social que, além de assumir a responsabilidade
de um negocio, na maioria das vezes, faz com que ele produza resultados positivos para a
sociedade. Nio se trata apenas de uma atitude altruista, mas de um foco nos beneficios que se
pode alcangar no impacto provocado na vida das pessoas possibilitando a elas melhor qualidade
de vida.

Os empreendedores sociais com indmeras praticas estdo mudando realidades, entdo
entender como este grupo vem enxergando solugcdes para problemas sociais e analisar as
caracteristicas em comuns entre eles, para descobrir um panorama geral sobre o perfil desses
individuos, € o objetivo deste artigo.

Esse empreendedorismo social pode se dar de diversas maneiras, uma delas sdo os
negdcios sociais ndo possuem o mesmo significado (YUNUS, 2007). Todos aqueles que criam
e implementam um negdcio social sio empreendedores sociais, mas nem todos estdo engajados
neste ramo. O foco deste artigo, portanto, ¢ falar de empreendedores sociais voltados para
negdcios com um pequeno viés em instituigdes sem fins lucrativos com solugdes de muito
impacto.

Essas instituicoes/empreendimentos, além do risco em si, possuem muitos desafios
presentes em qualquer negécio. Nos negdcios sociais, além de desafios tradicionais, existem
algumas peculiaridades como, por exemplo, ser sustentdvel financeiramente e, a0 mesmo
tempo, gerar impacto social. Com o propédsito de enfatizar a importancia do empreendedor
social, neste artigo € feita a andlise filmica de dois documentérios que mostram o impacto de
acoes empreendedoras cujos objetivos foram proporcionar melhorias para a sociedade a partir
da conscientizacdo dos valores éticos e morais e, sobretudo, elevacdo da autoestima e a
inspiragdo para realizar.

A escolha dessa metodologia — andlise filmica — pautou-se pela praticidade e
dinamismo nas explicacdes, considerando que os exemplos apresentados, todos eles reais,
configuram-se em excelentes fontes inspiradoras para que mais pessoas — fisicas ou juridicas —
lutem por uma sociedade mais igualitaria. Os dois documentérios: “Quem se importa” e “Um
Novo Capitalismo”, foram escolhidos apds uma pesquisa e andlise critica de outros dez
documentdrios sobre o tema Empreendedorismo Social. Estes dois trazem narrativas
inspiradoras de pessoas que sdao empreendedoras sociais, que sdo entrevistadas a fim de
demostrarem suas perspectivas de vida para os telespectadores e fazé-los refletirem e abrirem
a mente para novas formas de producdo, consumo e impacto.

Assim, o artigo é organizado da seguinte forma: inicialmente é apresentado o
Referencial tedrico contextualizando o empreendedorismo social e seus conceitos, em seguida,
levando em consideracdo essas caracteristicas, outro tépico interpassando pelas diferencas e
entre as organizagdes sociais que ainda geram muita confusdo: empresas com responsabilidade
social, organiza¢des de economia soliddria, organiza¢des sem fins lucrativos e negdcios sociais.
Como o foco € mais voltado para os negécios, um ultimo topico explica as diferencas entre os
termos relacionado a negdcios com comparativos, etc. Dando sequéncia, a metodologia, resumo
critico dos documentadrios e por fim a andlise comparativa e mais profunda das falas/entrevistas
dos empreendedores presentes nos documentarios sendo contraposta com citagdes de autores
relevantes da drea comprovando aqueles discursos citados.



2. COMPREENSAO ATUAL DO ENTENDIMENTO SOBRE EMPREENDEDORISMO
SOCIAL

O empreendedorismo pode ser caracterizado como a realizag@o de algo novo que altera
a situagdo presente no mercado (DORNELAS, 2003 e 2008; HISRICH et al, 2009). Campbell
(1992) define o empreendedor como aquele individuo que € self-employed e que comecga,
organiza, gerencia e assume a responsabilidade de um negdcio.

As modalidades de empreendedorismo renovam-se continuamente para se adaptarem
as oportunidades do ambiente (GUIMARAES, 2015). Segundo Gonzaga (2015), niio hd um
modelo padrao de empreendedor, hé vérios tipos. Para Quintdo (2004), o empreendedorismo
abrange trés conceitos essenciais: a geragdo de valor, a inovagado e a habilidade de desenvolver
e usufruir das oportunidades.

Pessoa (2005) diz que os principais tipos de empreendedores sdo: o empreendedor
corporativo (intraempreendedor ou empreendedor interno), o empreendedor startup (que cria
novos negdcios/empresas) e o empreendedor social (que cria empreendimentos com missao
social), sdo pessoas que se destacam onde quer que trabalhem. Dornelas (2007) classifica os
empreendedores em sete tipos, o empreendedor nato, o empreendedor que aprende, o serial, o
corporativo, o empreendedor social, o por necessidade e o empreendedor como herdeiro.

Nessa classificacdo, Dornelas (2007) descreve o empreendedor social como aquele que
se propde a missdao de melhorar o mundo e criar oportunidades para os outros, com foco em
resultados sociais. Pessoa (2005) também descreve o termo em suas pesquisas deixando claro
o lugar que o empreendedor social ocupa. O empreendedorismo social € um conceito que nao
tem um sentido Unico entre a academia, gestores, empresdrios € comunidade em geral
(CAMPOS et al, 2018). Um empreendedor social ndo € apenas uma pessoa altruista, mas
também, deve mostrar uma determinagdo clara para fazer uma contribui¢do para a sociedade
(RODRIGUEZ; OJEDA, 2015).

Para Filion (1999, p.12): “[...] E comumente dito que a confusdo reina no campo do
empreendedorismo porque nao ha consenso a respeito do empreendedor e das fronteiras do
paradigma”. Peter Drucker (1995) ressalta dois pontos importantes na discussdo sobre o
empreendedorismo: primeiro, iniciar um negécio ndo € necessdrio ou suficiente para o
empreendedorismo; segundo, o empreendedorismo nem sempre requer finalidade de lucro.

Dessa maneira, ao longo das ultimas décadas, as denominadas organizacdes sem fins
lucrativos recorrentemente tém utilizado ferramentas gerenciais associadas a escola do
empreendedorismo, o que possibilitou a emergéncia de uma nova conceituacio nesta darea de
conhecimento: o empreendedorismo social. (SILVA, 2003). No quadro 01, € possivel visualizar
um comparativo entre os principais pontos que diferem e que, apresentam certa semelhanga
com o empreendedorismo social.

Quadro 1: Diferencas entre Empreendedorismo Empresarial e Empreendedorismo Social

Empreendedorismo Empresarial Empreendedorismo Social
E individual E coletivo
Produz bens e servicos Produz bens e servi¢os a comunidade

Tem o foco na busca de solugdes para os problemas
sociais
Sua medida de desempenho € o lucro Sua medida de desempenho é o impacto social

Tem o foco no mercado

Visa a satisfazer necessidades dos clientes e a ampliar
as potencialidades do negdcio
Fonte: Melo Neto e Froes (2002, p.11)

Visa ajudar pessoas em situacio de risco

O empreendedorismo tem o foco na criacdo de valor econdmico (SHANE, 2000),
sendo assim, o empreendedorismo social amplia esse objetivo e abrange também o
desenvolvimento sustentdvel e seus beneficios sociais e ambientais (JACOBS, 1995). Para
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Oliveira (2004), o empreendedorismo social trata de uma acao inovadora com foco na esfera
social cujo processo € iniciado a partir de uma situag¢do adversa do local e na elabora¢do de uma
possibilidade de contornar esse problema. Os diversos tipos de empreendedores “[...] se diferem
na motivagao e no propdsito, uma vez que o empreendedor social busca atender as necessidades
sociais enquanto os convencionais buscam atender as necessidades financeiras” (ROBERTS;
WOQODS, 2005, p. 50).

Dessa forma, o empreendedorismo social conceitua-se e difunde-se como um novo
paradigma, funcionando e sendo entendido pelas etapas, tais como: a) ser uma ideia inovadora;
b) ser realizavel; c) ser autossustentdvel; d) ter envolvimento de vérias pessoas da comunidade
local atendida; e) ter impacto social com resultados mensurdveis (JUNIOR, 2008). Os
empreendedores sociais sdo individuos que percebem onde hd uma oportunidade para satisfazer
necessidades que o sistema social do estado nao vai ou nao pode alcancar e que captam
coletivamente os recursos necessarios e os utilizam para “fazer a diferenca” (THOMPSON et
al., 2000, apud JOHNSON, 2000, p.5).

Em uma concep¢ao mais ampla, Austin, Stevenson e Wei-Skillern (2006) afirmam que
o empreendedorismo social se refere a uma atividade inovadora com um objetivo social,
podendo ocorrer no setor privado, no terceiro setor ou em organizagdes hibridas. O conceito de
empreendedorismo social é o mais abrangente, dentre as diferentes terminologias, em fungao
das possibilidades de atuacdo nos diversos tipos de organizacao, mas ndo necessariamente em
organizacdes. Alguns especialistas afirmam que Martin Luther King e Gandhi eram vistos como
empreendedores sociais, pelas suas capacidades de lideranca e inovacdo em grande escala
(OLIVEIRA, 2004). Assim sendo, entende-se que empreendedorismo social € muito
abrangente, amplo e diverso. A seguir, foram apresentadas as diferencas existentes entre
algumas das organizagdes onde os empreendedores podem atuar ou estao presentes.

3. PRINCIPAIS TERMINOLOGIAS PARA NEGOCIOS DE IMPACTO SOCIAL

O foco deste artigo estd nos negdcios sociais, mais precisamente do empreendedor
social por traz das atividades provenientes de negdcios no mercado. Para tal, € necessario
entender que um negocio social € uma organizagdo, porém um novo tipo de negécio. E ndo se
pode encaixa-lo nos trés setores ja pré-estabelecidos. Pode-se dizer que o negdcio social estd
entre as esferas dos negdcios tradicionais (segundo setor), que buscam a maximizac¢do dos
lucros e as organizacdes do terceiro setor (ONGs) que se sustentam por meio de doagoes.
Assim, o negdcio social tem a caracteristica dos negdcios tradicionais que € a sustentabilidade
financeira e a caracteristica das ONGS que € o impacto social. Atualmente, esses novos
negdcios sao considerados como setor dois e meio (SCHERER, 2014).

Contudo, antes de falar do individuo (o empreendedor), pressupde-se que os negocios
com impacto social sdo um campo abrangente (SCHERER, 2014). H4 uma confusdao na
definicdo de uma terminologia unica sobre o tema, apontada por Comini, Barki e Aguiar (2012).
Os termos mais utilizados na literatura sao empresas sociais (KERLIN, 2006), negdcios para a
base da piramide (PRAHALAD; HART, 2002; PRAHALAD, 2005; WEF & BCG, 2009),
negécios sociais (YUNUS, 2010; YUNUS, MOINGEON, LEHMANN-ORTEGA, 2010;
RAHMAN HUSSAIN, 2012), negécios inclusivos (AVINA, 2011).

Os negdcios com impacto social, em suas diversas terminologias, transformaram-se
em uma buzzword (palavra da moda), uma vez que muitas sdo as organizacdes envolvidas nesse
campo e diversas universidades no mundo tém discutido, pesquisado e ensinado sobre a
modalidade (BARKI, 2015). Segundo Reficco, Gutiérrez e Trujillo (2006), apesar da existéncia
de negdcios com impacto social ndo ser um fendmeno novo, sua assimilagdo como tal existe
apenas hd alguns anos. Por ainda ndo se ter clareza nas defini¢cdes desses novos tipos de
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empreendimentos a compreensdo dos diferentes enfoques da discussdo nas diversas realidades
se faz necessdria.

O termo Empresa Social (KERLIN, 2006), por exemplo, comecou a ser difundido nos
Estados Unidos quando as organizagdes ndo governamentais comecaram a expandir suas
atividades comerciais. Esse movimento foi impulsionado pela escassez de recursos gerada pela
falta do financiamento estatal, iniciado no fim dos anos 1970 (KERLIN, 2006). Empresa Social
¢é aquela que se utiliza da cultura empresarial para enfrentar problemas sociais e, por isso, difere
das empresas comuns, pois é projetada para atingir os objetivos sociais e comerciais (MASON;
KIRKBRIDE; BRYDE, 2007; MOIZER; TRACEY, 2010).

Chell (2007) aponta que a esséncia da empresa social € a criacdo e a constante busca
por oportunidades a fim de criar uma riqueza que serd reinvestida no negécio para garantir sua
sustentabilidade e valor social. Para o EMES, a empresa social deve atender, no todo ou em
partes, quatro caracteristicas econdmicas e cinco sociais (DEFOURNY, 2001), respectivamente
descritas no quadro 02:

Quadro 02:Caracteristicas das Empresas Sociais

Producio continua de bens e servicos, sendo estd uma das principais razdes para sua existéncia.

Alto grau de autonomia, em que a empresa, embora, muitas vezes, receba recursos governamentais.
Possui gestdo independente, e quem toma as decisdes é o empreendedor social.

Nivel significativo de risco, em que a viabilidade financeira da empresa depende dos esfor¢os dos
seus membros e o grupo que constitui o empreendimento social assume, total ou parcialmente, o risco
da iniciativa; e Trabalho remunerado, podendo ainda ocorrer o voluntariado.

Explicito objetivo social que resulte em beneficios para a comunidade, promovendo um senso de
responsabilidade social em nivel local.

Coletividade, sendo uma iniciativa criada por um grupo de pessoas que compartilham certas
necessidades, e devem ser mantidas de alguma maneira.

Poder de voto baseado no ser humano e ndo na propriedade de capital, isto quer dizer que "uma pessoa
¢ igual a um voto.

Gestdo democridtica, na qual a tomada de decisdo envolve diferentes stakeholders.

Distribui¢do limitada de lucros, sendo consideradas Empresa Social aquelas que ndo distribuem
lucros, aquelas cujo estatuto estd impedido de buscar a maximizacao de lucro e aquelas que distribuem
lucro, mas de maneira limitada.

Fonte: DEFOURNY, 2001

Assim, o conceito “empresa social” visa, primariamente, a objetivos sociais cujos
excedentes financeiros s@o principalmente reinvestidos no préprio negécio ou em beneficios
para a comunidade. S3o empreendimentos que utilizam mecanismos de mercado com a
finalidade de minimizar desigualdades socioecondmicas. (REFICCO; GUTIERREZ;
TRUJILLO, 2006; BORZAGA; DEPEDRI; GALERA, 2012).

Nessa mesma linha, o termo “Negocio Inclusivo”, um conceito que por meio do seu
core business, bens servigcos e sustento de maneira comercialmente viavel e em escala para as
pessoas de menor renda, torna-as parte da cadeia de valor das empresas como fornecedores,
distribuidores, revendedores ou clientes (PNUD-ONU, 2015). Para Avina (2011), um negécio
inclusivo € definido como iniciativas empresariais economicamente rentaveis, ambientalmente
e socialmente responsdveis que, sob uma logica de mutuo beneficio contribuem para melhorar
a qualidade de vida das comunidades de baixa renda através de sua participacdo na cadeia de
valor do negdcio.

Moura (2011), argumenta que um negdcio inclusivo vai além da combinacdo de
sustentabilidade financeira e geracdo de valor social, pois preve a efetiva inser¢do da populagdo
de baixa renda no processo produtivo de um negdécio e nao somente como consumidor final.
Para Teodosio e Comini (2012), o termo “negdcios inclusivos” ainda ¢ uma expressdo incomum
no cotidiano brasileiro, prevalecendo o termo nos paises em desenvolvimento (PETRINI;
SCHERER; BACK, 2016), exceto no Brasil onde prevalece a nomenclatura negécio social
(COMINI; TEODOSIO 2012).

Economicas

Sociais




Segundo Prahalad e Hart (2002), o verdadeiro “ouro” do mercado ndo esta presente na
minoria rica do mundo desenvolvido ou nos consumidores emergentes da classe média, esta
entre bilhdes de pessoas que estdo participando da economia de mercado pela primeira vez.
Essa visdo de oportunidade e crescimento para as organizagdes € justificada pelo nimero de
pessoas que se encontram na base da piramide. Trata-se de quatro bilhdes de pessoas, no qual
a renda é menor que US$ 2 por dia (PRAHALAD, 2005).

E necessério enxergar esse grupo como oportunidades e ndo como vitimas ou como
um fardo (ROCHA; SILVA, 2008). Para Anderson e Billou (2007), se as empresas querem
atingir os quatro bilhdes de clientes na base da piramide, precisam se concentrar na
disponibilidade, acessibilidade, aceitabilidade e consciéncia.

O potencial de mercado encontrado na base da piramide indicou esse potencial de
mercado (PRAHALAD; HART, 2002; PRAHALAD, 2005). Para Comini, Barki, e Aguiar
(2012, p. 386) esse segmento tem sido um campo fértil para o surgimento de um novo tipo de
organizacdo que reuine duas metas previamente vistas como incompativeis: sustentabilidade
financeira e geracdo de valor social.

Um Negdcio Social pode ser considerado um negdcio inclusivo quando se estd focado
em gerar emprego e renda para as pessoas pobres que vivem em dreas de risco social e
ambiental. (TEODOSIO; COMINI, 2012). Os negdcios inclusivos envolvem a populagio de
baixa renda no processo de desenvolvimento econdmico no ambito da demanda como clientes
e consumidores e no ambito da oferta como empregados, produtores e donos de negdcios em
vérios pontos da cadeia de valor (PETRINI, SCHERER e BACK, 2016).

Nessa mesma linha, Barki (2015) afirma que os chamados negdcios sociais surgem a
partir da premiagdo do Nobel da Paz, em 2006, na qual Yunus foi reconhecido pelo seu trabalho
sobre microcrédito, buscando a reducdo da vulnerabilidade dos pobres em Bangladesh. De
acordo com Yunus, Moingeon, e Lehmann-Ortega (2010), um negdcio social, além de cumprir
os objetivos sociais, tem de cobrir os custos de operagdo, pois ndo depende de doacdes nem
deve ocorrer a retirada de dividendos pelos acionistas/proprietdrios dos lucros excedentes
reinvestidos no negdcio.

De acordo com Wilson e Post (2013), um negdcio social busca unir a criagdo de valor
social com criacdo de valor econdmico em uma mesma estrutura organizacional. Pode-se
acrescentar ainda que a geracdo de valor social se estende ndo somente ao consumidor final,
mas a todas as partes interessadas: colaboradores, fornecedores, investidores, clientes e
sociedade (SARDANA, 2013).

Enfim, os negdcios sociais, empresas sociais, negdcios inclusivos e diversos termos
relacionados podem ser uma forma de empreendedorismo social, pois sua missdo e
caracteristicas sao contempladas no conceito. Por outro lado, um modelo de empreendedorismo
social nem sempre € um negdcio social, vez que este comporta estruturas de governanga e
admite a distribuicao de lucros entre os acionistas (SUCUPIRA, 2015). Yunus (2007), também
diz que negdcios sociais e empreendedorismo social nao t€ém o mesmo significado. Para ele,
todos aqueles que criam e implementam um negdécio social sdo empreendedores sociais, mas
nem todos os empreendedores sociais estdo engajados em negdcios sociais/negocios (YUNUS,
2007).

4. METODOLOGIA

A pesquisa foi de natureza descritiva que, segundo Silva & Menezes (2000, p.21),
“visa descrever as caracteristicas de determinada populacao ou fenomeno ou o estabelecimento
de relagdes entre varidveis, em geral, se assume em forma de levantamento”. Assim, foram
coletadas as informacdes necessarias para andlise, com vista atingir o objetivo deste artigo que
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foi analisar as caracteristicas em comuns entre estes empreendedores para encontrar um
panorama geral sobre o perfil desses individuos.

Nesse entremeio, Gil (2008) postula que o elemento mais importante da fase de
delineamento de uma pesquisa € a coleta de dados. Entdo, no primeiro momento foi realizada
uma pesquisa bibliografica em bases como livros, artigos e documentos a fim de entender mais
sobre o contexto de empreendedorismo social no Brasil e no Mundo. Nao ficou restringido
apenas nas bases cientificas, pois a intencdo era aproveitar as organizacdes especializadas no
assunto para as demandas do problema e objetivo de pesquisa, sao algumas delas: Fundag¢do
Schwab, Social Good Brasil, Ashoka, Artemisia, Vox Capital.

Nessas bases (noticias, midias, video, etc.), mapeou-se dez documentdrios (filmes)
sobre empreendedorismo social. Sdo eles: “4YOU2: Inglés nas Comunidades”, “CenaRIO:
Sustentabilidade em Acdo”, “Conectados Transformamos”, “Em Frente”, “Es Social”, “Living
one dolar”, “Muhammad Yunus: uma oportunidade para os pobres”, “Quem se importa”, “Real
Value” e “Um Novo Capitalismo”. Apods assistir todos eles, foram classificados dois
documentdrios que possuem caracteristicas muito similares: Um Novo Capitalismo” e “Quem
se importa”. Tais caracteristicas sdo: roteiro baseado em entrevistas e imagens de
empreendedores em seus ambientes de trabalho ou cidades onde atuam, etc. Os dois,
interpassam por historias de vida, experiéncias e o “mao na massa” do dia a dia na maioria deles
em seus empreendimentos com impacto social. Os outros por ndo terem esses atributos, foram
descartados. Os filmes estdo disponibilizado na Netflix e os dois dltimos no youtube. As obras
possuem as seguintes fichas técnicas:

Quadro 03: Fichas técnicas documentarios: “Quem se importa” e “Um novo Capitalismo”.

Quem se importa Um novo Capitalismo
Titulo original: Quem se importa Um Novo Capitalismo
Ano 2012 2017
Pais Brasil Brasil
Duracio 90min 76min
Direc¢do Marta Mourdo Henry Grazinoli

Fonte: Elaborado pelo autor

Nessa linha, o método de coleta escolhido possui vantagens, uma delas € que a
imagem, com ou sem acompanhamento de som, oferece um registro mais poderoso das acdes
atemporais e dos acontecimentos reais — concretos, € o mundo € crescentemente influenciado
pelos meios de comunicac@o cujos resultados, muitas vezes, dependem de elementos visuais
(BAUER; GASKELL, 2017).

Analisar um filme € sindnimo de decompor esse mesmo filme (PENAFRIA, 2009). E,
embora nio exista uma metodologia universalmente aceita para se proceder a andlise de um
filme (AUMONT; MARIE, 1999) é comum aceitar que analisar implica duas etapas
importantes: em primeiro lugar, decompor, ou seja, descrever e em seguida, estabelecer e
compreender as relacdes entre esses elementos decompostos, ou seja, interpretar, segundo
(VANOYE; GOLLIOT-LETE, 1994). E assim foi feito, os tr documentarios foram assistidos
de forma critica com anotagdes importantes para uma interpretacao geral. Apos, organizou-se
essas anotagdes em topicos com as principais tematicas comuns nas falas dos empreendedores:
como eles identificaram as oportunidades? Onde atuam? Como enxergam a concorréncia?
Quais as principais ferramentas que utilizam? Como eles veem o lucro? E, por fim, qual o
proposito por tras de suas atividades? Essas indagagdes surgiram apds assistir os filmes.



5. ANALISE DE DADOS

Para introduzir, segue a sinopse oficial divulgada sobre todos eles. O documentario
“Um novo Capitalismo” foi descrito da seguinte forma: empreendedores de diversas partes do
mundo exploram alternativas ao capitalismo atual para viabilizar negdcios lucrativos sem
abrirem mao do combate a desigualdade social. A sinopse da obra “Quem se importa”, é
divulgada da seguinte maneira: o roteiro acompanha a vida de 18 empreendedores sociais e seus
projetos ao redor do mundo e revela como pequenas atitudes podem mudar a vida de uma ou

mais pessoas.

6. RESULTADOS

A comunicacdo e a internet favoreceram para que os conhecimentos fossem mais
acessiveis a populacdo, nesse aspecto podemos dizer que a concorréncia nos negocios
tradicionais em geral aumentou e isso leva as pessoas a pensarem que os empreendimentos
estdo saturados, o que nio é verdade. E preciso perceber a necessidade social e, assim, ampliar
o olhar a novas ideias e ideais formando, dessa forma, “empreendedores sociais — pessoas com
ideias criativas e inovadoras capazes de provocar transformagdes com amplo impacto social”
(ASHOKA, 2012).

O empreendedorismo social € um combinado de ciéncia e arte, racionalidade e
intuicdo, ideia e visdo, sensibilidade social e pragmatismo responsavel, utopia e realidade, forca
inovadora e praticidade (BAGGIO; BAGGIO, 2015). E um sentimento de urgéncia, baixa
necessidade de status, autoconfiancga, conscientizacdo e atencido abrangentes (Welsh, White,
1983 apud BAGGIO; BAGGIO, 2015).

Refletindo sobre isso, o mundo vive problemas sociais em diversos ambitos,
Wilkinson e Picketty (2010) enfatizam que ndo sdo apenas os mais pobres a sofrerem com tais
problemas, pessoas de todos os niveis sociais acabam sendo prejudicadas. Esse fato mostra uma
gama de oportunidades de negdcios para solucdo de problemas de desigualdades, educacao,

habitacao, dentre outros.
“Nosso negbcio, contribui para a diminuigdo da desigualdade social, pelo motivo pelo
simples motivo de acreditar nessas pessoas, né? (sic). Teve uma vez um cliente deu
um depoimento que me marcou bastante, né? (sic), ele disse, quando a gente entregou
o dinheiro na méo dele: alguém t4 (sic) acreditando em mim e a partir desse momento
eu estou acreditando em mim também.” (Alessandra Franga — Banco Pérola, Brasil).

“Vocé quiser criar qualquer coisa social é preciso considerar os pobres como
cidaddos.” (Joaquim Melo — Banco Palmas, Brasil).

“Todos os empreendedores sociais, se vocé perguntar, em algum momento da vida
(...) se depararam com injustica e pobreza e com desequilibrio da sociedade.” (Vera
Cordeiro — Satide Crianca — Brasil).

“O que nos fazemos realmente ai ¢ empoderar as comunidades locais para resolver os
problemas humanitarios de deteccdo por eles mesmos independente de ajuda
estrangeira.” (Bart Weetjen — Apopo, Africa).

“Quem ¢ o governo? E um grupo que fica quatro, oito anos. Nés, empreendedores,
estamos 14 no Saude e Alegria... eu estou ha 20 anos 14 em Santarém. Ja passou
vereador de montdo, ja passou prefeito de montdo. Quem estd 14 todo dia? Sdo os
empreendedores que estdo anos e anos todo dia aprendendo. Quem estd 14? Sédo as
empresas que estdo gerando emprego, estdo fazendo aquele trabalho”. (Eugénio
Scanavino — Satde e Alegria Brasil).

“Quando eu comecei o meu trabalho, as pessoas realmente pensaram que eu estava
louca. Tantas pessoas me disseram que isso nunca daria certo. E entdo, um dia conheci



Bill Drayton e ele me disse: ‘vocé ndo ¢ louca, vocé ¢ uma empreendedora social’”.
(Karen Tse — International Bridges to Justice Suica).

Com a fala dos empreendedores, entende-se que eles possuem capacidade para
enxergar oportunidades e fazerem negdcios para solucdo de problemas sociais ao agregar
estratégias de impacto com estratégias econdmicas, contextualizando com sua realidade
inerente e realizacdo de atividades que geram estima nas comunidades. A saturacdo dos
empreendimentos, conforme citado acima, por essa perspectiva social, ndo € tdo ativa.

Nos negdcios tradicionais, a concorréncia € uma caracteristica muito presente e
decorre da acdo de empresas rivais, denominadas competidoras ou concorrentes que disputam
os mesmos clientes, consumidores ou fornecedores (PORTER, 1989). Os “[...] concorrentes sao
as organizacdes que competem, por um lado, pela participagdo no mercado e, por outro, pela
obtencdo de recursos e agem para diminuir a rentabilidade das demais entidades abaixo do custo
de oportunidade do capital investido” (SANTOS, 2002).

O empreendedorismo social, sobre o enfoque de concorréncia, € visto de outra

maneira:
“Uma pergunta interessante, qual ¢ a minha concorréncia? a minha concorréncia é
com um cara que ta no interior do Ceara tentando fazer esse trabalho com as criangas
daquela regido? (sic). Ou a minha concorréncia € a falta dele bem treinado e bem
preparado fazer um trabalho cada vez melhor.” (Wellington Nogueira — Doutores da
Alegria, Brasil).

“O ténis e o frescobol ¢ a mesma coisa, s6 que no ténis eu jogo para vocé errar a tua
dor € o meu prazer, o frescobol é o contrdrio eu s6 posso acertar se vocé acertar eu
levanto a bola para ti da melhor forma possivel para tu acertar (sic) e devolver a bola
para mim, ou seja, 0 meu prazer € o teu prazer eu sé posso acertar quando tu acerta eu
s6 vou ganhar quando tu ganha isso que a légica do mundo em que queremos
construir.” (sic) (Joaquim Melo — Banco Palmas, Brasil).

Avaliando essas falas, entende-se que a concorréncia no mundo do empreendimento
social possui outro aspecto, vez que quanto mais pessoas € empresas estiverem solucionando
tal problema social melhor serd para a sociedade e mais problemas no mundo estardo sendo
solucionados. Isso € realidade no consciente coletivo dos empreendedores. Claro que alguns
dos empreendedores sociais estdo no mercado capitalista (considerando os negdcios sociais) e
é possivel que existam empresas similares que acabam sendo concorrentes, por exemplo, o que
incidiu de acontecer com a Alessandra Franca do Banco Pérola:

“Tivemos uma abordagem de traficantes e agiotas de um bairro especifico e foi uma
surpresa, né? (sic), porque a gente acaba querendo ajudar a comunidade. Foi uma
ameaca bastante clara que a gente estava atravessando o negécio deles. E a gente
chegou a conclusdo que estivamos mesmo atravessando! Por que nessa comunidade
especifica a gente emprestou meio milhdo de reais. A taxa média de juros de um agiota
€ de 10 a 40% ao més, depende do agiota. Bom, é s6 fazer conta e perceber o quanto
que a gente acabou tirando do bolso deles, né? (sic). Mas a gente resolveu continuar
porque a gente acredita que se a gente causou esse transtorno € porque realmente a
gente td (sic) fazendo alguma coisa de legal para o mercado, para as pessoas.”
(Alessandra Franca — Banco Pérola, Brasil).

Para além do lucro, o empreendedorismo social permite que os servigos por ele criados
minimizem problemas, pois tem o pensamento voltado para a¢des que aumentem o impacto
social e tragam bem-estar ao publico. De acordo com Baggio e Baggio (2015), atualmente, o
empreendedorismo social apresenta-se como um conceito em desenvolvimento, mas com
caracteristicas, principios e valores préprios sinalizando diferencas entre uma gestao tradicional



e uma gestdo empreendedora social. Na fala de um empreendedor social é possivel perceber
isso:
“Nao ¢ a capacidade de gerenciar, ¢ a capacidade de fazer as coisas acontecerem! Os
empreendedores sociais, € que eles sabem quais os desenhos que a sociedade deve
tomar e se preocupam profundamente e usam quanto tempo que for necessario para
tentar solucionar” (sic). (Wellington Nogueira — Doutores da Alegria, Brasil).

Com relagdo ao processo “Empreendedor” desenvolvido por empreendedores sociais
Thompson (2002) cita quatro estdgios: (a) Visualizar (Envisioning): no qual empreendedores
sociais identificam oportunidades, necessidades e lacunas no espago social; (b) Engajar
(Engaging): que consiste no envolvimento ativo dos empreendedores sociais em projetos na
busca por solugdes, apds identificacdo de oportunidade; (c) Possibilitar (Enabling): em que os
recursos (humanos ou financeiros) necessarios para tornar o projeto ou acao social possivel sao
adquiridos e (d) Atuar (Enacting): no qual os empreendedores sociais lideram o projeto ou agdo
social em busca de resultados satisfatérios.

De acordo com Bessant e Tidd (2009), por exemplo, os empreendedores sociais devem
estar sempre preparados para a mudanga, correr riscos calculados e se dedicar de maneira
entusiasmada a um empreendimento, a0 mesmo tempo em que estimula outros colaboradores a
fazer o mesmo. Tal contexto demanda de empreendedores sociais a habilidade de mobilizar os
recursos humanos, financeiros, estruturais e politicos necessarios para a realizacdo de seu
trabalho (THOMPSON et al., 2000; BESSANT; TIDD, 2009).

Um empreendedor social, além disso, também tem uma incansdvel vontade de
encontrar a solucdo para o problema social que v€, para isso utiliza de ferramentas adequadas
e apropriadas para cada vez mais trazer impacto. Para Mort et al. (2003), os empreendedores
sociais caracterizam-se por uma grande habilidade em reconhecer e tirar vantagem das
oportunidades sociais do ambiente ao seu redor.

“Fui aos EUA diversas vezes ¢ vi o funcionamento do McDonald’s. Percebi que a
infraestrutura era igual, a qualidade do servico e do produto eram iguais em todas as
unidades.” (Dr. Venkataswamy - Aravind Eye Care System, India).

“Os empreendedores tradicionais, criam valor puramente econdmico, o lucro. Eu
acho que o empreendedor social estd realmente focado no valor social, mas eles usam
muitas ferramentas do mundo dos negdcios, que sdo tdo eficientes, sabem de
velocidade de andlise e agilidade montar grandes times, assim como grandes
empresas” (Bill Drayton — Ashoka Estados Unidos).

Para isso, de acordo com as falas acima, nota-se que € tendéncia os empreendedores
sociais de negdcios utilizarem ferramentas e estratégias de mercado considerando a viabilidade
econdmica tanto para a sustentabilidade do negécio quanto para os seus desenvolvedores. Com
o avango da tecnologia e inovagdo, diversos setores sociais se mostram criativos para solug¢ao

de problemas.
“O que que uma empresa pode aprender com a ONG e que uma ONG pode aprender
com a empresa? E nesse processo serd que € possivel a gente buscar uma convergéncia
e justamente criar um novo modelo de gestdo, novo modelo de empresa que da (sic)
socialmente responsavel e que s6 € bem-sucedido porque todo seu entorno é bem-
sucedido também.” (Wellington Nogueira — Doutores da Alegria, Brasil).

De maneira simples e objetiva, a fala do Wellington Nogueira mostra que ambos o0s
modelos (Ong e Negdcios Sociais) t€ém como foco utilizar suas habilidades para desenvolver
e/ou transformar socialmente a area onde atuam, gerando uma mudanga efetiva na vida das
pessoas que sao seu publico-alvo. Em ambas as organizacdes, existem pontos em comum como
buscar solucdes para questdes sociais, iniciativas de impacto social realizadas
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independentemente do governo (salvo exceg¢des), realizacdo do trabalho em rede. Porém, o
negocio social, assim como qualquer outro negécio convencional, tem como uma de suas
premissas gerar lucratividade, embora esse ndo seja o foco.

Alvord, Brown e Letts (2004), por exemplo, vinculam o social com o comercial: o
empreendedor faz uso de conhecimentos e habilidades do mundo dos negdcios para criar
empresas que alcangcam beneficios sociais e sdo vidveis comercialmente. Esse fato pode ser
elucidado a partir das seguintes falas:

“A parte mais cara disso ¢ montar a infraestrutura, ter os instrumentos certos, a sala
de cirurgia, tudo isso. Depois vém os recursos humanos, principalmente os médicos.
Se tiver um jeito de maximizar o uso dos médicos definindo o tempo de uso dos
instrumentos e equipamentos, vocé terda um lucro com as operagdes.” (Dr.
Venkataswamy - Aravind Eye Care System, India).

“A maioria dos nossos hospitais tem departamentos para pagantes ¢ ndo- pagantes,
entdo, fica a critério do paciente pagar ou ndo, forcamos ninguém a pagar (sic) e
também ndo pedimos documentos para comprovar renda. Deixamos a escolha do
paciente.” (Dr. Venkataswamy - Aravind Eye Care System, India).

Portanto, a utilizagdo dos empreendedores com a combina¢do de ferramentas de
mercado, inovagdo e a vontade de gerar impacto positivo, fazem com que eles sejam criativos
e muito estratégicos em suas decisdes e escolhas. Esse modelo da Aravind Aye Care System,
nessas duas falas do Dr. Venkataswamy, mantém como missdo primordial beneficiar
diretamente pessoas de baixa renda. Porém, eles entendem que € preciso compreender que o
empreendedorismo social ndo é a mesma coisa que se realiza em organizacdes nao
governamentais sem fins lucrativos, destaca-se que o equilibrio financeiro € de fundamental
importancia. O empreendedorismo social de negdcios ndo € sindnimo de benevoléncia, pois
estd relacionado ao uso de praticas empresariais e de acoes empreendedoras voltadas para o
desenvolvimento de iniciativas de cunho social (BIGNETTI, 2011).

E nesse sentido que Roberts e Woods (2005) entendem que o empreendedorismo social
¢ principalmente uma atitude mental ou um paradigma que ocorre em qualquer atividade, tanto
nos negdcios como no voluntarismo. Percebe-se esse dilema em vérias pessoas ao optarem pelo
empreendedorismo social, como devem proceder e se realmente € rentdvel, Claddio Sassaki, da
Geekie afirma que:

“Existe esse dilema: vocé quer ganhar dinheiro? ou vocé quer mudar o mundo? vocé
quer realizar seus sonhos? ou vocé quer ter uma vida boa? E hoje para mim vocé ndo

tem que escolher entre um ou outro, existe outro caminho ¢ o caminho do ‘e’, da pra
fazer as duas coisas.” (Claudio Sassaki — Geekie, Brasil).

A primeira vista, esse dilema parece algo que ndo faz sentido, prestar um servico de
cunho social e lucrar com isso antes era estranho ou antagbnico e, para alguns, antiético. Nos
negocios tradicionais segundo a fala de Yunus:

“[...] Nos criamos um sistema, uma estrutura tedrica conceitual em que colocamos o
lucro no centro. Tudo se organiza ao redor apenas do lucro, entdo criamos negdcios
para gerar e maximizar lucro e ndo temos outras ideias [...] nds passamos a s6 pensar
em ganhar dinheiro, buscamos o dinheiro porque esse € o unico objetivo da vida, nds
esquecemos porque estamos fazendo isso, qual € o significado do dinheiro, o dinheiro
deveria ser meio ndo fim” (Muhammad Yunus — Grammer Bank, fndia).

Assim como ele, os outros empreendedores sociais de negdcios jd enxergam o lucro
como algo positivo, como um meio e nao um fim, pois o lucro dentro do empreendimento social
gera sustentabilidade ao negocio, vez que a realidade pode ser completamente diferente e ter
impacto positivo na economia, ¢ uma espécie de “ganha-ganha”: o empreendedor social ganha,
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a comunidade e os stakeholders beneficiados também ganham. Sdo considerados como
“hibridos”, pois combinam a preocupacdo social com a geracao de recursos financeiros para
auto sustentacgao.

“O capitalismo tradicional, para mim ¢ aquele que olha empresa como ferramenta de
lucro. Quando vocé coloca o lucro em primeiro lugar logicamente vale-tudo para o
lucro. Ah entdo daf a gente comega a perceber que vale tudo mesmo! Vale degradar o
meio ambiente, vale ter condi¢cdes de trabalho para os colaboradores ruins, vale ter
um produto que, sinceramente, ndo vai fazer bem para o consumidor, porque o
objetivo principal € o lucro [...] lucro eu acredito também, mas dentro de um
capitalismo mais consciente. Porque eu estou modelo capitalista, mas é um
capitalismo consciente e td ok! (sic) E ndo a qualquer prego ndo.” (Alessandra Franca
— Banco Pérola, Brasil).

“Pois, tem que ser um modelo sustentavel financeiro virtuoso, que possibilite dar essa
escala de forma rdpida, que consiga suportar esse crescimento e recompensar €ssas
pessoas”. (Claudio Sassaki — Geekie, Brasil).

“Noés ficamos com um percentual do que as pessoas pagam para os proprietarios.
Conseguir ter lucro com essa experimentacdo foi um exercicio de experimentar
diversos percentuais, a gente no inicio nao tinha muita nocéo do que significava isso,
entdo é de quanto que a gente tinha que ganhar pra conseguir ver a operacgio funcionar
e sobrar alguma coisa para reinvestir.” (sic) (André Albuquerque — Terra Nova,
Brasil).

Este fato € comum na literatura, de acordo com Shaw e Carter (2007), enquanto que,
para empreendedores de negdcios, as acdes sdo motivadas pela busca por lucro e valor para
acionistas, para os empreendedores sociais as acoes sao movidas pelo foco destes em satisfazer
objetivos sociais. Embora ainda existam opinides divergentes sobre o papel do lucro no
empreendedorismo social, tem-se observado um crescente nimero de empreendimentos que
apresentam objetivos sociais combinados com o lucro (SHAW; CARTER, 2007, p. 420).

Essa divergéncia se dd em diversas formas, uma vez que para alguns autores (e.g.
LEADBEATER, 1997) individuos que busquem o lucro ndo podem ser considerados como
empreendedores sociais ao passo que, para outros (e.g. DEES, 1998a; THOMPSON, 2002;
YUNUS, 2006), o lucro ndo elimina a organizagao como socialmente empreendedora, podendo
ser possivel uma organizagdo ter um fim lucrativo e a0 mesmo tempo resolver um problema
social. Na perspectiva de Yunus (2006, p.42) “[...] fazer lucro ndo vai desqualificar uma
empresa de ser uma empresa social. O fator bisico para decidir isso vai ser se o objetivo social
que continua a ser a meta primordial da empresa”.

Dois conceitos disputam a defini¢do de distribuicao dos dividendos. Na perspectiva
lastreada na proposta de Muhamed Yunnus (2007), os negécios sociais devem gerar impacto
para populacdes de baixa renda e os excedentes financeiros (dividendos) devem ser reinvestidos
na organizacdo, sem possibilidade de distribuicdo de lucros para os sécios. Na outra
perspectiva, em que se ganha os fundos de investimento da industria financeira, defende que os
lucros podem ser divididos aos responsdveis pelo negdécio. O conhecimento dessas duas
perspectivas, a partir das falas dos documentérios, € superficial e vago.

Uma das principais caracteristicas que o empreendedor social deve ter € empatia, pois
a partir dai ele se coloca no lugar do outro e, dessa forma, procura conhecer/entender a causa
que pretende empreender, passando assim, a trabalhar em prol de solucionar os problemas da
mesma. A empatia leva o empreendedor a procurar ouvir.

O empreendedor social possui uma vontade de fazer o bem de maneira evidente com
o proposito de encontrar uma nova solugao efetiva, eficiente e sustentdvel para um problema
social que atinge principalmente a sociedade como todo e ndo individuos em particular
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(PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2009). Isso € o que caracteriza os empreendedores. A
seguir encontram-se alguns exemplos de concepgdes sob esse aspecto:

“O empreendedor social tem como meta além de seu negoécio ajudar no que ¢
proposto, e para isso volta toda sua atengdo para o seu negocio. “[...] Quando a gente
acorda de manha, nossa motivacio € realmente € oferecer a melhor qualidade para os
brasileiros, independente de raga, etnia, religido e condi¢do social ou econdmica.”
(Claudio Sassaki—Geekie, Brasil).

“Qualquer pessoa pode ser um empreendedor social, ser um, ndo € uma bengao
divina, vocé simplesmente se conscientiza do seu problema para transformacao”
(sic) (Dener Diovanini — Renctas Brasil).

“Eu amo meu trabalho, ser empreendedor social, ndo importa se vocé ajuda quatro
ou um milhdo, o que importa € o sentimento por trds, iSso me motiva, esse ¢ meu
proposito.” (Vera Cordeiro — Satide Crianga — Brasil).

“Vocé parte do principio que as pessoas ndo aprendem da mesma forma, e o sistema
de educacio ele é padronizado [...] Com meu negdcio social, ofereco a possibilidade
de uma educacio personalizada [...] foi isso, esse propdsito que fez com que pessoas
viessem trabalhar com a gente, pessoas que desistiram de trabalhar no mercado
financeiro, no Google, num Facebook, em uma Microsoft, e empresas
multinacionais [...] essas sdo pessoas muito especiais [...] se seu time ndo é bom, se
vocé ndo tem os melhores, e vocé ter uma curva de aprendizado, em seis meses
acabou o seu dinheiro, precisa ter os melhores para fazer acontecer, e com um
propdsito por trés fica muito mais facil resolver um problema social tdo evidente no
Brasil, que ¢ a educagdo.” (sic) (Claudio Sassaki Geekie Brasil).

Pelas falas, percebe-se que o propdsito é muito importante aos empreendedores
sociais, conforme defende Dees, Emerson e Economy (2001), que os define como os
reformadores ou revoluciondrios incumbidos de uma missao social, pois atacam as causas dos
problemas em vez de tratar apenas os sintomas, reduzem as necessidades e ndo apenas
satisfazem, tentam criar mudancas sist€émicas e melhorias sustentaveis e, por fim, apesar de
agirem localmente, as suas acdes t€ém o potencial de estimular melhoramentos globais nas
arenas escolhidas.

7. CONSIDERA COES FINAIS

A pesquisa foi desenvolvida com o propdsito de analisar as caracteristicas em comuns
entre empreendedores sociais, para encontrar um panorama geral sobre o perfil desses
individuos. Procurou-se, nesta pesquisa, promover uma andlise de dois documentérios. O
método utilizado permitiu ao autor ter acesso a pessoas do mundo todo utilizando somente o
poder da midia. Esta andlise documental, como qualquer outra desse viés, evidentemente, nao
enfatizou determinados aspectos relacionados ao tema, pois ndo viabiliza perguntas diretamente
aos empreendedores, porém o objetivo principal foi atingido. No quadro 04 € possivel verificar
uma sintese dos principais objetos encontrados:
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Quadro 04: Sintese dos resultados encontrados

Oportunidades | ‘ Propasito ‘

.

v

‘ Problemas Sociais ‘

Lucro (como
| meio)

| Consciéncia
Lucro
Uso de i 5
- |Gerar mais Impacto
Ferramentas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Entdo a partir desse esquema, é possivel identificar que os empreendedores sociais
enxergam oportunidades em problemas sociais, € ndo no mercado, dessas oportunidades surgem
empreendimento sociais, um deles, sdo os negdcios, presente no Setor 2,5 (SCHERER, 2014).
Esses empreendedores enxergam esses negdcios como uma forma de gerar mais impacto social,
e tem consciéncia que utilizando de ferramentas adequadas atingem esse objetivo. Com isso
conseguem gerar um lucro, mas um lucro como um meio, € nao como um fim. Tudo isso por
traz de um proposito.

Portanto, dizer que o processo de empreender trouxe aos empreendedores sociais a
utilizacdo de ferramentas de mercado que impulsionou ainda mais o impacto que eles geram.
Consequentemente, o lucro deste pela literatura promove uma certa polémica, mas do ponto de
vista das entrevistas com os empreendedores ¢ comum o pensamento de que o lucro ndo é um
fim e sim um meio, a maneira existente para um negdcio social ser sustentdvel, sobreviver,
crescer e se manter. O meio, portanto, seria o propdsito por traz de suas atividades, um exercicio
que os empreendedores usam em direcdo aos seus sonhos sempre com a “mao na massa’ para
agir usando as possibilidades existentes e ndo esperar pelo cendrio perfeito.

Se faz necessdrio ressaltar alguns pontos a partir da andlise realizada: percebeu-se que
os paises onde os empreendedores moram e exercem suas atividades sao subdesenvolvidos
como: Brasil, fndia, Africa, Peru e México. Isso mostra uma relacdo importante das
oportunidades disponiveis, vez que estes paises possuem mais questdes sociais que os paises
desenvolvidos. Embora alguns empreendedores sejam dos Estados Unidos, Canada, Suica, etc.,
sdo pessoas ligadas as organizagdes de financiamento e/ou apoio a iniciativas sociais pelo
mundo, como a Ashoka por exemplo. Isso deixou evidente que os paises com mais problemas
sociais vao ter mais empreendedores sociais.

Conclui-se que paises como os analisados nos materiais que formaram o corpus deste
trabalho possuem uma capacidade impar para enxergar oportunidades e solucdes de problemas
sociais, atuando em diversas dreas onde o governo ou as empresas tradicionais conseguem
alcangar, por exemplo o Cldudio Sassaki da Geekie, que foi entrevistado em dois documentarios
da amostra, se destacou por conseguir unir tecnologia e escalar a solu¢do para um problema
social tdo evidente no Brasil, a educagdo. Revolucionou, através de uma plataforma de ensino
tornando-o personalizado e acessivel para pessoas que dificilmente teriam oportunidade de ter
um ensino de qualidade.

Por fim, entende-se que os resultados levantados sdo tipicos da amostra utilizada e da
metodologia escolhida e ndo permite maiores generalizacdes. Entretanto, podem ser de grande
valia para orientar e inspirar pessoas que possuem o desejo de serem empreendedores sociais.
Ou também servir de mapeamento para 6érgiaos que trabalham com o tema. Seria interessante
executar esta mesma pesquisa com outros documentarios ou outras fontes de midia como, por
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exemplo, o youtube, que possui uma gama de videos sobre o tema, ou analise de palestras destes
empreendedores na plataforma TED: Ideas Worth Spreading.
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