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ANALISE DA INFLUENCIA DO PROGRAMA DE ETICA E COMPLIANCE NA
PERCEPCAO DA CULTURA DE ETICA

Introducao

A dimensao ética nas organizagdes tem se tornado uma das principais preocupacoes e para se adequar
as necessidades do mercado, as exigéncias legais e as mudancas do comportamento, as empresas tém
buscado estruturar programas de ética e compliance. Nesse sentido, segundo Kaptein (2008) o
principal objetivo de um programa de ética e compliance é desenvolver a cultura de ética nas
organizagoes. Visando aperfeigoar a estruturacao de programas de compliance, o presente trabalho
buscara estudar como a percepgao da cultura de ética é alavancada a partir da implantagao de um
programa de compliance.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O problema de pesquisa a ser abordado é: em que medida a percepcao da cultura de ética é
alavancada a partir da implantacao de um programa de ética e compliance? Ao final do estudo, buscar-
se-a4 comparar a percepcao da cultura de ética dos empregados de empresas que nao possuem
programas de ética e compliance com a percepcdo da cultura de ética de empregados de empresas
que possuem programas de ética e compliance implementados.

Fundamentacao Teorica

De acordo com Martinelli et al. (2010), ética organizacional diz respeito a um conjunto de principios
que orientam o comportamento dos profissionais. Nesse sentido, um importante elemento na discussao
da ética organizacional é a cultura de ética (DeBode et al., 2013). Os programas de ética e compliance
constituem investimento que é feito em pessoas, processos e conscientizagao para que os profissionais
ajam focando na ética (ABBI, 2009) e sao projetados para criar uma cultura ética nas organizagoes
(GREENBERG, 2002).

Metodologia

O método dessa pesquisa é quantitativo e sua natureza € exploratoria e descritiva.Para essa pesquisa a
regressao logistica foi utilizada para analisar em que medida a variavel dependente percepcao da
cultura de ética é alavancada a partir da implantagao da variavel independente programas de ética e
compliance. Os resultados também foram avaliados pelo teste nao paramétrico de Mann-Whitney, com
o intuito de verificar possiveis diferencas entre ambos os grupos estudados (profissionais que
trabalham em organizagoes que possuem e que nao possuem os programas de compliance).

Analise dos Resultados

O primeiro modelo de regressao logistica demonstrou que quando o professional afirma possuir
programa de compliance implementado na sua empresa, as chances de ele perceber a cultura de ética
crescem 5,044 vezes. O segundo modelo de regressao logistica demonstrou que nas empresas que nao
possuem programas de compliance, as chances de se afirmar que o profissional percebe a cultura de
ética diminuem em 80,2%. O teste de Mann Whitey, por fim, demontrou que ao comparar-se a
percepgao de existéncia de uma cultura de ética, ela é maior em empresas que possuam programas de
compliance implantados.

Conclusao

O resultado final da pesquisa apresentou que ha relagoes significativas entre a existéncia de
programas de compliance nas organizagdes e o aumento de chances da percepc¢ao da cultura de ética
dos empregados, foi possivel identificar ainda que a auséncia de programas de ética e compliance
diminuem significativamente as chances de percepcao da cultura de ética dos profissionais e, por fim,
constatou-se que a percepgao de existéncia de uma cultura de ética é maior em empresas que
possuam programas de ética e compliance implantados.
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