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INTRODUCAO

A partir da década de 1980, a administragdo publica, que era estritamente burocrética,
abriu caminho para uma gestao direcionada ao desenvolvimento, baseada na descentralizagao,
no atingimento de resultados e ndo mais no controle de procedimentos, por meio da reforma
denominada Nova Gestao Piblica (NPM), a qual enfatizou o gerencialismo e conceitos que
antes s6 eram vistos na administracdo privada. Em um segundo momento, o modelo mudou
para Governanga Puablica (GP), contemplando o aspecto relacional e destacando a efetividade
na gestao dos recursos publicos, bem como o alcance do melhor desempenho pela gestao.

Mais recentemente, surge a Nova Governanga Publica (NPG) que traz a discussdo, no
ambito da administracao publica, a l6gica do cidaddao como co-produtor do servico publico; as
politicas voltadas a satisfacdo do cliente; e o desenvolvimento de redes colaborativas como
nova forma de gestdo, com foco em resultados e eficiéncia interorganizacionais. Neste
contexto, mensurar e gerenciar o desempenho torna-se fundamental na medida em que
informacdes importantes sdo geradas para nortear a tomada de decisdo dos gestores e agentes
politicos.

Neste contexto, diversos estudos t€m sido realizados no intuito de definir quais sdo os
fatores determinantes do desempenho da gestdo em organizacdes publicas ou quais modelos
sdo mais adequados para este fim. Buscar os melhores modelos de gestdao, de forma a obter o
melhor desempenho e consequente efetividade, passou a ser foco dos pesquisadores da drea
publica. Entretanto, percebe-se que é complexo mensurar o desempenho e a efetividade da
gestdo publica, tendo em vista que se deve avaliar o impacto e a transformacdo que uma
determinada acio ou politica gerou para o ambiente e a sociedade.

Parte-se do entendimento que, considerando que os recursos sdo essencialmente
escassos, a convergéncia dos melhores recursos pessoais, intelectuais, procedimentais,
normativos e financeiros é a melhor opcdo para se atingir os resultados esperados pela
sociedade. Logo, avaliar o desempenho e estabelecer modelos que proporcionem essa
mensuracdo ¢ fundamental e indispensdvel, visto que os recursos publicos sdo escassos.
Porém, o que se nota quanto a produgdo cientifica na area é que esta ainda € incipiente. H4,
por parte dos pesquisadores, um esforco no sentido de encontrar teorias e métodos que
estabelecam a forma adequada de avaliacdo do desempenho, porém baseadas em uma
pluralidade de temas.

Assim, o presente trabalho propde o seguinte questionamento: Como tem evoluido os
estudos sobre mensuragdo do desempenho na Gestdo Publica? Diante do exposto, esta
bibliometria teve por objetivo identificar como tém evoluido as pesquisas sobre mensuragao
do desempenho na gestdo publica, no periodo de 2008 a 2017, por meio do mapeamento das
publicacdes internacionais dos ultimos 10 anos. Apontar o estado da arte sobre o tema
proposto torna-se relevante na medida em que ird possibilitar a expansdo e o aprimoramento
dos estudos futuros, contribuindo para a disseminacdo do conhecimento e apresentando as
possiveis tendéncias da area.



Para tanto, este estudo foi dividido da seguinte forma:01) introdu¢do contendo a
apresentacdo temdtica da pesquisa; 02) referencial teérico que traz uma breve discussdo a
cerca da nova gestdo publica, nova governanga publica e desempenho; 03) metodologia para a
realizacdo da bibliometria; 04) apresentacdo dos resultados obtidos; e, por fim, 05) discussao
e conclusdes deste estudo bibliométrico.

DA NOVA GESTAO PUBLICA A NOVA GOVERNANCA PUBLICA

O modelo burocratico de Weber, disseminado a partir de 1940, descreve um tipo ideal
de organizagdo que se baseia na racionalidade total, ou seja, os meios devem ser estabelecidos
formalmente e de forma impessoal para se atingir o objetivo esperado, primando pela
eficiéncia. De acordo com Stazyk e Goerdely (2010) e Olsen (2003), em uma burocracia de
tipo ideal, os burocratas s3o responsdveis por seguir as regras, evitando agdes arbitrérias e
acOes baseadas em vontades pessoais, podendo ser responsabilizados pelos seus atos, apenas
quando estes infringem as normas.

Alguns pesquisadores argumentam que as organizagdes publicas sdo lentas e
ineficientes, rigidas, resistentes a mudanca e a inovagdo, impessoais € insensiveis, permeadas
por autoridade e burocracia (DiMaggio & Powell 1983; Osborne & Gaebler 1994); sugerindo
que essas disfuncdes se devem, em grande parte, a complexa natureza politica e institucional
do setor publico que ndo esta sujeito aos controles tradicionais baseados no mercado (Stazyk
& Goerdely, 2010).

Considerando que a demanda da sociedade aumenta a cada dia e esta espera ter suas
demandas atendidas sem perder seus direitos, € que os recursos publicos sdo escassos, 0S
governos necessitam encontrar um equilibrio entre sua arrecadacdo e os servigcos ofertados.
Nesta perspectiva, de acordo com a Organizacdo para a Cooperagdao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) , para conseguir atender as demandas da sociedade, o governo necessita
encontrar novas fontes de recursos, mantendo-se, inda assim, dentro do limite de gastos
(OCDE, 2005)

Adota-se, a partir da década de 1980, a reforma denominada de Nova Gestdao Publica
(NPM) que “engloba aspectos como um governo minimo, a desburocratiza¢do, a
descentralizacdo, a orientacdo para o mercado do servico publico, a contratacdo externa, a
privatizagdo, a gestdo do desempenho, etc” (Engida & Bardill, 2013, p. 02). A NPM leva o
governo a implementar mudangas importantes em sua organizacdo adotando praticas de
gestdo do setor privado e buscando a melhoraria dos processos das organizacdes publicas,
com vistas a melhorar o desempenho organizacional. (Walker, Damanpour & Devece, 2011).
Assim, a estratégia que passa a ser adotada pelos governos para transpor os problemas
relacionados a baixa produtividade e ao excesso de burocracia passou a ser o uso de
indicadores para mensuragdo e gestdo por desempenho (Walker, Damanpour et al. 2010) ou
gestdo por resultados (Moynihan 2006; Heinrich, 2002). O foco no desempenho surge
também motivando mudancas no emprego no setor publico, com a introdu¢do de contratos e
remuneracao relacionada ao desempenho, buscando tornar o setor publico mais competitivo,
visando atender as necessidades dos cidaddos, primando pela flexibilidade de escolha e a
transparéncia na gestao publica. (OCDE, 2005).

Entretanto, de acordo com Orborne (2006), o tempo da NGP foi breve e transitério
entre a tradi¢do estadista e burocrdtica da administragdo publica, como sendo apenas um
periodo de transi¢do entre a NGP e a tradicao plural e pluralista embrionaria da Governanca
Publica (GP). A GP “postulou um estado plural, onde multiplos atores interdependentes



contribuem para a prestacdo de servigos publicos e um Estado pluralista, onde multiplos
processos informam o sistema de elabora¢do de politicas” (Orborne, 2006, p. 384). Logo, o
foco da governanca estd nas relacdes interorganizacionais enfatizando a eficiéncia e a
efetividade dos servigos prestados, adotando estratégias baseadas no reforco das capacidades
organizacionais e de gestdo (Walker, Damanpour & Devece, 2011).

A Governanca Publica se baseia no uso de mecanismos de mercado; na
descentralizacdo de decisdes; na busca de resultados, mesmo que privatizando funcdes, € no
conjunto de valores do setor privado para estabelecimento de um modelo de gestdo que se
adapte as organizagOes publicas, flexibilizando-as e garantindo que o governo seja aberto e
acessivel, receptivo e que atue para servir e atender aos interesses dos cidaddos. (Denhardt &
Denhardt, 2000).

Neste sentido, considerando que o governo deve atender aos interesses dos cidadaos,
Osborne (2012) fez uma critica a teoria da gestdo publica, ao afirmar que a gestdo atual é
derivada da experiéncia do setor manufatureiro e que ignora a realidade do servico publico
como "servicos" e enfocando os processos intraorganizacionais. Para o autor, uma nova teoria
da gestdo de servigcos deve abordar a questdao do cardter distintivo da experi€ncia do servico, a
natureza muitas vezes interorganizacional e sist€mica da prestacdo de servigos publicos e a
questdao do papel do consumidor como formador, coprodutor e avaliador da experiéncia do
servico e, ja que o usudrio também € um coprodutor do servigo (recurso central), cada pessoa
¢ diferente e nenhum servigo, portanto, € igual. Essa experiéncia subjetiva sobre a percepc¢ao
do servigo, afeta profundamente o desempenho real desse servico, segundo o autor.

H4, portanto, um movimento para a modernizacdo da gestdo publica, bem como o
surgimento e implementa¢do de novas formas de governanga e estruturas publicas como as
organizacdes em rede e o incentivo e fortalecimento de participacdo dos cidaddos
denominada de Nova Governanga Publica (NPG) (Osborne, 2006). Esse movimento traz a
discussdo no ambito da administracdo publica, a légica de cidaddos como coprodutores do
servigo publico; das politica voltadas a satisfacdo do cliente; e do desenvolvimento de redes
colaborativas como nova forma de gestdo, com foco em resultados e efici€ncia
interorganizacionais. Assim, mensurar e gerenciar o desempenho torna-se fundamental na
medida em que informacgdes importantes sdo geradas para nortear a tomada de decisdo dos
gestores (Osborne, 2006).

DESEMPENHO NA GESTAO PUBLICA

A avaliacdo de desempenho no setor privado tem sido aplicada e sistematizada
trazendo contribui¢gdes relevantes para as organizagdes, entretanto, no setor publico, dada a
complexidade e a particularidade dos bens e servicos produzidos por ela, ainda existe grande
dificuldade no que se refere a avaliar o desempenho (Arnaboldi, 2015).

A medicdo de desempenho, segundo Franco-Santos, Kennerley, Micheli, Martinez,
Mason, Marr, Neely (2007), corresponde a um conjunto de processos que uma organizagao
necessita para gerenciar no decorrer da implementagao da estratégias, visando apurar se os
regulamentos e o0s objetivos estdo sendo cumpridos, acompanhando o seu progresso e
comunicando aos interessados a posicdo em que os objetivos se encontram, sendo que Os
resultados apurados servirdo de base para a melhoria do desempenho. Os resultados de uma
politica publica implementada podem nao ser alcancados. Isto quer dizer que os resultados s6
podem ser considerados atingidos quando hd o impacto (positivo ou negativo) percebido pela
sociedade, ou seja, uma politica publica sé pode ser considerada efetiva se os resultados
obtidos indicarem reais beneficios a populacdo (Valle & Gomes, 2013).



Estudos para mensurar o desempenho tém sido explorados para avaliar se os efeitos da
gestdo publica tém sido satisfatérios. Esforcos em pesquisas empiricas, de cunho quantitativo,
tém sido realizados a fim de definir métricas ou modelos adequados para mensuragdo do
desempenho da gestdo ptiblica como, por exemplo: O’Toole e Meier (1999) que buscaram
analisar como se deve modelar o impacto da gestdo publica no desempenho governamental;
O’Toole, Laurence, e Meier (2015) que estudaram a gestdo publica, seu contexto e
desempenho; Valle e Gomes (2013) que forneceram evidéncias empiricas sobre a
importancia da gestio e do recurso para o desempenho do governo dos municipios; Gomes e
Guimardes (2014) que pesquisaram o desempenho do judicidrio. Estes sdo exemplos de
pesquisas pontuais sobre desempenho na gestdo publica e demonstram a importancia e
relevincia de se investigar e pesquisar o desempenho na gestdo ptblica, dado que o
"desempenho" geralmente € um conceito complexo, as organiza¢des publicas possuem
multiplos objetivos, recursos limitados e geralmente escassos, alto grau de burocracia e
hierarquizacdo muitas vezes excessiva (O’Toole & Meier, 1999).

Assim, para que se possa medir o desempenho na gestdo publica, uma série de
dimensdes devem ser observadas, buscando abarcar o maior nimero de fatores que possam
mitigar a complexidade desse processo. Para isso, segundo Gomes e Guimardes (2013, p.
381), os modelos que abordam “multiplos niveis e diferentes dimensdes de andlise,
considerando as relagdes entre Orgdos governamentais, as condi¢des politicas, bem como
estratégias gerenciais, tecnologias, func¢des organizacionais, resultados, percepcdao de
usuarios, entre outros fatores” torna a abordagem mais adequada, embora mais complicada.

METODO

O interesse em identificar os estudos relacionados ao desempenho na gestdo publica
estd relacionado a necessidade de compreensdao e mapeamento do estado da arte sobre o tema
nos ultimos dez anos, bem como suas tendéncias. Saber quais sao os principais construtos que
fundamentam a temdtica possibilita o entendimento sobre a importancia da aplicagdo dos
recursos publicos, da alocacdo eficiente destes pela administracdo publica e de como o
desempenho pode ser mensurado. Para isso, buscou-se analisar as publicacdes em periddicos
internacionais no periodo de 2008 a 2017, por meio da bibliometria que € a aplicacdo de
andlises matemadticas e estatisticas das publica¢des, como artigos em periddicos académicos,
em determinada drea do conhecimento. LLogo, a bibliometria deve ser aplicada quando se
pretende conhecer o “estado da arte” sobre um determinado assunto, tendo um papel relevante
na anélise da producdo cientifica de um pais, uma vez que seus indicadores retratam o grau de
desenvolvimento de uma drea do conhecimento de um campo cientifico ou de saber (Aradjo
& Alvarenga, 2011).

Para a selecdo dos artigos, foi utilizado a plataforma de periddicos Capes, por meio da
Comunidade Académica Federada — Cafe, utilizando-se como palavras chave “Performance
Measurement”, no titulo, e na segunda chave, no assunto, “Public Administration” obtendo
como retorno 49 resultados. Uma segunda busca com os termos “Performance Measurement”
e “Public Sector” retornou 67 resultados. Foram aplicados filtros diretamente nas bases para a
selecdo de resultados pertinentes com a drea de pesquisa, além de um periodo de corte de 10
anos, considerando-se apenas artigos académicos que tivessem sido revisados por
especialistas, originados de periédicos académicos internacionais.

Os artigos foram carregados para o software de gestao de referéncias EndNote para
organizar as buscas e a retirada dos artigos duplicados. Foram retirados os artigos cujos titulos
nido estavam alinhados ao tema pesquisado, restando 63 artigos para classificacdo pela
metodologia Methodi Ordinatio. Os dados foram organizados em uma planilha Excel,



contendo titulo do artigo, revista, fator de impacto (JCR 2016), nimero de citacdes e ano de
publicacdo; além das palavras-chave, objetivos, agenda e método de cada artigo. Na
sequéncia, foi aplicada a equacdo Ordinatio atribuindo o valor 10 para o fator de ponderacgdo
a, para identificar e valorizar publicagdes mais recentes e relevantes sobre o tema. Nesta fase,
utilizou-se a classificacdo Ordinatio e manteve-se os artigos com valor positivo maior ou
igual a 35, totalizando 40 artigos. Apds a leitura sistemdtica dos artigos, obteve-se o0s
principais dados quanto as publicag¢des relevantes dos dltimos dez anos sobre a mensuragao
do desempenho da gestdo publica na literatura internacional.

Os artigos selecionados foram lidos e classificados de acordo com os seguintes
critérios: a) Ano de publicagcdo do artigo; b) Principais autores; c) Periédico de publicacdo do
artigo; d) Principais bases de dados e) Principais paises onde forma desenvolvidas as
pesquisas; f) Método e g) Objetivos e agenda de pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos relativos aos 40 artigos
pesquisados, envolvendo a temadtica mensuracdo do desempenho na gestdo publica. Para
tanto, sdo apresentados os dados bibliométricos quanto as publicagdes no decorrer dos 10
anos analisados.

Na Figura 1, observa-se que nao hd uma constincia entre evolu¢do ou regressao das
publicacdes, e sim uma oscilagdo de um ano para outro. No entanto, observa-se, que o ano
de 2017 concentra o maior nimero de publicacdes do periodo com 07 publicacdes, sendo
que, nos ultimos trés anos, as pesquisas correspondem a 40% dos estudos. E, conforme
exposto nos artigos, o recente aumento do interesse em pesquisar a mensuracio de
desempenho na gestdo publica provavelmente estd associado a necessidade em se estabelecer
ou definir um modelo que seja de fato adequado para avaliar os resultados na gestdo publica
sendo, portanto, uma drea de fértil pesquisa a ser desenvolvida.

Figura 1. Publicacdes sobre mensuracao do desempenho na gestiao publica, no periodo de
2008 a 2017

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Dados da pesquisa

Ainda sobre os dados das pesquisas, foram identificados os principais periddicos que
divulgaram os estudos sobre o tema, conforme a Tabela 1. Quinze por cento dos periddicos
publicaram apenas 1 estudo. Em relagdo aos periddicos de publica¢do dos artigos, observa-se



que a revista que publicou o maior nimero de artigos foi a Public Administration, com 12,5%
das publicacdo do periodo, e os periddicos de maior frequéncia nas publicacdes sdo revistas
especializadas da drea de administracdo publica representando 37,5% dos artigos, o que
demonstra o interesse dos periddicos especializados de administracao publica sobre o tema, o
que se traduz em esforcos para evidenciar os resultados da mensuragao de desempenho.

Tabela 1 — Principais periodicos que divulgaram o campo pesquisado
no periodo de 2008 a 2017

Nome da revista % de
Quant. publicagdo

Public Administration 5 12,5
Public Administration Review 4 10
Public Administration and Development 3 7,5
Public Administration Quarterly 3 7,5
International Journal of Productivity and Performance
Management 2 5
Journal of Public Administration Research and Theory 2 5
Measuring Business Excellence 2 5
Financial Accountability & Management 2 5

International Journal of Operations & Production
Management 2 5
Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo aos principais autores, o que se percebe € que os estudos sdo dispersos,
buscando estudar unidades ou organiza¢des especificas ou avaliando o desempenho por meio
de indicadores e modelos especificos, ndo gerando publicacdes sistematicas por parte dos
autores. Ainda assim, Pietro Micheli foi o autor que teve o maior indice de publicacdes no
periodo analisado, com trés artigos sobre mensuracdo de desempenho, sendo dois em 2010 e
um recente em 2017; Andrey Pavlov teve dois artigos publicados, em 2011 e 2017, e Jie Gao
também dois artigos sobre o tema, em 2009 e 2015.

Ainda sobre as publicagdes do periodo pesquisado, apurou-se o locus onde as
pesquisas foram desenvolvidas, sendo apresentados os resultados na Tabela 2. Em 10% dos
estudos, ndo foi possivel identificar o locus. Nota-se que os Estados Unidos e Itdlia se
destacam com quatro estudos, correspondendo a 30% das pesquisas; seguidos do Reino
Unido, com trés estudos e Austrdlia, Inglaterra, Canada e Tailandia com dois estudos cada.
Além disso, dois estudos se destinaram a comparar os modelos e resultados de desempenho
de dois ou mais paises. Schwartz e Deber (2016) avaliaram a medi¢do e o gerenciamento do
desempenho (PMM) na Austrdlia, Canadd, UE, Nova Zelandia, Reino Unido e EUA e
constataram que a medicdo considerdvel estd ocorrendo apenas para fins informativos; e
Michener e Ritter (2017) compararam as iniciativas de dados abertos nos sistemas de ensino
primario e secundério do Brasil e do Reino Unido e concluiram que, embora as abordagens
informadas em dados levem em consideracdo as varidveis contextuais além dos dados, as
abordagens orientadas por dados tendem a tratar os dados como um fim e ndo como um meio.
Isso demonstra que ainda € preciso investir ndo apenas em indicadores e métricas que possam
medir o desempenho da gestdo publica, pois se observa que o uso adequado da informacao
gerada pelos indicadores e modelos desditosamente ainda ndo acontece.



Tabela 2 — Paises de realizac@o da pesquisa (locus), no periodo de 2008-2017

Locus da pesquisa % de
Quant. estudos
USA 7 17,5
Italy 5 12,5
Australia 4 10
UK 3 7,5
England 2 5
China 2 5
Canada 2 5
Thailand 2 5
Netherlands 1 2.5
Singapore 1 2,5
New Zealand 1 2.5
Australia, Canada, EU, New
Zealand, UK and US. 1 2,5
Denmark 1 2.5
Indonesia 1 2.5
Spanish 1 2.5
Spain and Italy 1 2,5
China, Shanghai 1 2.5

Fonte: Dados da pesquisa

Sobre as bases de dados em que os artigos foram disponibilizados, a Tabela 3 abaixo
apresenta os dados da pesquisa.

Tabela 3 — Base de dados de publicagdo dos artigos

Base/Fonte Quant. % publicagoes
Wiley Online Library 13 32,5
Esmerald insight 8 20
Science Direct 5 12,5
JSTOR 4 10
Elsevier/ Scopus 2 5
Oxford Academy 2 5
Sage Journal 2 5
Health Policy 1 2.5
Springer 1 2,5
Taylor & Francis 1 2,5
medsp.umontreal.ca 1 2,5
TOTAL 40 100

Fonte: Dados da pesquisa

As bases de dados que apresentaram maior incidéncia de pesquisas foram a Wiley
Online Library, Emerald Insight, Science Direct ¢ JSTOR, que juntas abarcam 62,5% de
todas as publicagdes sobre o tema em estudo.

No que tange as caracteristicas metodoldgicas, hd uma prevaléncia de estudos
empiricos, correspondendo a 81,82% dos estudos. Este percentual provavelmente esta
relacionado ao fato destas pesquisas buscarem, ao longo dos tdltimos 10 anos, evidenciar



medidas que sejam capazes de avaliar o desempenho na gestdo publica. Além disso, 18,18%
das pesquisas foram classificadas como tedricas, o que pode estar relacionado a necessidade
de se buscar explorar e identificar teorias que possam subsidiar e fundamentar o estudo sobre
a mensura¢do do desempenho na gestao publica.

Por meio da leitura sistemadtica dos artigos, foi possivel identificar como tém evoluido
as pesquisas sobre o desempenho na gestdo publica e seus principais enfoques, chegando-se a
hipétese de que as pesquisas sobre mensuracdo do desempenho na gestdo publica tém sido
pulverizadas e ndo hd uma linha tedrica tinica de como medir e avaliar este desempenho das
organizagdes publicas, dada a sua subjetividade.

Buscou-se analisar, também, os objetivos apresentados nas pesquisas, utilizando a
classificagcdo 1éxica (classificacdo das palavras segundo o seu sentido, com emparelhamento
dos sindnimos e dos sentidos préximos). Para tanto, utilizou-se o Software Iramuteq como
apoio informético, o qual por meio da andlise fatorial, estabelece a relacdo das palavras e sua
importancia no contexto de estudo. Foi, portanto, gerada uma nuvem de palavras que expressa
os principais termos destacados sobre mensuracdo do desempenho na gestdo publica,
conforme Figura 2.

Figura 02 — Nuvem de palavras para os objetivos apresentados nos artigos
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Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se, por meio da nuvem de palavras, que a medi¢do do desempenho publico
por meio do uso de sistemas de medi¢do sdo os temas centrais das pesquisas. Observa-se,
ainda, que a palavra “como” tém um maior destaque entre as palavras, o que pode estar
relacionado ao fato dos estudos se concentrarem em desenvolver modelos e métodos, ou seja,
como mensurar o desempenho na gestdo publica, principalmente considerando a
complexidade do setor publico e subjetividade intrinseca ao desempenho, visto que este
depende muito da transformacdo gerada e percebida pelas sociedade. Ainda com relagdo a
andlise das palavras originadas dos objetivos dos artigos, duas outras palavras destacadas sdo
“avaliar” e “efeito”, ambas relacionadas, uma vez que ao avaliar o desempenho € que se
percebe o efeito de determinadas acdes ou fatores que influenciam o desempenho. Logo,
parece salutar envidar esforcos no sentido de desenvolver mais pesquisas focando a avaliacdo



do desempenho para identifica¢io dos fatores que interferem neste desempenho, bem como os
efeitos que determinados fatores podem gerar.

Em seguida, com o intuito de evidenciar quais sdo as tendéncias com relacdo a agenda
de pesquisa apontada pelos estudos pesquisados nesta bibliometria, foi feita a classificacao
dos termos, gerando trés classes de palavras, conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 — Classe de palavras originada da agenda de pesquisa dos artigos sobre mensura¢do de desempenho
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Fonte: Dados da pesquisa

Com relacdo a agenda de pesquisa apresentada no artigos objeto de estudo, a primeira
classe, com 16,7, estd relacionada a medi¢cdo do desempenho desenvolvido em locais ou
instituigdes especificas, o que € caracteristico das pesquisas apresentadas nos artigos. Seu
percentual € menor, haja vista que a maioria dos estudos t€m focado a realiza¢do de estudos
de caso que visem mensurar o desempenho de um contexto especifico. A segunda classe,
representando 25%, estd relacionada a forma como se estuda o desempenho na gestao publica,
os elementos que compdem o desempenho, além de focar também as informacdes geradas
pela mensuracdo do desempenho e o seu uso. De acordo com os estudos que compdem esta
bibliometria, sdo necessarios mais estudos sobre o uso da informag¢do gerada na medicdo de
desempenho para que seja possivel, a médio e longo prazos, melhorar os modelos e sistemas
de mensuracao do desempenho na gestdo publica.

Por fim, a terceira classe, compondo 58,3% dos termos, estd relacionada aos fatores
que determinam ou influenciam o desempenho como as partes interessadas, teorias, o
contexto e cultura. Isso demonstra os caminhos a serem seguidos para se determinar um
modelo ou sistema que seja mais efetivo na mensuracdo do desempenho na gestdo publica
demandando, portanto, pesquisas mais especificas nesta tonica.

CONSIDERACOES FINAIS



Percebe-se que hd um movimento por parte dos pesquisadores em buscar identificar
modelos para mensurar o desempenho, bem como gerar aprendizado com os achados das
pesquisas, procurando o aprimoramento de modelos que sejam capazes de predizer os fatores
que determinam o desempenho, gerando informacdes efetivamente relevantes e que possam
de fato colaborar com a tomada de decisdo pelos agentes publicos. Este foco na utilizacdo da
informacdo sobre desempenho ficou evidente nos estudos relacionados ao gerenciamento de
desempenho.

Esforcos mais recentes t€m sido engendrados pelos pesquisadores no sentido de
demonstrar a importancia desta informacdo, no entanto, mais estudos sao necessarios,
principalmente se associados ao fator tempo para geracdo e uso destas informacdes, uma vez
que os interesses de pesquisa estdo concentrados em estabelecer modelos e sistemas capazes
de medir o desempenho e ndo em estabelecer como efetivamente utilizar essas informagoes.

Percebe-se, ainda, que na mensuracio de desempenho, os pesquisadores se
concentraram em identificar modelos capazes de medir este desempenho em institui¢des ou
entidades especificas, mas que a pesquisa na area ainda demanda mais atencdo no sentido de
determinar os fatores que afetam o desempenho na gestdo publica. Assim, uma lacuna que
pode ser observada estd relacionada ao uso destas informacdes para melhoria do desempenho
das organizacdes publicas, porquanto o uso da informagdo ainda ndo é bem explorado,
principalmente quando se observa a abertura de dados, a disponibilidade e a acessibilidade tao
eminentes na atualidade, decorrentes do novo modelo de Nova Governanga Puablica, em que o
cidaddo € co-produtor do servico publico e um dos principais agentes interessados e que
afetam o desempenho na gestdo publica.

Como limitacdo da pesquisa, pode-se apontar o fato de que o periodo de publicacdes
foi limitado aos dltimos 10 anos ndo evidenciando toda a trajetéria de estudo sobre o tema.
No entanto, considerando que buscou-se o estado da arte sobre a tematica proposta, € que ndo
ha um método ou modelo dnico para mensurar o desempenho na gestdo publica, a presente
pesquisa continua trazendo contribuicdo para a pratica, na medida em que evidencia os
caminhos que tem sido percorrido sobre o tema e as principais agendas de pesquisa ou lacunas
apontadas pelos artigos que compdem este estudo.

Considerando os achados da pesquisa de Gerrish (2016), em que o contexto pode nio
afetar o desempenho, outra lacuna encontrada nos estudos estd associada aos estudos
comparados entre organizagdes, uma vez que este tipo de estudo é essencial para validar os
achados dos autores e contribuir para o campo tedrico sobre desempenho.

Embora o desempenho na gestdo publica tenha sido estudado nos dltimos 30 anos e
que um interesse recente tenha sido desvelado, dada a concentragdo de estudos nos ultimos
trés anos, ndo hd ainda um modelo unificado ou um critério universal capaz de medir o
desempenho ou que estabeleca as teorias necessdrias para este fim.

Destarte, a presente revisao constitui um passo seminal para tragar os caminhos
percorridos até entdo na mensuracdo do desempenho na gestao publica e, mormente, traduz-se
em um convite para que mais estudos relativos ao tema sejam efetuados buscando abarcar o
maior nimero de fatores que possam mitigar a complexidade desse processo e tornar a
mensuragdo do desempenho na gestdo publica mais efetiva.
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