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POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL E SEUS DESAFIOS
INSTITUCIONALIS: anélise das prioridades estratégicas para execucdo do Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES) na Universidade Federal de Alagoas (UFAL)

1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo do tema

O acesso a universidade ainda é um dos grandes desafios para os estudantes
brasileiros, contudo, as diversas acdes de expansdo da infraestrutura e execugdo de politicas
publicas de acesso ao ensino superior, inclusive as classes socioecondmicas mais
desfavorecidas, auxiliaram a transformacgao desse cendrio (LEITE, 2015).

Contudo, o avango das politicas de acesso as classes historicamente desfavorecidas
traz consigo problemas que sdo reflexos de uma sociedade desequilibrada quanto aos aspectos
socioecondmicos. O novo perfil do estudante universitario brasileiro demanda uma atencao
especial das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), pois toda a desigualdade que
assola e penaliza os estudantes das classes mais baixas reflete diretamente na permanéncia,
desenvolvimento e sucesso académico deste dentro da IFES.

A partir dessa problemadtica, surge a discussdo sobre uma politica publica de
assisténcia estudantil construida a partir de documentos, pesquisas e reunides promovidas
pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitérios e Estudantis (FONAPRACE)
desde meados de 1987. Os esforcos concentravam-se na sensibilizacao junto ao Ministério da
Educacdo (MEC) sobre a necessidade definicdo de politicas de acdo que atendessem a
demanda latente de apoio a permanéncia dos estudantes nas IFES (FONAPRACE, 2012).

De acordo com Santiago, Norberto e Rodrigues (2008), em estudo sobre politicas de
inclus@o nas universidades brasileiras, constataram que cerca de 40% da populacdo das
classes economicamente desfavorecidas ndo veem na universidade um meio de crescimento
pessoal ou ascensdo social e aqueles que ingressam esbarram na dificuldade de permanéncia
devido a problemas preexistentes ao ingresso. Considerando esses aspectos, de exclusdo dos
jovens economicamente desfavorecidos no ensino superior mesmo apds O acesso,
compreende-se que a assisténcia ao estudante nessas condi¢des se faz necessdria a profunda
desigualdade social encontrada no Brasil (SPOSATI, 2006).

Durante muitos anos, foi discutida a assisténcia estudantil por esse férum tendo
sempre como ponto chave a incorporacdo dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica no processo de democratizacdo da universidade publica e gratuita
(CARVALHO, 2013). E, ap6s anos de discussdoes e reivindicagdes, é aprovado Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) que hoje tem como base legal e normativa o
Decreto 7.234/2010 — completando 10 anos -, que norteia as acdes desenvolvidas pela IFES,
executoras e gestoras do recurso PNAES.



2. CONTEXTO INVESTIGATIVO

2.1. Problematica e Justificativa

Ao analisar a reestruturacdo das politicas publicas, percebe-se um Estado mais voltado
a sociedade (usudrio); especificamente as politicas publicas estudantis que demandam uma
reforma administrativa e gestdo nas IFES que compreende um maior foco no usudrio-aluno
(PACHECO, 2014; LEITE, 2015).

O sucesso dessa politica depende diretamente do planejamento estratégico a partir da
andlise do ambiente, atendimento das diretrizes organizacionais, implementacdo e controle
estratégico que compreenda uma melhoria continua no processo de execucdo das acdes onde

sua importancia € reforcada pela necessidade de desenvolvimento nos periodos de
turbuléncia, transic¢ao e incertezas (CERTO, 2010; SILVA, 2013).

Apos 10 anos de vigéncia do Decreto 7.234/10, muitas IFES ainda encontram
dificuldades para encontrar o melhor método de aplicacdo do recurso que possibilite uma
maior efetividade. Alguns obstrutores sdo comuns entre as IFES, como: limitagdo e
estagnacdo do orcamento direcionado ao PNAES, quantidade de corpo técnico insuficiente,
dificuldades com sistemas de selecdo e acompanhamento (UFAL; RELATORIO DE
GESTAO, 2018; FONAPRACE; ANDIFES, 2017). Assim como pode ser pontuado alguns
facilitadores institucionais, como: estruturas fisicas construidas e melhoradas a partir de
recurso proprio e/ou Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansao das
Universidades Federais e manutencdo de aparelhos da assisténcia estudantil com apoio de
recursos oriundos do or¢amento da Universidade (UFAL; RELATORIO DE GESTAO,
2018).

Os desafios a serem enfrentados por cada uma das IFES levam em consideracdo as
suas particularidades que podem ser bem diferentes a depender do contexto onde estdo
inseridas e o grau de maturidade administrativa para lidar com gestdo e execucdo dessa
importante politica publica que requer um representativo nivel de decisdes estratégicas e
habilidades gerenciais para atuar em diversas dreas e atendimento das mais variadas
demandas estudantis.

Entre os anos de 2013 e 2017 a Universidade Federal de Alagoas, através da sua Pro
Reitoria Estudantil (PROEST) procurou atender os objetivos estratégicos estabelecidos pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013 — 2017 que, além de outros objetivos
estratégicos, tracara uma meta desafiadora de aumentar em 100% o nimero de bolsas/auxilios
ofertados por essa Pro Reitoria (UFAL; PDI, 2013).

Essa meta estava alinhada ndo sé com as reivindica¢Oes das representagdes discentes,
mas com o proprio Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitdrios e Estudantis
(FONAPRACE) que acredita que para alcancar a plenitude académica, € necessario associar a
qualidade do ensino ministrado uma politica efetiva de investimento em assisténcia, a fim de
atender as necessidades bdasicas de moradia, alimentacdo, saude, esporte, lazer, cultura,
inclusdo digital, transporte, apoio académico e outras condi¢cdes (FONAPRACE, 2014).

Contudo, a instabilidade politico-econdmica e a mudancga de prioridades na questao de
politicas publicas estudantis entre os anos 2015-2016 cessaram o crescimento exponencial do
or¢camento destinado ao PNAES onde em 2016, pela primeira vez desde a vigéncia do decreto
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7.234/10, o PNAES sofre um corte or¢amentario. Na UFAL, a redu¢do em valores absolutos
foi de 567.290,00R$ (UFAL; RELATORIO DE GESTAO, 2016). A partir desse ponto,
percebe-se que a PROEST precisard otimizar e tornar os recursos financeiros ainda mais
eficientes. Assim, pensar para além do processo de ‘bolsificagdo’ que vem se tornando um
caminho natural e crescente entre as IFES (LEITE, 2015).

A medida que os recursos se tornam mais escassos ¢ a demanda aumenta tanto em
nimero quanto em complexidade, faz-se necessdrio repensar a forma de agir e reformular as
prioridades com um planejamento estratégico flexivel e que suporte a real capacidade
operacional da institui¢do.

Porter (2004) destaca que os cendrios constituem importante ferramenta para
considerar o campo estratégico, diretrizes e postura organizacional. J4& Mintzberg (2007)
comenta que estratégia € uma posi¢ao entre organizacao e ambiente, ou seja, entre o contexto
interno e externo. De forma complementar, Wright, Kroll e Parnell (2009) elencam uma série
de passos em que alta administracdo deve realizar para uma adequada administracdo
estratégica:

1. Analisar oportunidades e ameacas ou limitacdes que existem no ambiente externo;
2. Analisar os pontos fortes e fracos de seu ambiente interno;

3. Estabelecer a missdo organizacional e os objetivos gerais;

4. Formular estratégias que permitam a organizacdo a melhor postura diante dos

cenarios internos € externos;

b

Implementar a estratégia; e
6. Realizar atividades de controle estratégico (acompanhamento de objetivos através

de indicadores).

Contudo, por vezes, o cendrio demanda uma reavaliagdo da estratégia e de todo o
produto de referéncia criado a partir desse. Comumente, as instituicoes se utilizam de
ferramentas e metodologias tradicionais que se demonstram ineficientes ja que tendem a
restringir os processos internos e seu potencial de criacdo. Quanto mais dindmico é o
ambiente, mais organico deve ser a estrutura organizacional, € mais harmonico os niveis de
atuacdo — estratégico, tdtico, operacional — devem se apresentar (PORTER, 2004;
MINTZBERG, 2007).

MATIAS-PEREIRA (2009) ressalta que o planejamento € uma prética essencial para
administracdo publica devido aos beneficios que o instrumento traz as organizagdes. A
administracdo Publica abrange todo o conjunto de ideias, atitudes, normas, processos,
instituicdes e outras formas de conduta que trabalham no sentido de exercer a autoridade
politica a fim de atender os interesses publicos. Diante da complexidade inerente ao setor
publico, caracterizada pela escassez de recursos e crescente cobranca da populacdo, €
essencial atuar de forma estrategicamente planejada nas institui¢des publicas (SILVA, 2013).

Assim, o estudo busca analisar as mudangas de posicionamento e percepcao sobre as
prioridades estratégica e atuacdo em relacdo ao plano estratégico tragado na UFAL, apontar os



principais fatores facilitadores e obstrutores para o desenvolvimento de cada uma das dreas
elencadas pelo PNAES e comparar a pesquisa setorial da PROEST de 2017 e 2018.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho, quanto a sua natureza, pode ser classificado como aplicado, uma
vez que o estudo se dirige a andlise das prioridades estratégicas da Pro-Reitoria
Estudantil/UFAL e diagnéstico organizacional dos fatores de influéncia sobre cada uma das
areas estabelecidas pelo PNAES. Gerhardt e Silveira (2009, p. 35) classificam como pesquisa
aplicada ‘“aquela que gera conhecimento para aplicacdo pratica, dirigido a solugdo de
problemas especificos e interesses locais”.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada como exploratéria, sendo uma
pesquisa conduzida para explorar o problema/questao de pesquisa (QP). Como sugere o
nome, 0 objetivo da pesquisa exploratéria € explorar ou examinar um problema ou situagao
para obter conhecimento e compreensao. Esse tipo de pesquisa € flexivel e estruturado a partir
das adaptacdes necessdrias em cada cendrio e percepcdo do pesquisador (MALHOTRA,
2011). Ja Gerhardt e Silveira (2009) reforcam que a pesquisa exploratéria busca uma
abordagem do fendmeno pelo levantamento de informacdes que poderdo levar o pesquisador
a conhecer mais a seu respeito.

Quanto aos meios, foi utilizado como procedimento o levantamento ou survey que
pode ser descrita como obtenc¢do de dados ou informacgdes sobre caracteristicas, acdes ou
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagao-
alvo, por meio de instrumentos de pesquisa, sendo normalmente aplicado questiondrios e
entrevistas com viés amostral (BEUREN, 2006; FONSECA, 2002).

Quanto a amostra, foram consultados 14 servidores lotados na Pro-Reitoria
Estudantil/UFAL dos mais diversos cargos e nivel de gestdo, como: assistente social,
pedagogo, psicélogo, secretdrio executivo, técnico administrativo, técnico em assuntos
educacionais, gerentes e coordenadores de pasta.

3.1. Técnica de coleta e dados

A coleta de dados € a busca por informagdes para elucidagao do fendmeno ou fato que
o pesquisador quer desvendar. “O instrumento aplicado para o registro e a medi¢ao dos dados
deverd preencher os seguintes requisitos: validez, confiabilidade e precisdo.” (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 69).

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram:

Pesquisa documental — realizada a partir de documentos contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (ndo-fraudados). Utilizando
documentos sem qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, leis,
contratos. Mas, também, utilizando documentos ja analisados, tais como: relatérios, manuais
internos, pareceres.



Questiondrio — instrumento constituido por uma série ordenada de perguntas que
devem ser respondidas por escrito pelo informante, sem a presenga do pesquisador. Objetiva
levantar opinides, crencas, sentimentos, interesses e expectativas com linguagem simples e
direta.

Observacdo — uma técnica que faz uso dos sentidos para a apreensdo de determinados
aspectos da realidade. Ela consiste em ver, ouvir e examinar os fatos, os fendmenos que se
pretende investigar. Tipo de observacgao utilizada:

a) Simples ou Assistematica: O pesquisador permanece abstraido da situagao estudada
observando de maneira espontinea como os fatos ocorrem e controla os dados obtidos. E
comumente utilizada em casos de estudos exploratérios, nos quais os objetivos ndo estao
claramente especificados.

3.2. Unidade de analise e observacio

A pesquisa foi desenvolvida na Pro-Reitoria Estudantil (PROEST) da Universidade
Federal de Alagoas (UFAL). Como unidade de andlise foi observada o corpo técnico que
aplica e desenvolve o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil através de programas e
acoes institucionais.

3.3. Roteiro Metodolégico

A pesquisa foi dividida em etapas que foram importantes para constru¢ao do estudo.
Os questiondrios foram aplicados em 2017 e 2018 com o mesmo grupo trabalho e respeitando
as seguintes etapas:

1 ° Etapa: aplicacdo do primeiro questiondrio eletronico para a fim de levantar propostas de
objetivos e metas setoriais para o ano-corrente, a percep¢ao das dreas a serem priorizadas e
fatores que mais implicavam sobre o desenvolvimento das a¢des da Pro-Reitoria Estudantil

2 ° Etapa: aplicacdo do segundo questiondrio eletronico utilizando as respostas anteriores
referente aos fatores que mais implicavam sobre o desenvolvimento das a¢des da Pro-Reitoria
Estudantil, cruzando as respostas com as areas relacionados ao PNAES. Sendo as ‘areas do
PNAES’ a variavel qualitativa independente e os ‘fatores’ a varidvel qualitativa dependente.

3 ° Etapa: Por fim, foi perguntado quais os pontos fortes e pontos fracos divididos em ‘muito
relevante’, ‘pouco relevante’ e ‘sem relevancia’.

Os questiondrios tétm como objetivo levantar a percepcao dos servidores sobre as
prioridades estratégicas em relacdo as 10 dreas do PNAES, pontos fortes e fracos da PROEST
e dificuldades encontradas na resolucdo e desenvolvimento das atividades.

Foi utilizado ainda questiondrio aplicado em 2017 a 226 discentes participantes da
assisténcia estudantil na UFAL.

Na fase do levantamento documental foram levantados os relatérios de gestdo da
Universidade entre 2013 e 2018 e o Plano de Desenvolvimento Institucional 2013 — 2017 e os
planos de acao de areas especificas (pedagogia, psicologia, servico social).

Apos coleta, os dados foram tabulados e graficos gerados a partir do programa
Microsoft Excel e Google formularios.



Para obtengao dos resultados também foram considerados as questdes ‘abertas’ com
andlise das palavras que mais se repetem e possuam relacdo direta com a execucdo do
PNAES.

4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A partir da implementacao do PNAES foi possivel garantir recursos especificos as
IFES para desenvolver ag¢des de assisténcia estudantil, que passam a ser entendidas como
parte da politica educacional cujo objetivo € fornecer recursos necessdrios para que 0s
estudantes ultrapassem os obstdculos inerentes a vida académica e a busca pelo sucesso
académica (SILVA, 2017).

A Universidade Federal de Alagoas € uma das IFES que executa acdes de assisténcia
estudantil através da sua Pro-Reitoria Estudantil em articulacdo com os demais 6rgaos
académicos e de apoio. Porém, apesar de certa autonomia na gestao dos recursos provenientes
do PNAES, os gastos correntes ou de capital pagos pelo Programa devem sempre observar os
objetivos estabelecidos pelo decreto 7.234/2010:

Art. 2° Sdo objetivos do PNAES:

I — democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educag@o superior
publica federal;

II - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educagdo superior;

III - reduzir as taxas de retencao e evasdo; e
IV - contribuir para a promog¢ao da inclusdo social pela educagao.

(BRASIL, 2010, ndo pagina¢do).

Esses objetivos sdo as linhas norteadoras para toda e qualquer IFES que execute os
recursos do PNAES, sempre em articulagdo com atividades de ensino, pesquisa € extensao
(Art. 3°, DECRETO 7.234/2010), levando em considerac@o as especificidades da institui¢do
que tem a obrigagdo instituir os seus proprios métodos para selecdo dos alunos, identificagao
das necessidades discente e mecanismos de acompanhamento e avaliagdio do PNAES (Art. 4%
Art. 5%, DECRETO 7.234/2010).

Alinhado ao que institui PNAES, com o acompanhamento e avaliagdo, pois tais fases
sdo indispensdveis, sendo capazes de garantir o sucesso da politica, pois nessas sdo 0s
resultados e impactos sdo verificados. Dessa forma, para que o monitoramento e avaliacdo
sejam efetivos, é necessdrio que os mesmos estejam previstos no desenho da politica,
inclusive com seus instrumentos.

Nos tltimos anos, a PROEST aumentou expressivamente o nimero de bolsas e
auxilios de repasse direto ao estudante através dos Programas: Bolsa Pro-Graduando, Auxilio
Moradia e Auxilio Alimentagcdo. Essas bolsas t€m como proposta reduzir a desigualdade
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socioecondmica e compensar a falta de aparelho ou ndo capacidade de atendimento deste, por
exemplo, Restaurante Universitario e Residéncia Universitaria.

Quadro 2 — Evolucdo das despesas de programas da PROEST com repasse direto a
estudantes entre 2013 e 2018.

Programa Institucional 2013 - 2014 (%) | 2014 - 2015 (%) | 2015 - 2016 (%) | 2016 - 2017 (%) | 2017 - 2018 (%)
Bolsa BPG 4 768 8 409 M el @ 519 | M4
Auxilio Alimentagio 4 853 ¢ 1190 M ur0 g o630 & -2
Auxilio Moradia 4 0% 4 w8 4 wa § o807 [F 420

Fonte: Relatério de Gestao 2013 a 2018 (UFAL). Elaborado pelo autor (2019).

Ao analisar o quantitativo de bolsas e auxilios a partir de 2013 — inicio da vigéncia do
PDI 2013/2017 -, a figura 2 demonstra uma variacdo entre aumento e diminui¢do percentual
na quantidade de bolsas e auxilios entre 2013 e 2018. Entre esse periodo pontuamos um
aumento percentual expressivo entre os Auxilios Alimentacdo e Moradia, esse fato deve-se ao
aumento da demanda percebida apoOs abertura de edital para acesso aos programas da
assisténcia estudantil, observando os artigos 4° e 5° do PNAES.

Através desse quadro é possivel também visualizar algumas variagdes negativas. Entre
2014 e 2015, hd uma baixa variacdo positiva e até negativa (Auxilio Alimentagdo) que se
deve a falta de novos editais para que viabilizem a entrada massiva de grande parte dos novos
bolsistas. Sem editais lancados a tendéncia € a diminuicdo do nimero de alunos assistidos.

Contudo, entre 2016 e 2017 ocorre a primeira reducdo na quantidade total de alunos
assistidos pela Bolsa Pro-Graduando, principal programa de repasse direto ao estudante da
PROEST. Esse programa atendeu no ultimo ano 3712 estudantes, que corresponde a mais de
15% do total de estudantes ativos nesse ano (UFAL; RELATORIO DE GESTAO, 2018).
Portanto qualquer redugdo percentual reflete fortemente sobre o nimero absoluto desse
Programa que ¢é totalmente dependente do or¢camento anual para manutencdo dos beneficios;
E devido a essa dependéncia direta, a Bolsa BPG sofre a primeira redugdo em 2017
acompanhando o corte or¢amentario de 2,54% (567.290,00 R$) do PNAES nesse ano (UFAL;
RELATORIO DE GESTAO, 2017).

Em 2018 o orcamento do PNAES destinado a UFAL voltou ao patamar de valores
ainda mais baixo do que 2016. Fator que demanda ainda mais esforcos da equipe técnica e
gestores da pasta na busca dos objetivos estratégicos tragados pelo proprio planejamento
institucional, assim como atender a todas as areas relacionadas pelo decreto 7.234/10.



Grifico 1 — Orcamento do Programa Nacional da Assisténcia Estudantil entre 2013 — 2018 da
Universidade Federal de Alagoas
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Fonte: Informagdes fornecidas pela Coordenacdo de Planejamento e Orcamento (CPO) da UFAL no periodo de
2013 a 2018. Elaborado pelo autor (2019).

Conforme mostra o grafico acima, o or¢camento destinado a assisténcia estudantil,
quando hé variagdes positivas, apresenta pequenos saltos ao longo dos anos e, em 2017, tem-
se uma reducdo no seu montante. Assim, € perceptivel que a sustentabilidade do Programa
estd em ‘xeque’ ja4 que o or¢amento ndo acompanha a progressao proporcional dos alunos em
vulnerabilidade socioecondmica que estdo cada vez mais entrando nas IFES com dificuldades
de permanéncia e, consequentemente, em alcangar sucesso académico.

Os programas com repasse direto de recurso ao estudante se destacam em uma
avaliacdo de execugdo orcamentdria do PNAES (acdo 4002 — UFAL), atendendo diretamente
5261 estudantes em 2018; Por outro lado, representa grande parte dos gastos anuais dessa
acdo; fator preocupante, ja que o financiamento das politicas publicas de repasse direto de
recursos, em tempos de neoliberalismo, torna-se prioridade nos movimentos de cortes e
contingenciamento e restringem drasticamente o acesso € a expansdo das politicas publicas
compensatorias, segmental e de audiéncia (BEHRING; BOSCHETTI, 2008), onde se
enquadra o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil.

Na atual conjuntura, o PNAES representa um avango nas agdes que propiciam apoio
aos estudantes durante a sua formacdo académica, principalmente no que diz respeito ao
suporte nas questdes essenciais para permanéncia e demais necessidades que podem
comprometer o processo educacional (CAVAIGNAC; COSTA, 2017). Por outro lado,
observa-se que a assisténcia estudantil se configura, ainda como uma politica seletiva e
residual, a qual nem todos os estudantes tém direito a serem assistidos pelo Programa.

No ambito da educagdo e, particularmente, da assisténcia estudantil, o enfretamento de
tais desafios exige um esfor¢o coletivo para construcdo de uma politica mais eficiente e
desfazer os entraves do desenvolvimento (CAVAIGNAC; COSTA, 2017). Com a limitagdo e
diminui¢do na dotacdo orcamentdria, € a necessidade de aprimoramento de mecanismos de
controle interno com intuito de maximizar a eficiéncia do recurso gasto, a politica de
assisténcia estudantil deve ser revisada e melhorada para realmente alcancar um maior
impacto entre as IFES (SILVA, 2017).



Silva (2017) analisa que uma maior dotacdo orcamentdria e ndmero de bolsas
concedidas ndo garantem um aumento proporcional na taxa de sucesso e, portanto, ndo atende
um dos pressupostos defendidos por alguns gestores regionais do PNAES. O atual cendrio de
incerteza fiscal e politica aliada ao baixo nivel de desenvolvimento econdmico e,
consequentemente, na reducdo de arrecadagdo publica traz a reflexao sobre a efetividade do
recurso despendido. Devido a essa conjuntura, ndo € indicado apenas reduzir o nimero de
bolsas, mas transformar ou criar modalidades de bolsas que tenham uma como objetivo
compartilharem conhecimento entre os discentes e desenvolver de forma organizada,
padronizada e planejada acdes e/ou projetos que estejam alinhados a uma das dreas
relacionadas pelo decreto 7.234/10.

S. RESULTADOS OBTIDOS

Durante os dois ultimos anos, o estudo levantou as prioridades estratégicas entre o
grupo de trabalho que compde a PROEST, assim como a percep¢do sobre os fatores chaves
para execucdo de cada uma das agdes desenvolvidas nas dreas elencadas pelo Decreto
7.234/10 (PNAES) em seu § 1°, a saber: moradia estudantil; alimentagdo; transporte; atengao
a saude; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio pedagdgico; e acesso, participacao e
aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades e superdotagdo.

ApOs a aplicagdo, coleta e andlise do questiondrio torna-se perceptivel a mudanca de
percep¢do sobre as dreas prioritdrias (estratégicas) para a PROEST naquele ano e cendrio
apresentado. Abaixo podemos visualizar o grafico que representa as respostas da seguinte
questdo: Q.6 “Em sua opinido, quais areas, atualmente devem ser prioridade na politica
estudantil desenvolvida pela PROEST (escolha até 3 areas)”.

Grifico 2 — Percepcdo dos servidores sobre areas do PNAES a serem priorizadas pela
PROEST em 2017 e 2018.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Em apenas 1 ano houve significativas mudangas na percepcao e postura de prioridades
quanto ao desenvolvimento das 10 dreas. Primeiramente ha um salto de O para 3 na area de
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esporte que pode ser explicado pelo desenvolvimento de novos projetos de esporte devido a
entrada de um novo gestor na geréncia de esporte que compartilhou conhecimento e tarefas
entre a equipe técnica. Esse movimento de cooperacdo e mobilizacdo os servidores dos
setores ‘meio’ para conhecer e contribuir com a ‘ponta’ do processo auxilia o sentimento de
pertencimento e melhoria nas relagdes interpessoais e nos resultados gerenciais (HAMPTON,
1990).

Todas as areas que ndo dependem diretamente de valores vultosos para desempenhar
as atividades dos programas, pois funcionam com a proposta de compartilhamento de
conhecimento entre discentes e/ou intervencao direta do servidor técnico referéncia. Assim,
foram criados ou retornaram importantes programas nessas areas, como: Centro de Inclusdo
Digital, Esporte na UFAL, Programa de Acompanhamento Pedagégico e Programa de
Prevencao e Promogdo a Saudde.

Em contrapartida, as areas mais dependentes de recursos financeiros receberam uma
menor pontuacdo em 2018 (Transporte para Eventos, Bolsas e Auxilios, Residéncia
Universitaria, Acessibilidade). Vale ressaltar que as acdes pontuais ou estruturais algumas
dessas dreas nao sdo custeadas pelo PNAES, mas pelo recurso proprio da UFAL, portanto, a
prioriza¢do ndo gera impacto financeiro ao Programa (Ex. reformas para adequagdo técnica-
legal nas calcadas).

E, apesar das bolsas e auxilios recebem notas menores na escala de priorizagado, a Pro-
Reitoria deliberou aumentar a quantidade de bolsas e auxilios concedidos em 2018. Esse
aumento expressivo € justificado pelo grande numero de alunos inscritos, com faixa de renda
per capita de até 0,5 saldrio minimo, no edital anual que oferta a entrada nos programas de
repasse direto da assisténcia estudantil.

O agravamento da desigualdade socioecondmica € a raiz do problema que reflete
diretamente nas universidades publicas, pois os alunos que estdo na faixa de renda per capita
de até 1,5 saldrio minimo t€ém uma necessidade latente pelas politicas de repasse direto de
recursos, que na UFAL recai sobre a PROEST e, consequentemente, sobre os recursos do
PNAES através dos Programas Pro-Graduando, Auxilio Alimentacdo e Auxilio Moradia.
Dando ao PNAES uma classificacdo de politica compensatdria, como discutido por Rua e
Romanini:

“Politicas Compensatorias: implementadas com o propdsito de minimizar distor¢des
sociais profundas. Ex.: politicas de cotas, politicas de demarcacdo de terras
indigenas; Politicas Emancipatérias: aquelas que se dirigem ao empoderamento e a
autonomizacdo dos grupos sociais inicialmente vulneraveis, de modo a promover
sua independéncia frente a acdo do Estado. Ex.: reforma agréria, inclusdo produtiva,
qualificagdo profissional.” (2013, p.51).
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Grafico 3 — A¢oes/programas prioritrias a partir da perspectiva dos discentes da UFAL
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

O gréfico acima, aplicado em 2017 a 226 alunos atendidos por programas da
assisténcia estudantil, demonstra uma forte tendéncia dos alunos em relag@o a percepcao sobre
quais agdes e/ou programas devem ser tratado com prioridade na politica de assisténcia
estudantil. Tendo em vista a mudanca de politicas de acesso dos ultimos anos, que viabilizou
a entrada dos estudantes das camadas mais baixas nas IFES, é compreensivel que grande parte
desses estudantes ainda enfrente os mesmos problemas sociais € econdmicos apds iniciar a
sua vida académica na graduacdo e, por isso, demandem acdes e programas de cunho
assistencialista.

Esse fato limita as agOes de capacitagdo académica e ultrapassar demais obstaculos
presentes na vida académica dos discentes e ndo contribui para expansao das “capacidades”
individuais. Sen (2010) frisa que a expansdo das “capacidades” pode ser aumentada pela
politica publica — como meio -, mas também, pode ser influenciada pelo uso efetivo das
capacidades participativas do povo.

Para além do obsticulo da desigualdade socioecondOmica, existem algumas outras
enfrentadas pelos profissionais que compdem a equipe técnica da assisténcia estudantil. O
enfrentamento e entendimento sobre quais as reais dificuldades relacionadas ao trabalho
auxilia o processo de resolucio do problema que se apresenta como barreira, um
impedimento, evitando que a organizacdo atinja suas metas (SHOOK, 2008; KEPNER &
TREGOE, 1981).

Esse processo de repensar as dificuldades e tentativa de visualizar os verdadeiros
entraves do trabalho tem seu resultado visualizado nas respostas do questiondrio aplicado: Q.
8 “Em sua opinido, qual a principal dificuldade para o desenvolvimento das areas
relacionadas ao PNAES™.
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Quadro 3 — Principais fatores com dificuldade para o desenvolvimento das agdes/areas do
PNAES na UFAL.

Principais Dificuldades para Desenvolvimento do PNAES 2017 2018

Atendimento da demanda e complexidade 42 18
Financeira/orcamentaria 46 48
Processos internos e normatizacdo 28 40
Estrutura fisica, recursos tecnologicos e corpo técnico 22 24

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A questdo levantava a dificuldade por drea, mas foi decidido apresentar os valores
agregados com apresentacdo apenas dos 4 principais fatores.

A comparacdo do retorno entre as respostas dos questiondrios 2017-2018 apresenta
claramente uma mudanga de percepcdo sobre qual € o fator dado como raiz dos demais
problemas. Enquanto em 2017 o atendimento da demanda e complexidade obteve a pontuagcdo
de 42 apontamentos, em 2018 obteve apenas 18. Em contrapartida, os processos internos e
normatizagdo obtiveram 28 apontamentos em 2017 e, em 2018 obteve 40.

Com isso, o estudo demonstra mudancga de postura e de percep¢ao dos servidores sobe
o problema a ser enfrentado prioritariamente. Entendendo que a demanda, seja a quantidade e
complexidade, sempre ird existir e que os estudos/pesquisas institucionais podem auxiliar no
entendimento e levantamento de fator. As pesquisas elaboradas e realizadas pelo
FONAPRACE, inclusive, sdo utilizadas para tracar o perfil discente. Sendo assim, o
atendimento da demanda e sua complexidade ndo devem ser tratados como um fator raiz da
dificuldade, mas, na verdade, é o resultado das combinag¢des dos demais fatores referentes ao
trabalho interno desenvolvido.

J4 os processos internos e normatizacdo dos programas da Universidade sio,
exclusivamente, de responsabilidade da equipe técnica e gestora que tem autonomia de criar e
modificar processos de trabalhos, fluxogramas, instru¢des normativas, regimentos e
convencdes. A auséncia ou ineficiéncia quanto ao aspecto legal e/ou administrativo de
padronizacdo e conhecimento desse fator repercute justamente no atendimento da demanda e,
possivelmente, em demais dreas e relagdes de trabalho.

Essa mudanga de perspectiva na prioridade estratégica também pode ser explicada pela
percepg¢do sobre os pontos fortes e pontos fracos identificados nessa Pro-Reitoria.

Quadro 4 — Classificagdo dos pontos fortes e pontos fracos na perspectiva dos servidores
técnicos da PROEST

Clas 51.:E.tagan- dos fatores internos - 2017 2018
Facilitadores (Pontos Fortes) e

Obstrutores (Pontos Fracos) Pontos Fortes | Pontos Fracos | Pontos Fortes | Pontos Fracos
Servigo/ Produto final ofertado 3 & & 8
Atendimento da demanda ] 3 ] 8
Planejamento orcamentario 9 3 7 7
Transparéncia o 3 7 7
Processzos internos 7 7 3 o
Sistemas de controle 3 o ] 8
Capacitacio dos servidores 7 7 3 o
Estrutura fisica 3 o 3 o
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O Quadro 4 apresenta os resultados de 2017 e 2018, onde os fatores tem uma
pontuagdo de 0 a 14 (ndimero de respondentes). Percebem-se algumas pequenas variagdes na
comparacao entre 2017 e 2018, mas que conseguem justificar e explicar a mudanca do fator
estratégico apresentando no Quadro 3.

Enquanto em 2017 ‘processos internos’ obteve empate nas pontuacdes entre pontos
fortes e pontos fracos, em 2018 o mesmo fator teve como resultado 5 a 9 entre pontos fortes e
pontos fracos, respectivamente. Isso demonstra que a mudancga estratégica na resolugdao dos
problemas relacionados aos processos internos ndo ocorreu por decisdo politica ou por
conveniéncia, mas por necessidade e observacdes apontadas pelos proprios servidores
técnicos.

Para além das dificuldades com a padronizacdo dos processos internos, percebe-se que
ha também a preocupacdo com a qualidade do planejamento estratégico/orcamentério e
transparéncia. Essa mudanca de percep¢do sobre prioridade estratégica deve-se muito aos
momentos de conscientiza¢do em reunides de equipe e dificuldade no empenho, liquidagdo e
pagamento de algumas despesas durante o ano de 2017 e a tentativa de implementar um
planejamento geral e participativo com objetivo de criar de forma compartilhada e
colaborativa entre dreas, setores e unidades responsdveis pelos objetivos estratégicos
(ACKOFF, 1994). O compartilhamento e colaboracdio sdo de suma importancia para
entendimento comum da situagdo e da estratégia a ser tragada a partir dos pontos fortes e
fracos (STEVENSON, 1989; PORTER, 2004; MINTZBERG, 2007).

6. CONTRIBUICAO TECNOLOGICA-SOCIAL

A partir do presente estudo, foi possivel identificar as distor¢cdes e erros na prioridade
de acdes estratégicas que tinha como base apenas a resolucdo de problemas sobre os
resultados, deixando de lado as variaveis (fatores) de influéncia sobre o resultado final e,
consequentemente, o atendimento dos objetivos estratégicos do PNAES.

Com isso, a estratégia pode ser reformulada e os programas relacionados a inclusio
digital, esporte, cultura e linguas estrangeiras, antes com menor recurso disponivel, receberam
empenhos especificos com valores suficientes para desempenho das atividades durante todo o
ano corrente, atendendo nao s6 a uma parcela dos discentes ndo assistidos, mas observando os
dispositivos legais do decreto 7.234/10. Além disso, os técnicos comegam a exercitar o
planejamento de forma natural através das pesquisas, j4 que apontam quais sao 0s objetivos
institucionais, sugestdo de objetivo setorial, percep¢do sobre as dificuldade e relacdo dos
pontos fortes e ponto fracos. Mintzberg (2007) comenta que estratégia é uma posicdo entre
organizacdo e ambiente, ou seja, entre 0 contexto interno e externo.

Assim, o estudo contribui com institui¢io quanto aos objetivos estratégicos que tem
influéncia direta sobre as taxa de sucesso académico e melhoria nas condi¢cdes de
permanéncia, principalmente para o publico discente com vulnerabilidade socioecondmica
que, historicamente, sdo excluidos pelas politicas publicas de ensino.

E importante ressaltar que esse estudo faz parte de uma constru¢io na mudanca de
cultural organizacional e, portanto, € pontapé de uma série de estudos que abordam a gestao
administrativa e a eficdcia do PNAES nas IFES. Desse modo, como contribui¢des futuras,
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pode ser sugerida uma pesquisa sobre orcamento x impacto do PNAES e consolidacdo da
politica publica de assisténcia estudantil através da andlise de prioridade estratégica por Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) das universidades federais.
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