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A DIFUSAO DA MIDIA POPULAR DE NEGOCIOS NA PRODUCAO ACADEMICA:
O ESTADO-DA-ARTE DA LITERATURA POP-MANAGEMENT

1 INTRODUCAO

A literatura popular de negécios, definida por Wood Jr. e Paula (2001, 2002a, 2002b, 2008)
como pop-management, ¢ um segmento da industria editorial préspero e de destaque que
consiste na publicacdo de livros, jornais e revistas com linguagem simples e narrativa
pasteurizada (CARVALHO, CARVALHO e BEZERRA, 2010; PRA et al, 201 8), que difunde
feitos grandiosos de gerentes-herdis e receitas rdpidas para o sucesso (WOOD JR. e PAULA,
2002a). Tal literatura é considerada de facil acesso e grande alcance, voltada para questdes
sensiveis e dividas do publico-alvo sobre a vida profissional.

O referido segmento da literatura foi abordado em diversos estudos e criticado acerca de seus
impactos na vida das pessoas (WOOD JR. e PAULA, 2001, 2002a, 2002b, 2008; CARVALHO,
CARVALHO e BEZERRA, 2007; FONTENELLE, 2010, 2012, 2013; RAMPAZO, 2015;
PINHAL, DUARTE e FAGUNDES, 2016). E comentado que tal fendmeno dissemina a cultura
do management, que modificou a vida em sociedade e transformou o homem em um negdcio
(DUARTE e MEDEIROS, 2017). O contetdo publicado é, segundo essas autoras, uma espécie
de conforto para o individuo, cada vez mais oprimido pelas complexas demandas da realidade.

As raizes desse fendmeno se encontram no periodo apds a Segunda Guerra Mundial, quando o
modelo produtivo americano comecou a ser difundido. Com ele, os principios da gestdo, como
a ideia de controle e ordenagdo, ganharam forca, como se tudo aquilo que tende a desordem e
ao caos pudesse ser resolvido com o uso do bom management (ITUASSU, 2012). Com o passar
dos anos, a sociedade ocidental vivenciou vérias mudancas de ordem social, econdmica,
tecnolodgica e cultural, e a ideologia gerencialista das empresas alcancou novos patamares,
entranhando-se no tecido social (CORTES, 2016). Desde entdo, novos valores envolvem a
sociedade contemporanea (TEIXEIRA, DUARTE e BORGES, 2016; GAULEJAC, 2007). O
pensamento organizacional excedeu as corporacdes e se enraizou fortemente no
comportamento humano (WOQOD JR. e PAULA, 2002a), de forma que a exceléncia, a figura
empreendedora, o individualismo, a busca pelo sucesso, entre outros, tornaram-se temas
constantes e prioridade para muitos individuos.

Esse novo estilo de vida embasado no empreendedorismo e na cultura do management,
fortalecido com a maior gama de publicacdo de livros de negdcios a partir dos anos 1980, esta
ligado diretamente ao fendmeno do pop-management. Essa literatura € apontada como um dos
pilares dessa cultura, por contribuir para difundir um ideédrio que é reforcado, ainda, pelas
escolas de negdcios, pelos gurus empresariais, por empresas de consultoria (WOOD JR. e
PAULA, 2002a; ITUASSU e TONELLI, 2012, 2014). Mas a midia, nesse contexto, tem papel
especialmente relevante, dado que, ao propagar ideias que reforcam uma visdo particular de
mundo, contribui para que as pessoas assumam determinadas crengas e valores, formando um
imagindrio especifico pela producdo e difusdo generalizada de informacdes de contetido
simbdlico (THOMPSON, 2011).

O problema maior talvez resida no fato de que essas crencas e valores que a cultura do
management trouxe, € que a midia popular de negdcios contribui para propagar, levaram a
desorientacdo e a depressao: os individuos se sentem cada vez mais sobrecarregados e sob
pressdo constante para atenderem as expectativas do mundo ocidental atual (TEIXEIRA,
DUARTE e BORGES, 2016). A constante busca por manuais, cursos e palestras que visam
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agregar mais conhecimento e ensind-los a lidar com as diversas contradicdes desse modelo —
embora, muitas vezes, nao as admitam — tem sido foco dos profissionais da contemporaneidade.
Assim, em um mundo de inseguranca e incertezas, em que a velocidade é a médxima e nada é
garantido, as pessoas nio perdem tempo em busca de sua identidade ou individualidade:
compram obras que fazem isso por elas (DUARTE e MEDEIROS, 2017).

Toda essa dinamica refor¢a a importancia e atualidade do assunto. Diante delas, o presente
artigo tem como objetivo apresentar um panorama das publicagdes cientificas que retratam o
pop-management em periddicos brasileiros e internacionais dos dltimos dez anos. Ademais,
serd examinado como este tema evoluiu e como se definiu este campo de estudo, de forma a
identificar lacunas para futuras investigacdes. Compreender como a literatura pop-management
tem sido abordada na producdo cientifica recente facilitard pesquisas posteriores e deve, ainda,
contribuir para que se conheca melhor este relevante fendmeno contemporaneo. Seguindo
alguns preceitos da revisdo sistematica de literatura, o estudo se configura como um recurso
importante diante do crescimento acelerado da informacao cientifica, ajudando a sintetizar as
evidéncias disponiveis na produg¢do académica sobre este assunto e facilitando, assim,
profissionais e pesquisadores no seu cotidiano de trabalho (SAMPAIO e MANCINI, 2007).
Para fazé-lo, o artigo se estrutura em cinco secoes: esta introdugdo, o referencial tedrico, a
metodologia, a andlise de dados e as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Aqui sdo tratados os conceitos que fundamentam esse estudo, quais sejam, cultura do
management, midia e literatura pop-management.

2.1 Cultura do management

O fendmeno do pop-management se insere num contexto mais amplo. Para compreender suas
origens, ¢ importante que se entenda mais a fundo a cultura do management, também chamada
de cultura de negécios (MOLINETE, BARCELLOS e SALLES, 2017), considerada por
Fontenelle (2010, 2012; 2013: p. 136) como um “espelho do mundo corporativo”. Essa cultura
tem, entre seus pressupostos, aqueles apontados por Wood Jr. e Paula (2002a, p. 3):

(1) a crenca numa sociedade de mercado livre; (2) uma visao do individuo
como empreendedor individual; (3) o culto da exceléncia como forma de
aperfeicoamento individual e coletivo; (4) o culto de figuras emblematicas,
como os gerentes-herdi e os gurus empresariais; (5) a crenga em tecnologias
gerenciais que permitem racionalizar as atividades organizadas grupais
(WOOD JR. e PAULA, 2002, p. 95).

Trata-se de um imagindrio social importado junto a tecnologias gerenciais e formado
basicamente pelo gerencialismo, pela cultura do empreendedorismo e pelo culto da exceléncia.
O gerencialismo € a ideologia generalizada do management, ou a crenca na possibilidade de
gerenciar tudo, por meio da aplicacdo de técnicas, conceitos e ferramentas padronizadas que
influenciaram as organizacdes e foram reproduzidas pela sociedade norte-americana
(CORTES, 2016), num contexto em que a padronizagdo de conceitos e a racionalizagio de
atividades reproduzem o discurso gerencial popular (TEIXEIRA, DUARTE e BORGES,
2016).



Ja a cultura do empreendedorismo busca transformar todo homem em empreendedor. Este é
apontado como uma figura ousada, com autoconfianca, que alcancou o sucesso, detentora de
status, que assume riscos, inova e rompe barreiras, entre outros (COSTA, BARROS e
MARTINS, 2012; DIAS et al, 2007). Tais valores garantem controle, eficiéncia e
competitividade, sendo a mdxima do capitalismo e pressupondo a imagem de um trabalhador
sério, autdnomo e responsavel, que eleva os niveis de producao e de eficiéncia das empresas
(FONTENELLE, 2010, 2012; 2013). E como se de todas as pessoas fosse esperada uma postura
assim, sendo desejdvel que todos empreendam a todo o tempo.

O culto da exceléncia ou culto da performance estd relacionado a cultura empreendedora e
reverencia as qualidades dos vencedores, que devem ser guerreiros, jogadores e ganhadores,
sempre no controle da situacdo (TEIXEIRA, DUARTE e BORGES, 2016). Analisado por
Ehrenberg (2010), o culto da performance redne trés discursos: o esportivo, o do consumo e o
empresarial. O primeiro se refere a competi¢do justa em que apenas o melhor pode vencer; o
segundo afirma que o individuo deve satisfazer suas necessidades; e, por fim, o terceiro aborda
o fato de que os businessmen deixam de ser mal vistos e se tornam uma referéncia e modelo de
pessoa bem sucedida. No entanto, segundo o autor, a mdxima do culto a performance sao os
frequentes casos de depressao e aumento no consumo de medicamentos pela busca desenfreada
por ser sempre o nimero um, quando ha pédios de menos para gente de mais (FREITAS,
2005).

A cultura do management é descrita, também, como o arcabouco ideolégico do universo
empresarial, cujo eixo estd na ideia de que o mundo mudou. Essa cultura passa, entdo, a explicar
o que mudou, por que motivo e o que fazer diante dessa constatacio (BARBOSA, 2003). Deeks
(1993) explica um pouco o processo pelo qual ela se construiu:

(1) as instituicdes e organizacdes empresariais vém exercendo grande
influéncia na vida social; (2) as posi¢des de mais alto status social e prestigio
estdo sendo ocupadas por homens e mulheres de negdcios; (3) as empresas
vém desempenhando um papel dominante no processo de socializagdo dos
individuos, tanto no que se refere a educagdo, como na aquisicio de
habilidades e experiéncias; (4) as midias vém transmitindo e reforcando os
valores que estdo sob a esfera de influéncia do mundo dos negdcios; e (5) os
simbolos, a linguagem, as crengas e ideologias do mundo dos negécios estao
invadindo a cultura, tanto do ponto de vista material, como intelectual e
espiritual (WOOQOD JR. e PAULA, 2002a, p. 02 apud DEEKS, 1993; grifo das
autoras).

Como apontado pelos autores, dentre os agentes responsaveis pela propagacao desse imaginério
que vem moldando a experiéncia de vida em sociedade estd a midia. E nesse contexto que entra
a literatura pop-management, tema do proximo tépico.

2.2 Midia e Literatura pop-management

A partir da década de 1990, a midia adquiriu um sentido amplo no contexto da comunicagao no
Brasil. Ela € empregada como sindnimo de imprensa, grande empresa, jornalismo ou dos
diversos meios de comunica¢do, como revistas, radio, televisdo e jornais. Especificamente
falando da midia impressa — relacionada de forma mais direta ao tema deste estudo —, pode-se
dizer que seu discurso costuma ser considerado neutro e racional, sem ideologia e
posicionamentos. O jornalismo, por exemplo, carrega uma aura de imparcialidade que, no
entanto, é questionada por diversos autores, que apontam o contrario. Ela exerce um papel de
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destaque na construcao do discurso social dos individuos, uma vez que divulga comportamentos
e agOes especificas de pessoas-modelo com grande alcance, de maneira dispersa e heterogénea.
Dessa forma, variadas opinides e informacdes sdo veiculadas diariamente e os leitores sdo
compelidos a se comportarem de maneira especifica (THOMPSON, 2011; BRITO, MELO,
CAPPELLE e MAGESTE, 2004; FAIRCLOUGHT, 2001 apud COSTA e BARROS, 2007;
GUANIZA, 2007 apud PRA, et al, 2018; GUIMARAES, LIMA e WOOD JR., 2013).

Referida como comunicac@o de massa, a midia possui cinco aspectos que a definem: os meios
técnicos e institucionais de produgdo e difusdo, a mercantilizacdo de formas simbdlicas, a
separacdo entre produgdo e recepgdo, o prolongamento da disponibilidade de seus produtos no
espaco e no tempo, e a circulagdo publica das formas simbdlicas mediadas (THOMPSON,
2011). Esses aspectos criam uma valoriza¢do econdmica dos produtos produzidos pela midia,
demonstram uma capacidade limitada de resposta - mesmo com o advento das tecnologias
acredita-se que o feedback tem baixo impacto - e a velocidade e o alcance das informagdes estdao
cada vez mais considerdveis, atingindo um maior contingente de pessoas em um tempo
determinado. Assim, o processo da formacao do individuo € afetado pelas ideias propagadas e
estas influenciam seu pensamento em diferentes aspectos (THOMPSON, 2011; ITUASSU e
TONELLLI, 2014).

Compreende-se que a midia auxilia, ainda, na consolida¢do da industria do management,
massificando ideias e valores da gestdo para além da empresa. Tal prdtica culminou na
popularizacdo do fendmeno e gerou o pop-management, nomeado por Wood Jr. e Paula (2001,
2002a, 2002b, 2008) para se referir a literatura publicada pela midia popular de negécios, ou
seja, as publicacdes relativas ao mundo corporativo que se dirigem ao grande publico. A
sociedade contemporanea passou a consumir, cada vez mais ferozmente, esse gé€nero que
possui, no entanto, qualidade e conteidos duvidosos (WOOD JR. e PAULA, 2001;
CARVALHO, CARVALHO e BEZERRA, 2010).

O pop-management € difundido por meio de livros, revistas e jornais de negocios, tendo se
organizado de forma a se tornar uma industria forte e emergente nas dltimas décadas, com
volume de vendas superior a 400 mil copias no ano de 2014 (PINHAL, DUARTE e
FAGUNDES, 2016). Essa literatura difunde a inddstria do management que, por sua vez, possui
quatro pilares. Segundo Wood Jr e Paula (2008), estes se relacionam e se reforcam mutuamente,
sendo eles: as escolas de administracdo, as empresas de consultoria, os gurus empresariais e a
midia de negdcios. Além dos pilares referidos, a cultura de negécios também € apoiada pelo
Estado, quando oferece leis e incentivos fiscais para a importagdao de praticas gerenciais que,
como se sabe, ndo vem sozinhas, mas acompanhadas de todo um imagindrio (CALDAS e
WOOD JR., 1999).

As escolas de Administragdo sao grandes consumidoras da literatura pop-management e de suas
receitas para o sucesso rdpido, além de compreenderem um lugar convidativo para a
disseminagdo da cultura de negdcios. As empresas de consultoria cresceram com o quadro
econdmico complexo da contemporaneidade, ja que “quanto maiores os problemas e desafios
enfrentados pelas empresas, maior o mercado de trabalho para as consultorias” (WOOD JR. e
PAULA, 2001, p. 4). Os gurus de gestao, retratados por Cooke, Macau e Wood Jr. (2013), sdo
os autores e propagadores da indudstria do management e apresentam convicgao e certeza sobre
o que disseminam. Eles ndo resolvem os problemas de administra¢do, mas sdo importantes na
construgao social das virtudes e da identidade heroica do gerente. Por fim, a midia de negdcios
exerce um papel fundamental na constru¢do e reconhecimento das representacdes sociais € nos



idedrios divulgados (CAPPELLE, MAGESTE, MELO e BRITO 2003; WOOD JR. e PAULA,
2002a).

O pop-management nela veiculado tem recebido considerdvel aten¢do, diante do €xito que
apresenta no mercado editorial. Esse sucesso acerca das publicagdes € atribuido ao fato de que
o cendrio atual traz incerteza e inseguranga diante de verdades que se tornam obsoletas com
rapidez, fazendo com que a busca por conhecimentos, capacitacdo e empregabilidade seja cada
vez mais incentivada. Nesse contexto, o pop-management atende a essas demandas, oferecendo
receitas rapidas e faceis para resolver os problemas do dia a dia do executivo, e proporcionando
a sensac¢do de seguranga e controle ao leitor (CARVALHO, CARVALHO e BEZERRA, 2007).
No entanto, com tom de autoajuda, esses livros propdem regras de conduta e oferecem
conselhos e estratégias simples — demasiadamente simples, diante das complexas contradi¢des
do mundo atual (TEIXEIRA, MESQUISA e CONSTANZI, 2018). A literatura popular de
negocios se aproxima, assim, dos livros de autoajuda e da literatura esotérica, representa uma
linha editorial duvidosa que enriquece os bardes da industria, aumenta o repertdrio de ideias
pouco reflexivas baseadas em principios equivocados, e coloniza as mentes dos jovens
estudantes e profissionais da atualidade (CARVALHO, CARVALHO e BEZERRA, 2007,
TEIXEIRA, MESQUITA e COSTANZI, 2018).

Como uma forma eficaz de divulgar a cultura do management, que constroi e reforca novos
modos de agir e de ver o mundo, a literatura pop-management se tornou fonte de preocupacao
para vdrios autores (WOOD JR. e PAULA, 2001; ITUASSU e TONELLI, 2014; DUARTE e
MEDEIROS, 2017; MOLINETE, BARCELLOS e SALLES, 2017; PRA er al, 2018;
TEIXEIRA, MESQUITA e COSTANZI, 2018). Ela incentiva solucdes faceis e rapidas que nao
funcionam, pois ndo consideram aspectos contextuais e histéricos das situagdes apresentadas,
numa visao ingénua da realidade que aproxima esses textos de contos infantis para adultos. A
solvéncia dos problemas advindos com os ideais neoliberais como: a auto responsabilizacdo, o
individualismo e a competitividade, por meio de dicas e férmulas magicas, em principio até
poderia acalmar os individuos que, cada vez mais, tem sofrido crises de ansiedade e depressao.
Entretanto, esta é uma falsa forma de tranquilizar as pessoas. Por meio da producdo de textos
simples e rasos, com linguagem coloquial, o pop-management acaba garantindo a ignorancia,
desincentiva a reflexdo critica, esconde contradicdes, pasteuriza pensamentos. Dados todos
esses efeitos € que se faz importante conhecer melhor como o tema tem sido investigado
cientificamente. No intuito de atender esse propdsito é que se construiu o caminho
metodoldgico descrito a seguir.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada baseia-se em alguns preceitos da revisao sistematica de literatura, ao
procurar ser metddica e explicita, por exemplo. Como etapas, seguiram-se as seguintes:
defini¢cdo de uma pergunta clara, qual seja, como se caracteriza a producdo cientifica recente
sobre a literatura pop-management ?; o estabelecimento de uma estratégia de busca; a definicao
de critérios de inclusdo e exclusao de artigos e, sobretudo, um exame criterioso da qualidade da
literatura selecionada, o que envolveu identificar conceitos importantes, comparar andlises e
concluir sobre o que ela informa a respeito desse tema, apontando também problemas que
carecem de novos estudos (SAMPAIO e MANCINI, 2007).

Tendo-se isso em mente, o primeiro cuidado a tomar referiu-se a defini¢do da estratégia de
busca dos textos que seriam analisados. O estabelecimento dos critérios para esta selecdo
abrangeu os anos de 2008 a 2018, compreendendo ainda os cldssicos que antecedem esse
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periodo. Além disso, foram incluidos na revisdo textos que estavam nas referéncias das obras
selecionadas e que poderiam ser tteis aos objetivos da pesquisa. Como termos-chave de busca,
foram usados os seguintes: literatura pop-management; pop-management literature; pop-
management; midia de negdcios; midia popular de negdcios; popular business media, sempre
nos titulos. Selecionaram-se apenas textos em portugués e inglés, e foram excluidos da analise
aqueles que ndo configurassem artigos cientificos. As bases de dados consultadas incluem o
Portal de Periédicos da CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, os anais do EnANPAD — Encontro da Associacdo Nacional de Programas de P6s-
graduacdo em Administracdo, do SEMEAd — Semindrios em Administragdo da USP e o Scielo.
De acordo com esses critérios, chegou-se a um total de vinte e sete artigos.

A partir de entdo, procedeu-se a uma anélise de conteudo, conjunto de técnicas de interpretagao
das comunicagdes via procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do contetdo de
mensagens (BARDIN, 2011). Os artigos selecionados formaram o corpus da pesquisa, e foram
entdo submetidos a pré-andlise, a exploracdo do material e ao tratamento dos resultados, fases
descritas pela autora. Como aponta Colbari (2014), a andlise de conteido tem uma dimensdo
descritiva, baseada num esquema de categorizacdo elaborado a partir de quadros conceituais
em face de um objeto de estudo, e também uma dimensao interpretativa, nao menos importante,
que vem das perguntas do analista sobre este objeto e da articulagdo de sistemas tedrico-
conceituais, permitindo formular algumas inferéncias. Trata-se, portanto, de uma técnica
hibrida util a propdsitos tanto 16gico-dedutivos quanto compreensivos.

Com base nos dados coletados, quais sejam, os proprios artigos, foram definidas as categorias
de andlise, entendidas como lentes por meio das quais esse material foi examinado e critérios
para recortd-lo, de forma a extrair dele contetidos importantes para se descrever o estado-da-
arte do assunto. Sdo elas: (a) posicionamento do artigo sobre o fendmeno; (b) metodologia; (c)
tipo de publicacdo; (d) utilizacdo do pop-management; (e) perspectivas alternativas. Além
disso, uma breve andlise temporal € feita, para se pensar a evolug¢do desse assunto na producao
cientifica.

A primeira categoria delimitada diz respeito ao posicionamento do artigo sobre o fenomeno, o
que envolve descrever se os autores apresentam um distanciamento do tema, analisando-o de
modo mais imparcial e neutro; se o abordam num tom elogioso; ou se ele € alvo de criticas. A
segunda categoria definida refere-se a metodologia, o que implica determinar se o texto utilizou
uma abordagem metodoldgica de carater quantitativo, qualitativo ou misto. A terceira categoria
criada para este estudo diz respeito ao tipo de publicacdo, ou seja, se o artigo analisa
predominantemente livros; se o faz com revistas; se privilegia outros tipos de publica¢do; ou se
engloba todos estes. Com a quarta categoria, qual seja, utilizacdo do pop-management, buscou-
se diferenciar o uso que os textos fazem do fendmeno: se ele recebe atengdo como foco do
artigo ou se € apenas um instrumento por meio do qual outras questdes sdo investigadas — além
de quais questdes sdo essas. Por fim, a quinta e ultima categoria intitulada perspectivas
alternativas serviu para que se identificassem eventuais tratamentos inéditos que venham sendo
dados a esse género literdrio. Isso posto, passa-se a andlise propriamente dita.

4 ANALISE DOS DADOS

Neste topico, apresenta-se a andlise do material examinado conforme os critérios definidos
anteriormente.



4.1 Posicionamento do artigo sobre o fenomeno

No que se refere a essa categoria, foi possivel perceber que a maioria dos autores veem o pop-
management com maus olhos, demonstrando preocupagdo com as consequéncias que esse
género traria para as pessoas. Como mostra o Quadro 1, dos vinte e sete artigos, 17 sdo escritos
num tom critico.

Quadro 1 — Posicionamento do artigo sobre o fenomeno

POSICIONAMENTO POSICIONAMENTO POSICIONAMENTO
POSITIVO NEUTRO NEGATIVO
OBRAS 2 8 17

Fonte: Elaboracdo Propria

Como se vé, o posicionamento negativo com tom critico acerca do fendmeno pop-management
foi encontrado na maior parte dos artigos analisados. Destes, muitos abordam a banalizacdo do
conhecimento e a forma como essa literatura € estruturada, contendo linguagem simples,
distingdo de bem e mal / bom e ruim, narrativas similares aos contos infantis e histérias de
aventura e gerentes-herdis que culminam sempre no alcance do sucesso de forma rédpida.
Algumas passagens indicam isso, como: “a histdria frequentemente ¢ contada a partir dos feitos
de seus principais executivos, retomando a imagem idealizada do modelo de sucesso”
(TEIXEIRA, MESQUITA e COSTANZI, 2018, p. 3), “o estilo prescritivo [dos livros de pop-
management] leva os leitores a um processo de dependéncia, minimizando a capacidade de
escolha a medida que indica caminhos Uinicos”, ou ainda “incentiva o isolamento e a busca
individual pelo sucesso em detrimento do pensamento amplo e altruista” (TEIXEIRA,
DUARTE e BORGES, 2016, p. 15).

Conforme esses trabalhos, a literatura popular de negdcios constréi padrdes, dita virtudes e
comportamentos e influencia pensamentos por meio da repeticdo, como citam Molinete,
Barcellos e Salles (2017, p. 20): “a repeticdo da visdo de mundo hegemonica nos discursos
mididticos confere a midia a potencialidade de constituir-se enquanto instituicdo capaz de
garantir a ignorancia”. A disseminagdo da ideologia do management é vista como negativa,
também, por Cortés (2016, p. 6), uma vez que “sujeita os individuos a serem servos dos valores
gerencialistas, tendo sua voz e liberdade sequestradas, mantendo-se sempre ao dispor da
organizagdo, na va esperanga de serem reconhecidos e valorizados”. Problemas fisicos e
psicolégicos foram igualmente citados nos artigos como fruto da difusdo da ideologia
gerencialista pelo pop-management, conforme mencionado por Siqueira (2009 apud Cortés
2016, p. 6): “o individuo cada vez mais atinge seu limite, em especial o emocional, sendo
frequentes as doencas tanto fisicas quanto psicoldgicas, além de problemas relacionados ao
estresse, a ansiedade, a droga, ao dlcool e as dificuldades de relacionamento”. Por fim, Rampazo
(2015, p. 627) afirma que “a pratica e o discurso de gestdo [disseminados pela literatura pop-
management] transforma os seres em [...] coisas e ndo sujeitos, pois perderam sua capacidade
de refletir sobre si e sobre a coletividade e ndo tem mais consciéncia do seu papel na sociedade”.

As obras que se posicionaram como neutras, muitas vezes, definiram o fendmeno e o utilizaram
para abordar outros assuntos, nao atribuindo tanta importancia para seus impactos negativos.
Pré et al, (2018), por exemplo, ao apresentarem a representacao da lideranga feminina na midia
de negdcios, compreendem que hd uma predominancia masculina no mundo corporativo e que
€ necessario mudar a forma como mulheres sdo apresentadas nesta midia. Costa e Barros (2007)
também se inserem na categoria neutra ao afirmarem que o empreendedor € visto como her6i
pela midia e que este possui determinadas caracteristicas para alcancar o sucesso. Os autores
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também comentam que a literatura propaga modelos de profissionais idealizados, mas nao ha
uma critica clara a seu respeito.

Finalmente, nas duas obras enquadradas como positivas podem ser encontrados trechos que
mostram aspectos benéficos desse género. Guimaraes, Lima e Wood Jr. (2013, p. 3) apontam
que a midia de negocios “também amplifica temas e influencia a agenda corporativa [...] ela
dissemina o conhecimento gerado em pesquisas cientificas e dd voz a pesquisadores”. Eles
consideram que o papel convencional dessa midia gerencial divulga modas e modismos
gerenciais e, por isso, as escolas de administracdo e suas pesquisas nao se aproximam tanto
assim deste meio de comunicacdo. Pinhal, Duarte e Fagundes (2016, p. 6) argumentam a
respeito do endosso de obras realizadas por celebridades e nomes de destaque na area gerencial.
Os autores discorrem sobre o cardter de conselhos dos livros, sobre como eles sdo praticos e
auxiliam na construcio do individuo de maneira reflexiva — o que se choca com a maior parte
dos trabalhos consultados.

4.2 Metodologia

Esta categoria divide os textos em funcdo da abordagem metodoldgica utilizada: se quantitativa,
qualitativa ou mista. Nesse ponto, ficou clara a predominincia de trabalhos de caréter
qualitativo, envolvendo técnicas de coleta de dados como entrevistas (por exemplo,
GUIMARAES, LIMA e WOOD Jr.; DUARTE e MEDEIROS, 2017) e técnicas de andlise como
analise de contetido (como os de PAULA e WOOD Jr., 2009 e de PRA et al, 2018) ou,
sobretudo, analise de discurso (TEIXEIRA, MESQUITA e CONSTANZI, 2018; MOLINETE,
BARCELLOS e SALLES, 2017; TEIXEIRA, DUARTE e BORGES, 2016; COSTA, BARROS
e MARTINS, 2012; COSTA e BARROS, 2007), além de outras técnicas ainda, como a de
critica fotografica usada em Pra et al (2018), por exemplo.

Dentre as pesquisas de cunho quantitativo, houve questiondrios, como em Carvalho, Carvalho
e Bezerra (2007) e experimentos, como no texto de Pinhal, Duarte e Fagundes (2016). A unica
pesquisa mista foi a de Guimarades, Lima e Wood Jr. (2013), que utilizou levantamento e
entrevistas para compreender a relacdo entre a midia de negdcios e institui¢cdes de pesquisa.
Também foram escritos ensaios sobre 0 assunto, sendo exemplos os de Cortes (2016), Rampazo
(2015), Ituassu e Tonelli (2012), Wood Jr. e Paula (2001).

Quadro 2 — Metodologia
Quantitativa Qualitativa Mista Ensaio tedrico
OBRAS 2 20 1 4

Fonte: Elaboracdo Propria

O quadro 2 deixa evidente o predominio de abordagens qualitativas, mais coerentes com o tom
critico que também prevalece entre os artigos examinados, conforme evidenciou a primeira
categoria de andlise. Aponta, também, espaco para pesquisas que tratem do tema buscando
mensurar conceitos que estudos prévios ja tenham desenvolvido.

4.3 Tipo de publicaciao
Com a terceira categoria, foi possivel perceber que a maioria dos autores analisou o fendmeno

descrito examinando-se revistas. Como mostra o Quadro 3, dos vinte e sete artigos, 13 sao
andlises das principais revistas de negdcios do Brasil e do Mundo.



Quadro 3 — Tipo de publicacio
LIVROS JORNAIS | REVISTAS | MAIS DE UM TIPO |OUTROS
OBRAS 3 0 13 4 7

Fonte: Elaboracdo Propria

A andlise da influéncia do pop-management pelas obras investigadas demonstra o poder que as
revistas detém de difundir valores e ideais. Dentre os treze artigos pesquisados, doze utilizam
a Exame como objeto de estudo e, dos quatro artigos enquadrados como “mais de um tipo”,
todos analisaram revistas, incluindo a Exame. Esta se configura, assim, como um importante
veiculo de comunica¢ao do mundo corporativo. Originada em 1967, durante a década de 1980
ela se tornou a principal fonte especializada na drea de negdcios, apresentando andlises a
respeito das mudangas econdmicas e suas consequéncias, além de novidades tecnoldgicas e

organizacionais. Desse modo, a revista atingiu uma ampla gama de leitores difundindo as
novidades do ramo (DONADONE, 2000).

O estudo de Carvalho, Carvalho e Bezerra (2007) ¢ um exemplo de pesquisa que compara
diferentes estilos literarios, focando livros. Os autores aplicaram um questiondrio em 36
estudantes de Administracdo que continha trechos de dezoito obras de autoajuda, esotéricas e
de pop-management. O objetivo era averiguar se esses alunos eram capazes de diferenciar esses
géneros, uma vez que a literatura de negdcios possui caracteristicas de ambos os campos:

O contato com literatura de negdcios estruturada sob o signo do esoterismo ou
da autoajuda pode causar nos leitores uma sensacio passageira de conforto, e
até mesmo transmitir uma falsa impressao de seguranca diante dos desafios
do mundo; entretanto, esse efeito ndo se deve aos conhecimentos adquiridos
por meio da leitura, mas pela linguagem de convencimento fundada em falsa
sabedoria amplamente usada em tais livros, precisamente a mesma narrativa
empregada nos livros de autoajuda e esotéricos (CARVALHO, CARVALHO
e BEZERRA, 2007, p. 6).

Os resultados obtidos em tal pesquisa demonstraram que os estudantes sdo pouco capazes de
distinguir os trés géneros literdrios e que existem poucas diferencas significativas entre eles, o
que representa, para os autores, uma catastrofe para a Academia. Um estudo mais recente sobre
livros de negdcios, realizado por Teixeira, Duarte e Borges (2016), envolveu a andlise de trés
livros: A arte da guerra — de Sun Tzu, O monge e o executivo — de James Hunter e Os segredos
da mente miliondria — de T. Harv Eker. Segundo os autores, os livros foram os mais buscados
entre os anos de 2010 e 2015. Como conclusio, eles afirmam as obras analisadas “visam
persuadir a audiéncia indicando que a solu¢@o dos problemas esta vinculada a pessoa do gestor-
estrategista [...] e € uma postura antidemocratica disseminar a ideia que a audiéncia deve se ver
como espectadora de agdes espetaculares de individuos bem sucedidos” (TEIXEIRA,
DUARTE e BORGES, 2016, p. 14). Os autores tecem criticas sobre as consequéncias do pop-
management, acusando seu discurso de ser ilusdrio, universal e 6bvio, além de proporcionar
uma cegueira proposital nas pessoas, que se tornam dependentes e isoladas. Os individuos, com
isso, buscam o sucesso e a resolucdo dos seus problemas em regras contidas nos livros,
passando a precisar deles e conformando-se de acordo com as qualidades exigidas pelo
mercado.

Os jornais de negdcios mais tradicionais foram analisados apenas por Guimaraes, Lima e Wood
Jr. (2013), além de duas revistas de negdcios. O estudo também incluiu nove entrevistas com
reporteres e editores dos veiculos examinados. O baixo nimero de andlises desse meio de
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comunicacdo pode ser explicado, talvez, pela sua influéncia decrescente na era digital. Aqueles
autores que utilizaram mais de um meio de publicacdo usaram revistas e, em trés dos quatro
casos, as entrevistas completaram o panorama. Os artigos inseridos na categoria “Outros”
examinaram a literatura por meio de ensaios tedricos ou realizaram entrevistas com pessoas
chave para o entendimento do assunto.

4.4 Utilizacao do pop-management

Com a quarta categoria, buscou-se diferenciar o uso que os textos fazem dessa literatura: se ela
recebe aten¢cdo como foco do artigo ou se € apenas um instrumento por meio do qual outras
questdes sao investigadas, além de quais questdes seriam essas.

Quadro 4 — Utilizacdo do pop-management
ANALISE FERRAMENTA
OBRAS 10 17

Fonte: Elaboracdo Propria

Foram verificados dezessete artigos que utilizam o pop-management como ferramenta para
analisar outros fendmenos do mundo contemporaneo. Destes, seis textos tratam sobre a questao
do género difundida pela midia de negdcios, trés retratam o empreendedorismo e os executivos,
trés a produgcdo do consumidor pela midia e, por fim, dois discorrem sobre o sucesso. Isso
mostra que esse género de literatura se apresenta como um veiculo interessante para se
investigarem questoes relativas ao mundo corporativo, possivelmente dada a relevancia que ele
tem nesse universo.

Dentre os dez artigos que focam o fendmeno, cinco foram escritos por Wood Jr. e Paula (2001,
2002a, 2002b, 2008, 2009), que se consolidaram como referéncia no assunto e sdo fonte de
consulta para a grande maioria dos textos que tratam do tema. Esse nimero parece baixo, diante
da importancia do assunto, considerando-se o periodo que a busca abrangeu e a quantidade de
trabalhos encontrados. Além disso, sdo apenas quatro os mais recentes a se dedicar
exclusivamente ao fendmeno, sem fazer dele um meio para se conhecer melhor outras questoes:
Cooke, Macau e Wood Jr. (2013), Rampazo (2015) e Teixeira, Duarte e Borges (2016), Cortes
(2016). Isso pode significar que o tema tem perdido espago nas discussdes académicas, cabendo
se pensar o porqué disso.

4.5 Perspectivas alternativas

Essa categoria procurou identificar eventuais tratamentos inéditos que tenham sido dados ao
pop-management. Assim, percebeu-se que, de todos os artigos analisados, vinte e trés
apresentavam um padrdo: tentaram compreender melhor os efeitos do fendmeno, suas
caracteristicas, sua dindmica — predominantemente analisando o conteudo e o discurso dessas
publica¢des. Quatro, contudo, mostraram uma visao diferente a respeito dele.

Trés, dentre esses quatro trabalhos, apresentam uma perspectiva alternativa dessa literatura ao
analisar o lado da demanda. O de Duarte e Medeiros (2017), por exemplo, buscou descobrir o
que os leitores, mais especificamente grandes executivos, pensam a respeito dos escritos
produzidos pelo pop-management. Como conclusdo, as autoras identificaram que o0s
entrevistados sabem utilizar essa literatura com parcimodnia e identificam seus pontos positivos
e negativos. A partir dai, elas descrevem que esses textos sdo lidos como auxilio na tomada de
decisdes, para a obtencdo de orientacOes praticas, como fonte para o aprimoramento pessoal e
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para disseminar conhecimento em suas redes de relacionamento. J4 o estudo de Carvalho,
Carvalho e Bezerra (2007) foi realizado junto a estudantes de Administracao, para compreender
melhor a dificuldade que apresentam para diferenciar a literatura pop-management de outros
géneros literdrios, como livros esotéricos e de autoajuda. Os resultados do estudo servem como
alerta para docentes, pesquisadores, praticantes e para os proprios alunos. Por fim, o artigo de
Pinhal, Duarte e Fagundes (2016) analisa a influéncia do endosso no consumo da literatura pop-
management, mostrando que a indicagdo de um grande empresario e a expressao “campedo de
vendas” demonstrou maior inten¢ao de compra e avaliagao do produto do que a alternativa sem
que essas informacdes fossem adicionadas.

O quarto texto que foge ao padrao identificado no corpus € o de Teixeira, Mesquita e Costanzi
(2018). O trabalho traz o que as autoras chamam de “pop-management do avesso”. Segundo
afirmam, trata-se um novo fendmeno, pois, “ao invés de se constituir como literatura popular
de gestao [...], se constitui como uma literatura de autoajuda destinada a orientar mulheres em
sua vida pessoal que utiliza, como aporte, conhecimentos de gestdo” (TEIXEIRA, MESQUITA
e COSTANZI, 2018, p. 2). Assim, as autoras analisaram o livro intitulado “Técnicas de RH
para selecionar e segurar marido”, escrito por Costa (2011), e o discurso presente nele. Foi
identificado que as escolhas lexicais constroem um discurso persuasivo e este promete solu¢oes
faceis, tipicas da literatura pop-management. Além disso, o livro contém passagens que
responsabilizam o individuo e se ligam a discursos neoliberais, enfatizando ainda a culpa da
mulher “doida para casar”.

4.6 Distribuicao dos artigos sobre pop- management no tempo

No que se refere a cronologia desses estudos, o Grafico 1 apresenta como se distribuem ano a
ano. Ele inclui artigos publicados desde 2000 por um, dentre dois motivos: ou por configurarem
classicos do tema, ou em fungdo de serem artigos que constavam nas referéncias de outros
textos, estes sim dentro do periodo inicialmente delimitado na revisdo de literatura (2008-2018).

Grafico 1 — Distribuicao dos artigos sobre pop-management no tempo

ARTIGO/ANO

3
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Fonte: Elaboragdo Prépria
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No gréfico, pode-se notar que, com o passar do tempo, as contribui¢des que foram feitas para a
compreensdo do tema ascenderam, apresentando uma leve concentragdo nos ultimos sete anos.
O entendimento acerca da importancia do estudo sobre essa literatura foi expandido e mais
pesquisas vem sendo realizadas para tal propésito. Contudo, nao ha uma tendéncia clara de
crescimento do niimero de pesquisas nessa drea, o que denota espaco para que ela passe a ganhar
mais atencdo por parte dos estudiosos.

Para além da questdo cronoldgica, antes de finalizar a andlise cabe reparar a pouca frequéncia
de estudos internacionais sobre o assunto. Talvez isso se deva ao fato de o termo ter sido
cunhado no Brasil, por Wood Jr. e Paula (2001). Assim, os artigos estrangeiros encontrados na
busca realizada referem-se a traducdes de trabalhos desses mesmos autores, ou s30 poucos.

5 CONSIDERA COES FINAIS

Este estudo teve como objetivo apresentar um panorama das publicacdes cientificas que
retratam a literatura pop-management em periddicos brasileiros e internacionais dos ultimos
dez anos. Para tanto, realizou-se uma revisao sistemdtica de literatura, cujos critérios e etapas
estdo claramente descritos na se¢do de metodologia.

Como resultado da pesquisa, percebeu-se que, quanto ao posicionamento dos autores com
relacdo ao fendmeno, a maior parte dos artigos analisados (dezessete, dos vinte e sete) critica
esse género e o acusa de pasteurizar comportamentos, trazer andlises rasas, promover uma falsa
sensacdo de seguranga, contribuir para perpetuar a ignorancia, desestimular a reflexdo critica,
colonizar mentes. Oito trabalhos adotam um posicionamento neutro € dois trazem um tom
positivo sobre esses textos, ao descreverem que eles sdo capazes comunicar eficientemente,
apresentam uma linguagem simples e acessivel, podem ser tteis no dia a dia do profissional e
aliviam a sensacao de pressdo e despreparo para lidar com as demandas cotidianas de trabalho.

Nesse ponto, cabe uma provocagao: se os efeitos negativos que o pop-management traz para as
pessoas ja parecem bem claros nos estudos cientificos, pelo que se vé os pesquisadores ainda
nao se debrucaram suficientemente sobre seus aspectos positivos, ou os porqués de ele ser um
género em ascensdo. Caberia perguntar, por exemplo, se a ciéncia ndo tem algo a aprender com
esse tipo de literatura, ndo no que se refere a seu conteido, mas no que diz respeito a sua
capacidade de comunica¢do com o grande publico para a difusdo de ideias. O distanciamento
entre a Academia e o mercado € um tema recorrente nas discussdes da drea da Administracao:
muitas vezes os gerentes ndo veem relevancia na producao cientifica desse campo, nem se
interessam por ela e os estudiosos, por sua vez, ndo permitem que o mercado dite sua agenda
de pesquisa, nem se preocupam em entregar a sociedade o retorno de seu trabalho. N3do seria
esse desencontro fruto, talvez, da inabilidade dos cientistas em tornar acessiveis as conclusoes
de seus estudos, e aplicdveis seus resultados?

No que se refere a metodologia que os textos que tratam desse assunto utilizam, resta evidente
que a maior parte dos artigos analisados adota uma abordagem qualitativa, em coeréncia com
o tom critico que predomina nesses estudos. Assim, nota-se a existéncia de um espago para que
o tema seja investigado de outra perspectiva, que busque, além de compreender melhor esse
fenomeno, mensurd-lo a partir dos conceitos que os trabalhos qualitativos anteriores
desenvolveram.

No que diz respeito ao tipo de publicagdo investigado, a maior parte consiste em revistas (treze
artigos examinam o conteido delas). A revista Exame ganha destaque como a mais analisada,
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reforcando seu carater de referéncia no universo corporativo. Apenas trés artigos examinaram
o contetido de livros e nenhum jornal foi alvo exclusivo de estudo, o que ndo chega a
surpreender, dada a importancia decrescente desse meio de comunicagdo diante das novidades
digitais. Quanto a isso, chama a aten¢do o fato de nenhum artigo ter se voltado as publicacdes
presentes na internet, ou ao contetido de redes sociais, por exemplo. Afinal, dada a tendéncia
de que essas midias crescam em alcance e abrangéncia, e considerando ainda a facilidade das
novas geragdes com a tecnologia, pode-se supor que o fendmeno do pop-management esteja
sendo transposto para esse novo veiculo. Isso pode implicar, inclusive, a necessidade de
estender o conceito de literatura pop-management, para que passe a incluir também midias
digitais — o que consistiria numa contribuicao tedrica deste trabalho.

O perfil @pairicopaipobre, presente no instagram, por exemplo, tem mais de 12 mil seguidores
(Disponivel em https://www.instagram.com/pairicopaipobre/?hl=pt-br, acesso em 13/07/2019).
Figuras como Tiago Fonseca, Flavio Augusto com seus projetos Geracdo de Valor e
MeuSucesso.com, e outros digital influencers acuamulam milhares de seguidores em suas redes,
e suas transmissoes ao vivo (/ives) contam com a audiéncia de milhares de pessoas. Cursos on-
line e treinamentos também atraem uma ampla gama de pessoas, no que sinaliza a transposi¢cao
do fendmeno do pop-management para o meio digital. Os cursos e treinamentos entrariam no
lugar das escolas de negdcios, enquanto as demais publicagdes, no espaco deixado pela midia
impressa. Nenhum trabalho explorando isso foi encontrado na literatura consultada, consistindo
esta numa lacuna importancia a ser desenvolvida ainda.

Quanto ao uso que os artigos analisados fizeram da literatura pop-management, a maior parte
(dezessete) utilizou esse género apenas como meio para investigar outras questoes, sobretudo:
relacionadas a género, empreendedorismo, consumo e sucesso. Isso indica que essa literatura
se apresenta como um veiculo interessante para se pesquisarem questdes referentes ao mundo
dos negdcios, provavelmente em fungdo da importancia que tem nesse universo. Apenas dez
textos se dedicaram exclusivamente a compreender e discutir o fendmeno, demonstrando que
ainda ha espaco para que ele seja investigado cientificamente com a merecida atengao.

Por fim, diante da maioria dos artigos, que procurou entender os impactos desse género, seus
aspectos e sua dinamica analisando essas publica¢des, destacaram-se trabalhos que focaram a
audiéncia (por exemplo, com estudantes de Administragdo ou executivos) € um texto que traz
a ideia do que seria o pop-management as avessas, ou a adaptacdo dessa literatura para a vida
pessoal. Ao identificar que a maior parte dos artigos critica esse género literdrio, utiliza a
abordagem qualitativa — sobretudo a andlise do discurso —, foca em revistas — em especial, a
Exame —, usa o pop-management como meio para compreender outros fendmenos —
principalmente o sucesso, questdes ligadas a género, consumo e empreendedorismo, acredita-
se que o presente estudo contribui para que se conheca o estado-da-arte desse tema.

As limitacdes deste estudo relacionam-se ao escopo delimitado para a investiga¢do. Ele excluiu
teses, dissertacdes, livros e demais producdes sobre o assunto, focando apenas artigos. Ampliar
esse escopo pode permitir a constru¢do de um retrato ainda mais abrangente de como essa
literatura tem sido abordada. Nesse sentido, como sugestdes para pesquisas futuras tem-se
aquelas que usem metodologias distintas das predominantemente empregadas até entdo
(sobretudo quantitativas); a andlise de textos diferentes dos que costumam ser examinados
(principalmente textos digitais, quais sejam, blogs, sites, videos, perfis em redes sociais e outros
do tipo); estudos que investiguem aspectos positivos do pop-management que a producdo
cientifica em gestdo poderia adotar, a fim de se aproximar da sua audiéncia leiga. Qualquer
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esforco no sentido de compreender melhor essa literatura, que tanto impacta na vida das
pessoas, € util e merece ser incentivado.
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