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PARTICIPACAO COMUNICACIONAL: UMA ABORDAGEM
EDUCOMUNICATIVA EM ADMINISTRACAO PUBLICA SOBRE PARTICIPACAO
SOCIAL NA REVISTA DE ADMINISTRACAO PUBLICA (2013-2018)

INTRODUCAO

A Constitui¢ao Brasileira de 1988, a partir de um histérico de lutas, institucionaliza em
nosso pais a democracia participativa, além da representativa, caracteristica evidenciada pela
presenca de dispositivos participativos institucionais. Assim, define-se que a sociedade nao
apenas vote em seus representantes, mas atue ativamente na gestdo publica. Contudo,
historicamente, os brasileiros nunca haviam vivenciado praticas institucionais de participacao
e, depois de trinta anos, ainda é um desafio efetivar os espacos para participagdo. A partir
disso, o gestor publico necessita de uma postura mais abrangente: muito mais que apresentar e
divulgar as possibilidades de participacdo € preciso uma acdo educativa para a participagao.
Inicialmente, esse trabalho questiona: hd na literatura da drea uma atencdo em relacdo a
comunicacdo do poder publico sobre os espagos de participagdo, a fim de promover a cultura
da participagdo?

Importante ressaltar que a escolha em refletir sobre a acdo comunicativa torna-se
relevante em um mundo em que vive uma plenitude comunicacional, com quase a totalidade
dos individuos das cidades se comunicando de forma acessivel, por meio de internet e
celulares. Aqui temos outro elemento para aprofundar a questdo: como pensar a participagao
social, principalmente nos dispositivos institucionais, a partir da a¢do comunicativa do
individuo em mundo midiatico?

Para discutir estas questdes, utilizo o paradigma da Educomunica¢do, um campo na
interface entre Comunica¢do e Educacdo, pois ela oferece, primeiramente, conceitos para
entender o fendbmeno comunicacional em uma perspectiva educativa e democréatica, com olhar
atento para o mundo midiatico. E principios para préiticas que promovam, a partir do didlogo,
0 protagonismo e a autonomia dos sujeitos, permitindo assim a reflexdao de possibilidades de
participacao, por meio da comunicagao.

Como metodologia, esta pesquisa busca mapear e caracterizar a relevancia dada a acao
comunicacional, por meio da andlise de conteido, dentro das tematicas de participacdo social
nos ultimos cinco anos das publicagdes da Revista de Administracdo Publica, da Escola
Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas, da Fundagdo Getilio Vargas. Ha uma
perspectiva interdisciplinar, uma 4rea, a Educomunicacdo, olhando para a outra, por isso a
escolha de analisar um reconhecido periddico da drea da administragdo publica. O
mapeamento do assunto objetiva demonstrar se a existéncia de uma preocupacdo académica
da drea de gestdo publica em compreender a questdo da participacdo social a partir desta
perspectiva. A caracterizagdo, a partir de uma andlise educomunicativa, pode oferecer
caminhos para fundamentar uma perspectiva de ac¢do educomunicativa do poder publico,
adequada aos fundamentos constitucionais de nossa democracia e condizente com as
possibilidades comunicacionais do mundo contemporaneo.

A PARTICIPACAO NO BRASIL

Ao se buscar outro campo do conhecimento, no caso, a educomunicagdo, para se
analisar literatura do campo em questdo, a administracdo publica, torna-se ainda mais
relevante a clara conceituagcdo dos termos discutidos ao longo da andlise, assim, se tornando
uma literatura acessivel e significativa para os dois campos. Isso, sem perder de vista a
preocupacdo em evidenciar as abordagens a serem utilizadas. A interdisciplinaridade entre



saberes, apresentada aqui, constrdi-se para acrescentar complexidade (MORIN, 2000) ao
olhar académico sobre o fendmeno da participagao.

Na presente introdugdo, pretendo definir participacdo, em uma perspectiva historica,
culminando até a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), momento em que ela inicia a
constru¢do de seu ordenamento juridico que se desdobrou aos dias atuais. Em seguida, a
caracterizacdo do mundo mididtico em que vivemos e, por fim, a educomunicagdo é colocada
em pauta, principalmente sua drea de intervencdo denominada de gestdo da comunicacdo, a
ser utilizada para analisar os dados coletados, no trecho correspondente.

A histéria republicana do pais pode ser muito bem contada a partir da participagdo
social, sendo possivel construir seu conceito, como também compreender por que motivos ela
tem papel praticamente central na forma de se pensar os governos em nosso pais, culminando
com a oferta abundante de literatura sobre o assunto (SILVA, 2018, p. 8), apds quase trés
décadas de sua incorporagdo constitucional (AVRITZER, 2011; SILVA, 2018; VENTURA,
2016).

Tiago Ventura (2016) divide em quatro momentos caracteristicos a participacdo no
Brasil, iniciando com o que chamou de O liberalismo Excludente da Primeira Reptiblica:

A passagem do regime imperial ao republicano no Brasil nio teve como
consequéncia a alteragdo no padrio participativo da sociedade brasileira. A
tonica manteve-se na exclusdo daqueles agentes societdrios desprivilegiados
de recursos econdmicos e politicos. (p. 709)

Em seguida, o corporativismo de diversos grupos profissionais, como bancdrios,
metalirgicos, professores, passa a impor ao Estado a participagdo social, por meio do conceito
de cidadania regulada, ou seja, “a cidadania consistia no conjunto de direitos associados a
determinada profissao regulamentada pelo Estado.” (VENTURA, 2016, p. 709).

Aqui comeca a se delinear a participacdo por meio de movimentos, institucionalizadas,
que resulta em novos padrdes associativos, mais diversificados e em diferentes formatos, no
periodo seguinte:

Os principais centros urbanos brasileiros vivenciaram um crescente processo
de associativismo ao longo do periodo da democratizagdo, tanto no que diz
respeito ao numero das organiza¢des quanto a sua diversificacdo temdtica. A
reivindicagdo de autonomia perante as estruturas do Estado serd uma forte
marca desse novo impulso associativo brasileiro. (VENTURA, 2016, p.
713).

Com a redemocratizacdo, aponta Ventura:

A relagdo entre Estado e sociedade no Brasil assumira trés consequéncias
centrais: a) estabilidade no que respeita a competicao politica-eleitoral; b)
enfraquecimento das estruturas corporativas; e ¢) convivéncia com a busca e
a experimentacdo em torno de inovacdes capazes de aprofundar a
democracia brasileira. (VENTURA, 2016, p. 713).

A Constituicdo Federal, depois de décadas de autoritarismo, a partir da for¢ca popular
exigindo efetiva nos anos 1980 como também a consolida¢do da descentralizacao do Estado
(SILVA, 2018) torna-se marco na histéria da participag@o social no Brasil e, “como resultado
desse processo, foram criados desde entdo diversos espacos de representacio e participagdo da
sociedade nas esferas de decis@o politica. Sua criagdo formal ocorre por intervengdo estatal”
(p- 10).

Em sintese, destaco duas caracteristicas do cendrio da participacdo social na gestdo
publica:



e Ora excludente, ora por meio de associacdo, a partir da Constituinte abrem-se
espagos para a participacao direta do individuo;
® A participagdo € absorvida pela estrutura estatal, contudo dependendo dela a
iniciativa para a criacdo dos espagos.
Finalizo essa reflexdo apontando que hd uma diversidade de inovacdes em relacdo a
participacdo (VENTURA, 2016) e, para falar de todos esses espagos e dispositivos,
assumimos o conceito abrangente de IDP - Institui¢des Deliberativas e Participativas, definido

por Silva (2018) como:

(...) formas diferenciadas de incorporacio de cidaddos e associagdes civis na
deliberacdo sobre as acdes governamentais para além dos limites da
democracia liberal. Elas estdo localizadas em todos os niveis federativos de
governo (nacional, estadual e municipal), nas diferentes temadticas de
politicas publicas (saide, assisténcia social, politicas urbanas e meio
ambiente, entre outras). (p. 12)

A partir do aprofundamento do autor, essa defini¢do abarca os dispositivos que
dependem da iniciativa do gestor publico na divulgacdo e promocgao para a sociedade, ou seja,
ha um aspecto comunicativo, dialdgico, assunto em que nos interessa.

O CIDADAO NO MUNDO COMUNICACIONAL

Com o avanco significativo das tecnologias de comunicacio e informacao praticamente
a totalidade das relacdes estdo imersas em mundo de telas e midias, um mundo digital que
pauta nossa identidade e praticas culturais, como aponta Soares:

A Pés-Modernidade assinalou para a liberalizagdo das consciéncias através
do reconhecimento da autonomia individual e da valorizagio do
subjetivismo. Em termos psicossociais, pela razao técnica, o real se converte
em virtual, o que significa a concretizacdo dos desejos e aspiragdes humanas
em maneiras analdgicas, por meio dos simulacros presentes no cotidiano da
producdo simbdlica do sistema de comunicagdo. Por outro lado, o rapido
desenvolvimento tecnoldgico permitiu, sem sombra de ddvidas, que a
informacdo viesse a representar, nos dias atuais, o fator-chave dos processos
produtivos de bens e servigos. (2011a, p. 15)

Em tempos passados, os meios de comunicacdo de massa, por meio das grandes
corporagdes, detinham, através de seus jornais, programas de rddio e telejornais, a construgdo
das pautas de discussdes do cotidiano das pessoas, contudo hoje o mundo virtual,
principalmente por meio das redes sociais, subsidia nossa cotidianidade social, “h4 uma
valorizacao social do mundo da comunica¢dao” (SOARES, 2011a, p. 16).

Isso traz consequéncias para o nosso modo de vida e, principalmente, como os cidaddos
vivem suas proprias cidades, pois “os meios deslocam as fronteiras entre razdo e imaginagao,
saber e informacao, arte e ciéncia e possibilitam o exercicio de um tempo virtual que libera o
aqui e o agora, inaugurando novos espagos e novas velocidades.” (SOARES, 2011a, p. 24).
Uma nova dindmica que ritmiza a vivéncia do individuo em sua propria comunidade, seu
proprio bairro. Questdes que afetam sua territorialidade, muitas vezes, sé se tornam pautas de
conversas se vistas no mundo virtual das redes sociais. Ou até questdes de outras localidades,
de outros paises, passam a ter maior relevincia e interesse do que a rua de trds, a praca
préxima, a vizinhanca.

Néstor Garcia Canclini, em seu livro “Consumidores e Cidadaos”, nos da elementos
para entender o exercicio da cidadania em mundo permeado pelas tecnologias de



comunicacdo e integrado aos processos produtivos de bens e servicos, como apontado
anteriormente, por Soares. E interessante apontar que a obra, publicada em 1997, ou seja, no
inicio desse processo de virtualizacdo das relagdes, a partir do acesso mais facil a internet,
conseguiu oferecer elementos para compreender o atual mundo.

Nesse cendrio, o interesse na participacdo emana de uma necessidade, uma angtstia do
individuo em como exercer sua cidadania para que resulte em mudancas de sua vida, contudo:

Muitas das perguntas préprias dos cidaddos - a que lugar pertengco e que
direitos isso me dd, como posso me informar, quem representa meus
interesses — recebem sua resposta mais através do consumo privado de bens
e dos meios de comunicagdo de massa do que nas regras abstratas da
democracia ou pela participacdo coletiva em espacos publicos. (CANCLINI,
1997, p. 13).

Assim, Canclini defende que ha um deslocamento em relagdo ao exercicio da cidadania:

Nao foram tanto as revolugdes sociais, nem o estudo das culturas populares,
nem a sensibilidade excepcional de alguns movimentos alternativos na
politica e na arte, quanto o crescimento vertiginoso das tecnologias
audiovisuais de comunicac¢do, o que tornou patente como vinha mudando
desde o século passado o desenvolvimento do publico e o exercicio da
cidadania. Mas estes meios eletronicos que fizeram irromper as massas
populares na esfera publica foram deslocando o desempenho da cidadania
em direcdo as praticas de consumo. Foram estabelecidas outras maneiras de
se informar, de entender as comunidades a que se pertence, de conceber e
exercer os direitos. Desiludidos com as burocracias estatais, partidérias e
sindicais, o publico recorre a radio e a televisdo para conseguir o que as
instituicdes cidadds ndo proporcionam: servigos, justica, reparacdes ou
simples aten¢do. (CANCLINI, 1997, p. 27)

Atualizo a fala de Canclini (1997) acrescentando que atualmente o publico recorre as
redes sociais em busca de respostas ndo dadas pelo poder publico. Como também podemos
acrescentar que o exercicio da cidadania pela participagdo possa ser fundamentalmente
absorvido pelo mundo virtual.

A insercdo de IDPs no Brasil € resultado de lutas sociais, principalmente realizadas por
movimentos sociais que, na década de 1980 tiveram papel central no delineamento da carta
magna. Contudo, “a cidadania j& ndo se constitui apenas em relagdo a movimentos sociais
locais, mas também em processos de comunicagdo de massa.” (CANCLINI, 1997, p. 115).

Ao repensar a participagdo no mundo atual, hd de entender a diversidade de opinides
que podem partir da sociedade, pois serd possivel dialogar especificamente com cada
individuo e “talvez o ponto de partida para as politicas urbanas seja ndo pensar a
heterogeneidade como problema, mas sim como base para a pluralidade democratica.”
(CANCLINT, 1997, p. 113).

Por fim, desenvolvo o conceito de participagdo comunicacional, que se delineia ao
longo deste trabalho, e abarca compreender e explorar a participacdo e envolvimento da
sociedade a partir das priticas comunicacionais. E partir de uma ampliacio de compreensio
do fendmeno da participacdo social, necessaria pois, além da complexidade apontada por
Morin (2000), no mundo atual, “a aparicdo subita destes meios pde em evidéncia uma
reestruturacao geral das articulagdes entre o publico e o privado” (CANCLINI, 1997, p. 27).
E, nesta perspectiva o gestor publico deve pensar como “aproveitar o potencial da tecnologia
para nossos proprios fins e de acordo com as nossas peculiaridades culturais, cientificas e
tecnologicas.” (OROZCO-GOMEZ, 2011, p. 160).



EDUCOMUNICACAO

Trata-se de um campo com certiddo de nascimento de 1999, contudo com préticas muito
anteriores a esta data. No fim dos anos 2000 o termo Educomunicagdo € ressignificado com a
publicacdo da pesquisa “Comunicagdo/Educagdo: A emergéncia de um novo campo e o perfil
de seus profissionais”, pelo Prof. Ismar Soares (1999), coordenador, na época, do Nucleo de
Comunicacdo e Educacdo (NCE), da Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade de Sdo
Paulo. A conclusdo aponta que “a inter-relacdo entre a Comunicagdo Social e a Educacado
ganhou densidade propria e se afigura como um campo de intervengdo social especifico.”
(1999, p. 19). Ao analisar os dados de “uma amostragem significativa de especialistas e
profissionais dedicados a Comunicacdo Educativa e a Educagdo para os Meios de
Comunicagao de toda a América Latina” (1999, p.19) inicialmente constata que as praticas
entre Educacdo e Comunicacdo acontecem desde inicio do século XX, além de reflexdes
sobre as possibilidades da comunicacdo na educag¢do, como por exemplo, na obra de Freire
(1983). Na América Latina, aconteceram por meio de movimentos sociais, marginalizados
pelos grandes grupos mididticos, que, por meio da produgdo mididtica e acdes comunicativas
buscavam espagos de resisténcia e participacao social.

Até aquela pesquisa, Soares aponta que, apesar de organismos internacionais
(UNESCO, Banco Mundial) se preocuparem com a leitura critica da midia, fazendo que os
sistemas de ensino se alinhem a esta perspectiva, € na pratica popular dos movimentos e
organizacoes (o atual Terceiro Setor) que praticas na interface entre Comunicacao e Educacao
acontecem, subsidiando a constituicdo do campo. Deve-se também apontar que a efetiva
aproximacao desses dois campos se deve ao emergente “avanco das conquistas tecnoldgicas e
barateamento dos custos dos equipamentos” (SOARES, 2011b).

ApOs a sistematizacdo académica da pratica social, alinhada ao avancgo das tecnologias,
os anos 2000 acompanham o esgarcamento das praticas educomunicativas em diferentes
areas, inclusive se tornando politica publica. Por exemplo, na cidade de Sdo Paulo, ocorreu
uma parceria entre Secretaria Municipal de Educacdo e o NCE para promover o projeto
Educom.Rddio, trazendo as praticas educomunicativas para a educagdo formal. Inclusive
tornou-se lei a educomunicac¢@o', institucionalizando a pritica. O Ministério do Meio
Ambiente (MMA, 2019) também utiliza a educomunica¢do para sustentar sua pratica de
educacdo ambiental. Outro exemplo € a cidade de Andira, no Parand que, por meio de lei,
institui em o “Programa de Educomunicagdo em Politicas Publicas” (ANDIRA, 2016),
permeando todas as secretarias e acdes comunicativas da gestdo. Por fim, hd uma
consolida¢do, na academia, de pesquisas estudando e analisando as préiticas e conceitos
educomunicativos (PINHEIRO, 2013). O resultado disso € um paradigma que transcende as
areas de comunicacdo e educacdo, permitindo analisar fendmeno social a partir dele, pois se
entende a centralidade da pritica comunicacional no mundo atual, como, também, ser
intrinsecas as possibilidades educativas.

Esse percurso, iniciado no terceiro setor, passando pela academia e se relacionando com
as politicas publicas chega ao seguinte conceito de educomunicagao:



Entendemos a Educomunicagdo como um paradigma na interface
comunicacdo/educacio, que busca orientar e dar sustenta¢do ao conjunto das
acOes inerentes ao planejamento, implementacdo e avaliacdo de processos,
programas e produtos de comunicagdo, destinados a: (1) — debater as
condi¢des de relacionamento dos sujeitos sociais com o sistema mididtico,
no contexto da sociedade da informagao, promovendo (a) critérios de andlise
dos sistemas de meios de informacdo, assim como (b) metodologias de
utilizacdo dos recursos tecnoldgicos em funcio da prética da educagdo para a
cidadania; (2) — promover e fortalecer ecossistemas comunicativos de
convivéncia, abertos e participativos, nos espagos educativos, garantidos
pela gestdo democratica dos processos de comunicacio; e, finalmente, (3) —
ampliar o potencial comunicativo dos individuos e grupos humanos.
(SOARES, 2013, p. 169)

Tendo os espacos de participagdo como pauta, compreender a relacdo entre gestdo
publica e sociedade como um ecossistema de relacdes comunicacionais nos permite
evidenciar sua contemporaneidade com o mundo mididtico apresentado, como também,
entender o papel do poder publico, na gestdo da comunicacdo. Qualificando o conceito de
participacdo comunicacional, a partir das reflexdes apresentadas, ele permite, primeiro,
refletir se a comunicagdo sobre os IDPs se preocupa em educar para a participacdo; segundo,
explorar a efetividade da participagdo social por meio da acdo comunicativa do individuo,
sendo este o principal objeto de reflexdo deste trabalho. )

A Gestdo da Comunicac¢do é uma das dreas de interveng¢do” da educomunicagio que
analisa a acdo do profissional, no caso, o gestor publico, no aspecto do planejamento
comunicacional preocupado na promog¢do do diadlogo, “caracteriza-se pelo planejamento,
execucdo e realizagdo de programas e projetos que se articulam no ambito da
Comunicag¢ao/Informacao/Educagao” (SOARES, 2002, p. 125).

A partir desta drea que nossa andlise definird os aspectos abaixo definidos por Soares
(2013) como pardmetros para entender o fendmeno comunicacional relacionado a
participacdo, que sao:

a) criar condig¢des politico-sociais através de um procedimento ascendente de
consulta e tomada de decisoes;

b) encontrar, dentre inlimeras alternativas, aquelas que ampliem a eficiéncia
e eficicia do uso da comunicacdo pelo maior nimero possivel de agentes
envolvidos nos processos em formacao e em seu desenvolvimento;

¢) desenvolver mecanismos de implantacdo de planos, programas e projetos
que garantam fidelidade as proposi¢des definidas democraticamente nos
planejamentos elaborados;

d) tornar os procedimentos de controle e realimentacdo da execugdo de
planos e projetos suficientemente flexiveis para que permitam a critica e a
réplica as acdes em andamento. (p. 40)

Aqui delineamos os principios da nossa abordagem educomunicativa sobre a questao
comunicacional na produ¢do académica sobre participagao social.
Retomamos Canclini (1999):



Ser cidaddo ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais para os que nasceram em um territério, mas também com
as préticas sociais e culturais que ddo sentido de pertencimento, e fazem com
que se sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua, formas
semelhantes de organizacio e de satisfacdo das necessidades.(...)A
transformacao das relagdes entre o publico e o privado no consumo cultural
cotidiano representa uma mudanga bésica das condi¢cdes em que deverd se
exercer um novo tipo de responsabilidade civica.(p. 65)

Destaco a ideia de pertencimento que, por meio da gestdo da comunicacdo, considera as
praticas sociais comunicacionais e pode nos oferecer novas possibilidades de se pensar a nova
responsabilidade civica, apresentada pelo autor.

METODOLOGIA

Para estruturar nossa abordagem, utilizo a andlise de conteido, a partir de Laurence
Bardin (1977). Esta “enriquece a tentativa exploratoria, aumenta a propensdo a descoberta”
(BARDIN, 1977, p. 30), pois ndo temos uma hipotese formulada do que esperamos encontrar,
buscamos a partir da exploracdo dos documentos, inferir sobre as questdes apresentadas.
Como técnica, a andlise categorial, inicialmente quantitativa, resultando em qualitativa, pois o
“o0 que caracteriza a analise qualitativa ¢ o facto de a inferéncia - -sempre que € realizada - ser
fundada na presenca do indice (tema, palavra, personagem, etc,), € ndo sobre a frequéncia da
sua apari¢ao, em cada comunicagdo individual.” (BARDIN, 1977, p. 115).

Esta estratégia objetiva verificar se ja hd uma preocupacio do campo da administracao
publica da literatura nacional em olhar o fendmeno da participagdo social considerando seu
aspecto comunicativo, nosso tema (BARDIN, 1977, p. 77). Isso nos direciona para analisar a
literatura académica, a fim de delinear um panorama inicial da presenga desta questdo nas
pesquisas.

Mesmo que haja a presenca de trabalhos sobre participacdo, tanto na &drea da
comunicacdo, educa¢do, como inclusive na educomunicag¢do, a interdisciplinaridade proposta,
de uma drea olhar a outra, em uma perspectiva contribuinte e de ampliacdo de complexidade,
nos restringe aos periddicos da drea da administracdo e gestdo publica. Assim, analiso os
artigos publicados na Revista de Administracdo Publica (RAP), um dos periddicos mais
representativos, com larga tradicdo, pois € publicado desde 1967, sem interrupgdes, pela
Escola Brasileira de Administracdo Publica (EBAP, atualmente, EBAPE), da Fundacdo
Getulio Vargas (FGV), representando um dos centros estratégicos de difusdo do
conhecimento na drea.

O corte temporal dos tultimos cinco anos, com publicagdes a partir de 2014 até 2018
tem como marco inicial as manifestacdes de agosto de 2013 (GURZA LAVALLE,;
SZWAKO, 2014) emergindo, naquele momento, um clamor por participacdo social, ao
mesmo tempo que foi um movimento construido pelas redes sociais, ja evidenciando essa
caracteristicas do mundo comunicacional, anteriormente definido.

Em uma perspectiva quantitativa, hd uma anélise de artigos que apresentem como tema
a participagdo social ou a comunicacdo e, em seguida, uma andlise qualitativa dessa selecao
para “uma busca de outras realidades” (BARDIN, 1977, p. 44) a partir da inferéncia e
interpretagao.

MAPEAMENTO DA COMUNICACAO NA PARTICIPACAO

Entre 2014 e 2018 foram publicadas 30 edi¢des da RAP, totalizando 300 textos', sendo
este nosso universo inicial de pesquisa. Com a ferramenta de busca da prépria revista, foi



levantado o escopo de 47 textos" (Anexo A), a partir da existéncia das palavras indicadoras
participacdo (39 textos)' e comunicacdo (12). Sobre o termo participacdo, em uma
perspectiva qualitativa, reduzimos para 22 textos, pois apresentavam aderéncia ao objetivo da
pesquisa. Os demais utilizam o termo em outra perspectiva, como por exemplo, Pizzio discute
a paridade participativa (2014).

Em relacio ao termo comunicagdo, em uma perspectiva educomunicativa,
compreendendo a gestdo publica como um ecossistema comunicativo que envolve diversidade
de servidores e atores sociais, hd de se pontuar a importincia da comunicac¢@o interna,
contudo, como foge do nosso escopo, excluimos dois textos" que abordam esta tematica. Por
fim hd quatro textos com a presenca dos dois termos de forma significativa. Destes,
especificamente para nossa pesquisa, o Unico internacional foi retirado do escopo geral da
pesquisa, pois queremos refletir sobre a realidade brasileira, resultando no seguinte cendrio:

Figura 1 - Distribui¢do dos Artigos

Participacao e’ Comunicacao

Inicialmente, a partir da area de intervencdo Gestdo da Comunicacido, os textos
exclusivamente com o termo comunicacdo nao seriam analisados, contudo houve um achado
significativo para nossa pesquisa, tornando-o, também, objeto de andlise relevante. Nesse
sentido, utilizaremos 0s trés €Scopos (comunicacdo, participa¢do e
participagdo/comunicagdo) para analisar qualitativamente os dados.

COMUNICACAO, COMO FERRAMENTA

Como nosso olhar é comunicacional, torna-se interessante delinear como 0s processos
comunicacionais se apresentam. Nos textos analisados, a presenca da comunicagdo se da,
exclusivamente, em uma perspectiva de TIC’s como “inclusdo digital, cidades digitais,
governanga de TIC e as a¢des de politica economica.” (CUNHA, MIRANDA, 2013, p. 560)

Pelos préprios titulos dos textos, esta caracteristica é evidenciada com a presenga dos
seguintes termos: uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo; governo eletronico e
smart; inclusdo financeira; desafios na era digital; influéncia do uso de tecnologias de
informacao e comunicac¢do; o papel das TIC.

A andlise dos conteddos dos referidos artigos segue o aspecto evidenciado nos titulos,
pois ndo se atentam a perspectiva comunicacional, ndo existe uma “postura critica em relacdo
ao aparato tecnologico” (CONSANI, 2008, p.39), apenas funcionalista. Indiscutivelmente a
tecnologia impacta de forma significativa na agilidade dos servicos em gestdo publica,
contudo sua implementacdo seria a oportunidade de discutir, em uma perspectiva
comunicacional, o impacto nas relacdes entre poder publico e sociedade. A necessidade desta
discussao se torna evidente em um deles, justamente aquele que apresenta o termo desafio em
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seu titulo. Mendes e Aguiar chegam a seguinte conclusio :



Os burocratas se utilizam do aplicativo WhatsApp, com a justificativa de dar
celeridade ao acesso aos leitos de UTI criando, eles mesmos, mecanismos
informais e paralelos de regulacdo de leitos, enfraquecendo as estratégias e
TIC formais (Surem/WEB, Sisreg, protocolos e fluxos), e estimulando a
estratégia de regulacdo leiga. (2017, p. 1117)

A implantacdo das TICs ndo afetou a forma de interacdo entre gestdo publica e
sociedade, clientelista no caso (MENDES; AGUIAR, 2017), inclusive ja absorvida por
praticas sociais comunicacionais consolidadas, como € o uso do Whatsapp. A andlise dos
autores evidencia uma auséncia de se olhar (e implementar) a partir da participacdo
comunicacional, mesmo ainda que esta ndo tinha uma perspectiva de participagdo por meio
das IDPs.

A COMUNICACAO NA PARTICIPACAO

E importante retomar o objetivo da pesquisa para evidenciar a escolha de nossa
metodologia. Se € buscar a existéncia (ou ndo) de uma preocupacdo sobre a comunicagdo em
processos participativos, € significativo que em torno de apenas 17% dos textos apresentem a
questdo da comunicagdo. Ao se relacionar com a reflexdo do tépico anterior, pode-se supor
que o olhar académico, hd uma separacdo sobre comunicacdo, vista apenas como
comunicacdo governamental, transparéncia, informativa (CEZAR, 2018) e ndo como um
didlogo entre gestao publica e sociedade.

PARTICIPACAO, COMO COMUNICACAO

Por fim, os trés textos que apresentamos ao final nos oferecem uma qualificacdo para
nossas reflexdes, pois apresentam os dois termos em seus conteudos, permitindo analisar
como se relacionam, em busca de aproximagdes com a ideia de gestdo da comunicacdo.. Dada
a relevancia de cada texto, a analisaremos cada um especificamente e, sem seguida, realizar as
costuras entre eles.

Em “instrumentos e mecanismos de gestdo: contribui¢cdes ao processo decisério em
conselhos de politicas publicas” (KLEBA; COMERLATTO; FROZZA, 2015) as autoras
apontam como objetivo:

(...) orientar uma revisdo do papel dos conselhos de politicas, apresentando
como referéncia instrumentos de gestdo publica, bem como possiveis
mecanismos que contribuam para qualificar sua atua¢do como instdncia
deliberativa e, a0 mesmo tempo, ampliem sua capacidade de didlogo com o
Estado e a sociedade civil. (p. 1059)

Destaco a palavra didlogo como expectativa final, demonstrando assim um olhar
comunicacional em relagdo aos conselhos, objeto de andlise do nosso trabalho. Por outro lado,
ndo se atribui ao Estado o papel de educar a sociedade para a participacdo, ao dizer que, em
relacdo a este tipo de IPD, a “existéncia dessas instincias reforca a exigéncia para que o
Estado dé publicidade a suas agOes, apresente contas, exponha os critérios que balizam
acordos, mas também para que a sociedade civil se qualifique para essa participa¢do”
(KLEBA; COMERLATTO; FROZZA, 2015, p. 1061). A sociedade, tendo acesso as
informacdes disponibilizadas pelo poder publico, ja teria sua propria qualificagdo. Além
disso, ao discutir sobre um dos quatro mecanismos definidos no trabalho, as iniciativas de
comunicacdo, colocam



A exposicdo de programas e a¢des por parte do governo ou de prestadores de
servicos, a exposi¢do de convidados sobre temas especificos, a apresentacdo
de entidade representada no Conselho ou ainda a participagdo de outros
conselhos gestores nas reunides passam a estabelecer estratégias valiosas
para aglutinar informacdes, oportunizando ainda firmar relagdes
intersetoriais. (KLEBA; COMERLATTO; FROZZA, 2015, p. 1074)

Aqui fica evidente que o olhar da agdo comunicativa é uma andlise sobre a oferta de
informacdes, sem se atentar a uma perspectiva dialgica.

No texto “Reflexdes sobre a comunicacao em politicas publicas: proposta de um modelo
de avaliagdo da comunicacdo governamental” (CEZAR, 2018) o autor, a partir de uma
relevante reflexdo, define que, “independentemente das instancias formadas, o foco da CG ¢ o
repasse de informagdes a populagdo no intuito de gerar algum tipo de argumentacdo para o
uso nos espacos de didlogo.” (2018, p. 56). Nao encontrando um modelo para analisar a
comunicagdo governamental o autor propde um modelo que utilize os termos formalizagdo,
operacionalizacdo, publicizagdo evidenciando uma racionalidade da légica funcionalista
emissor, mensagem e receptor da comunicacdo, em que a eficiéncia comunicativa é dada por
uma mensagem clara e compreensivel, demonstrando certa passividade da sociedade no
dialogo.

Por fim, temos o texto “Pesquisa-acio e mediacdo dialégica como praticas
metodoldgicas para emergéncia da agdo comunicativa em Conselhos Gestores de Politicas
Publicas” (MUCCI; MAFRA, 2016) aquele que mais apresenta aderéncia ao conceito de
participacdo comunicacional.

A andlise de d4 exatamente em cima de um tipo de IPDs, o conselho, com o objetivo
explorar os impactos de uma acdo comunicativa capaz de potencializar a aprendizagem da
participacdo (MUCCI; MAFRA, 2016, p. 114).

Sobre a pesquisa-acio, os autores apresentam as atividades, principalmente dinamicas,
realizadas por duas instituicdes participantes em potencializar o didlogo mais horizontal, em
que aqueles com menos conhecimento técnico se sintam seguros em falar, uma dificuldade
muito clara nas IPDs compostas por poder ptblico e institui¢des (técnicos) e a sociedade. Eles
apontam que “a andlise dos dados indica uma forte tendéncia ao fortalecimento dialdgico
desses conselheiros, pois demonstra que o lugar de comunicacdo deles foi, de algum modo,
alterado.” (MUCCI; MAFRA, 2016, p. 121)

Aqui, se evidencia um foco na gestdo da comunica¢do do espacgo, qualificando-o como
um ecossistema comunicativo mais horizontal e dial6gico, de acordo com os principios das
préticas educomunicativas.

Um dos referenciais tedricos mais basilar da educomunicagdo € Paulo Freire. Sua obra
inicial, “Comunicacdo ou Extensdao?” (1983) discute o papel dos extensionistas, em uma
perspectiva mais emancipatdria e libertdria, construida por meio do didlogo que € a base do
pensamento freiriano. Curiosamente, a acdo mediagdo dialdgica citada pelo texto foi realizada
por extensionistas'", apesar de o autor ndo estar presente no texto.

Os extensionistas estavam imbuidos da “funcdo de construir relacdes com o meio rural
pautadas pelo didlogo, a mediacdo dialdgica apareceu como possibilidade destinada aos
extensionistas rurais de oferecerem um suporte a participacdo dos conselheiros.” (MUCCI;
MAFRA, 2016, p. 124). A acdo havia como foco a constru¢do do Plano Municipal de
Desenvolvimento Rural Sustentdvel (PMDRS). Os autores apontam que:
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(...) pode-se entender que o processo de constituicdio do PMDRS se
apresentou como um dos resultados da acdo comunicativa estimulada pela
pratica metodoldgica da mediacdo dialégica. As acdes nele descritas foram
oriundas de um amplo e complexo debate publico-reflexivo, com vistas a
institucionaliza¢do de um poder comunicativo capaz de aumentar as chances
de produzir decisdes mais justas e legitimas. A mediacdo dialégica, nesse
sentido, inspirou a producio de um documento — o PMDRS — construido
por uma espécie de “linguagem administrativa”, mas igualmente construido
por uma forca legitimadora, nascida de inimeros intercAmbios discursivos
permitidos pela participacdo dos sujeitos. (p. 124)

Qualificar ecossistemas comunicativos (no caso, o conselho responsdvel pelo PMDRS)
¢ buscar o aumento da troca e do didlogo construtivo entre seus participantes, a fim de
produzir conhecimento, mas de forma legitimada por todos.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste trabalho desenvolvemos um referencial tedrico, a participacdo
comunicacional que, a0 mesmo tempo, se constituiu, ao longo do trabalho, em um parametro
de anélise, a partir dos elementos encontrados, apresentados a seguir.

As pesquisas sobre participacdo em relagdo as IDPs ndo apresentam, dentro do escopo
da RAP, uma evidente andlise da acdo comunicativa. Aqui alertamos que uma pesquisa mais
profunda do que esta apresentada neste trabalho possa demonstrar, nas entrelinhas, uma
preocupagdo com este aspecto.

No mundo comunicacional em que vivemos, entendemos que a necessdria presenca de
um olhar sobre as a¢des comunicativas quando se discute os desafios e as caracteristicas da
participacao social. Inclusive, indo um pouco além das IDPs, a propria relacdo entre governo
local e sociedades, por meios dos servicos prestados, demonstra necessitar também de olhar
dial6gico, como vimos na discussdo sobre a utilizacdo do Whatsapp.

Avancamos para entender que os avancos comunicacionais sd@o vistos apenas a partir
das TICs, e ndo como oportunidades de ampliar ou rearranjar a 16gica de didlogo, apenas ha
uma preocupacio com a forma correta, clara de se passar as informacdes, deixando a cargo de
a sociedade buscar aprendizagens para entender o que governos apresentam.

Contudo, quando houve uma preocupacdo com a ag¢do comunicativa e a gestdo da
comunicacdo do espago, os resultados formas ganhos significativos na participacdo
democratica e horizontal dos participantes, fazendo com que o trabalho se torne legitimo.

Nesse cendrio, propomos a participagdo comunicacional como um referencial tedrico
que corresponde ao aspecto comunicacional nas agdes relacionadas a participacdo social nos
dispositivos institucionais, em uma perspectiva de promog¢do de aprendizagem da sociedade
sobre participacdo. Dessa forma, apontamos que o gestor publico deve estar atento, na
perspectiva da Gestdo da Comunicagao:

a) ao planejar a acdo de divulgacdo sobre as IDPs, contar com a participagdo da
sociedade;

b) a uma reflexdo em relacdo ao uso das tecnologias mididticas do mundo
comunicacional, em uma perspectiva de potencializar o didlogo;

¢) uma constante preocupacio em educar para a participacdo e

d) a presenca de uma flexibilidade comunicativa no percurso com foco na garantia da
participacao.

A questdo da participacdo social ndo se resume a uma perspectiva comunicacional, hé
diferentes desafios que se colocam ao gestor publico, muito deles, explorados pela literatura
de administracdo publica. Outras perspectivas devem ser exploradas pela academia, sempre a
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fim de oferecer caminhos e principios que os gestores publicos possam se pautar, ao se
desenvolverem as politicas publicas. A prépria questdo aqui discutida é mais um passo nesse
caminho, de entender a participagdo a partir da comunicagao.
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n. 6 (2017) Implementagao da politica de satde publica e seus desafios na era digital TIC / desafios
n. 1 (2015) Influéncia do uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo na prestagéo de contas publicas municipais — um estudo de caso no Tribune htt, TIC
n. 3 (2015) A Rede Brasileira de Produgéo Publica de Medicamentos na perspectiva da gestao de cadeias de suprimentos: o papel das TIC X
1. 6 ( 15) Reestruturacac janizacional s principais desafio yra 0 Ministério Publico do Rio Grande do Nort
n. 1 (2018) Reflexdes sobre a comunicagao em politicas publicas: proposta de um modelo de avaliagdo da comunicagdo governamental X

Experiéncia

x X X

X
talvez

Comunicar
nao

sim
sim
nao
nao
talvez

nao
nao
nao
talvez
nao
talvez

nao



" Pela lei n° 13.941, de 28 de dezembro de 2004. Atualmente a Secretaria Municipal de Educag¢do possui um
niicleo técnico que coordena as praticas educomunicativas. (SME-SP, 2019)

u “As Areas de Intervengio asseguram a especificidade e a diversidade do novo campo” (SOARES, 2017, p. 14)
" A revista publica textos classificados como Artigos, Apresentacdo ou Férum: Perspectivas Praticas. Para esta
pesquisa, consideramos toda esta diversidade, como também artigos de edi¢des especiais.

" Temos 15% de textos da RAP que discutem a participacdo nos ultimos cinco anos, um dado relevante, mas
fora de nosso interesse.

V'Os termos participagdo, participativa e participativo foram pesquisados.

' LIMA, 2015 e ZANINI, 2018.

"' Ndo nos preocupamos em detalhes os termos conceituados pelos autores em seu trabalho, dado que ndo é
foco. Nos reservamos a analisar o conteido que cabe a este trabalho.

viii

Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural do Estado de Minas Gerais (EMATER-MG).
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