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INOVACAO EDUCACIONAL NA AREA DE NEGOCIOS: UMA ANALISE DE
ESTUDOS EM PERIODICOS DE RECONHECIDA QUALIDADE

1. INTRODUCAO

Nas udltimas décadas, a inovacdo vem sendo considerada importante ndo sé para a
manutencdo da competitividade, mas também para a busca de diferenciacdo nessa
competi¢do. A inovagdo é um “combustivel” para organizagdes que se encontram estagnadas
ou mesmo em declinio, possibilitando oportunidades de mudancas e retomada de negdcios
(DAMANPOUR; GOPALAKRISHAN, 1998).

O conceito de inovagdo vai além da pesquisa e desenvolvimento, sendo transversal a
qualquer segmento ou tipo de organizagdes - publicas, privadas ou sem fins lucrativos — e tem
muitas defini¢des, cada uma sendo utilizada em contextos diferentes. A inovagdo pode ser
considerada uma ideia, processo, produto ou servico novo para uma organiza¢ao no momento
em que € introduzido (ROGERS, 1995; STONEMAN, 2001). O conceito mais utilizado e
aceito atualmente € o do Manual de Oslo, em que a inovagdo € a implementacdo de uma nova
ou significativamente melhoria de produto (bem ou servico) ou processo, ou ainda um novo
método de marketing ou um novo método organizacional. O uso da palavra "novo" indica que
a inovacao contém um grau de novidade ao nivel da organizacdo, do mercado ou do mundo
(OECD, 2005).

A inovagdo pode ocorrer em qualquer setor da economia, incluindo servigos
governamentais, tal como educacdo (OECD, 2005). Exemplos préticos s@o as mudangas na
profissionalizacdo dos professores e no estilo e nas instalacdes de ensino, todavia algumas
inovagdes sao visiveis, como, por exemplo, laptops para todos os estudantes, e outras sdao
invisiveis, podendo se pensar em novas abordagens didaticas ou novos sistemas para o
pagamento do professor (HAELERMANS; DE WITTE, 2012).

A mudanca na educacdo, tanto individual, como coletiva é possivel e necessdria,
podendo ser uma fonte de transformacdo na sociedade que enfrenta desafios globais
(LASZLO; LUKSHA; KARABEG, 2017). Se a educacdo € vista como um veiculo para o
avan¢o da economia, ela deve orientar as sociedades para novas descobertas, colocando uma
lente nas novas ideias que podem resolver desafios atuais e criar oportunidades para moldar
um futuro melhor (BECKER et al., 2017). A medida que a sociedade e o0 mundo se tornam
cada vez mais complexos, avancar em dire¢do a uma sociedade prdéspera e baseada na
sabedoria, representa o cendrio ideal da sobrevivéncia ao sucesso (LASZLO; LUKSHA;
KARABEG, 2017).

Para entender melhor a estrutura da inovacdo educacional, é preciso pensar na
orientacdo das praticas inovadoras na estrutura dos sistemas escolares, que podem ser tanto as
organizacdes educacionais tradicionais como as organizacdes locais, tais como, associacoes
comunitdrias. A inovagdo educacional pode ser caracterizada como a¢do de inventar e depois
difundir novas ferramentas educacionais, novas prdticas de instru¢do, organizacionais e
tecnoldgicas capazes de mudar processos e prdticas para aprimorar a qualidade e a
produtividade de prestagdo de servico (FORAYA; RAFFOB, 2014). As pesquisas sobre
inovacdo em educacdo sdo amplas e foram desenvolvidas desde a segunda metade do século
XX. Isso pode ser comprovado pelo nimero de artigos ja publicados nas bases de referéncias
bibliograficas sobre o tema “Inovacdao Educacional”. Os artigos s@o em grande parte
relacionados as inovacOes em sala de aula, a aprendizagem em si. Outra comprovacdo da
discussao do tema € o estudo Educational Research and Innovation: Measuring Innovation in
Education - A New Perspective publicado em 2014 pela OECD - Organizagdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico, em que 35 paises buscam promover e apoiar
novas fontes de crescimento por meio da inovacao.



As inovagdes apresentadas na publicacdo da OECD (2014) sdo agrupadas em duas
categorias: inovacdo em sala de aula e inovacdo em escola. Na primeira, sdo examinadas trés
dimensdes: préaticas de instrucdo, uso de recursos educacionais e disponibilidade de recursos
para o ensino. Na segunda, sdo investigadas trés varidveis: programas especiais, praticas
organizacionais e de recursos humanos, e relacionamento com o0s pais, que neste estudo sera
tratado como inovagdo em marketing educacional, com destaque para o constructo
“relacionamento”. Todos os indicadores sdo utilizados para mensurar a inovag¢ao na educacao
no nivel do ensino fundamental, entretanto, o que chama a atengc@o e é um dos objetos de
estudo deste artigo sdo as dimensdes sugeridas para classificacdo da inovacdo no contexto da
educacao.

Visando aprimorar o entendimento sobre inovac¢do educacional relacionado as dreas de
negdcios e economia, este estudo teve como objetivo geral elencar o que ja foi publicado
sobre o tema, por meio de um levantamento bibliogrifico via Web of Science em periédicos
de qualidade. Ao detalhar cada um dos estudos em questio, foi criado um quadro resumido
das suas caracteristicas, relacionando cada estudo com as dimensdes propostas pela OECD
quanto a inovagao educacional.

Este estudo visa oferecer ndo s6 uma andlise qualitativa de como estdo sendo
direcionadas as pesquisas na drea de negdcios € economia, mas também uma visdo mais
ampla das lacunas relacionadas ao objeto de pesquisa, bem como compreender como essa
area especifica vislumbra o tema inovagdo educacional. Nessa perspectiva, esta pesquisa pode
se apresentar como instrumento importante ao direcionar o olhar para estudos que descrevem,
conceituam ou apresentam praticas de inovagdo em educacao.

Esta pesquisa estd organizada em cinco partes, incluindo essa introdu¢cdo como a
primeira delas. A segunda parte discute as medidas de inovagdo na educacio de acordo com
as dimensdes da OECD (2014). A terceira parte apresenta a metodologia de pesquisa
utilizada. Na quarta parte apresentam-se os resultados da pesquisa. Na tltima parte do artigo,
apresentam-se as consideracoes finais.

2. DIMENSOES DA OECD SOBRE A INOVACAO DA EDUCACAO

A inovagdo em praticas de instrucdo, abrange a inovacdo no estilo de ensino, a
inovagdo na organizacio da classe e a inovagdo nos métodos de avaliagcdo utilizados em sala
de aula. Essa dimensao busca incorporar atividades inovadoras em sala de aula com os alunos,
tais como interpretacdo de dados ou raciocinio, a fim de que eles possam aplicar seus
conhecimentos e habilidades para vida real. O objetivo dessa inovac¢do € incentivar o
engajamento e a motivacdo, tornando as aulas mais aplicadas e incentivando as habilidades de
pensamento critico dos estudantes (OECD, 2014).

A inovacdo em sala de aula quanto a estilo de ensino trata-se de incorporar maior uso
de palestras em classe, leitura em voz alta e demonstracdo de experiéncias cientificas. O
objetivo dessas atividades inovadoras é assegurar que os principios bésicos sejam explicados
para toda a classe, ao contrdrio de um modelo mais individualizado. A inovacdo também se
caracterizaria por mais tempo dedicado ao trabalho independente, visando uma maior
autonomia dos estudantes e uma orientacao menos direta do professor (OECD, 2014).

A inovacgdo em sala de aula também pode ser caracterizada por diversas maneiras de
organizar a classe para diferentes fins de instru¢do. Por exemplo, os professores podem
inovar, adaptando a organizacdo da classe de acordo com o assunto e o tipo de conteudo a ser
apresentado. Eles também podem dar mais ou menos autonomia aos alunos por meio de
trabalhos autodirigidos ou instru¢des individualizadas. O objetivo dessas préticas inovadoras
¢ facilitar o aprendizado colaborativo entre os estudantes, atender suas necessidades
educacionais especificas e reduzir o tempo que os alunos passam aprendendo diretamente
com o professor (OECD, 2014).
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Por fim, a inovacdo na sala de aula pode incluir mudancas nos métodos que os
professores usam para avaliar os alunos ao longo do tempo. Os professores podem inovar
tanto pela aplicacdo de diferentes tipos de testes quanto pela avaliacdo dos alunos por meio de
suas atividades didrias. O objetivo dessa inovacdo é mudar o tipo de avaliagdo para melhorar
o monitoramento do desempenho dos alunos ou para melhor atender as suas necessidades e,
além disso, identificar possiveis solucdes para melhorar seus resultados de aprendizagem
(OECD, 2014).

A segunda dimensdo diz respeito a inovag@o no uso de recursos educacionais na sala
de aula. Essa dimensdo divide-se em duas variaveis, tendo em vista o aluno em sala de aula:
inovagdo no uso de livros didéticos e inovacdo no uso de computadores. O objetivo dessa
inovacdo € alinhar o curriculo da sala de aula com os padrdes, por meio de uma adesao mais
rigorosa dos conteidos dos livros diddticos, ou até mesmo reduzir seu uso a fim de introduzir
fontes alternativas, como recursos educacionais abertos, ou para promover pedagogias mais
ativas (OECD, 2014).

A inovacdo em sala de aula inclui diferentes possibilidades para o uso de
computadores. Os professores podem optar por integrar suas instrucdes com maior ou menor
uso de computadores para atender diferentes propdsitos pedagédgicos. O objetivo da inovacao
em relacdo ao uso do computador poderia ser o desenvolvimento de um conjunto adequado de
competéncias digitais, tornando os alunos mais conscientes da utilidade dos computadores
para a aprendizagem. Uma redugdo no uso da Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) em sala de aula poderia resultar de inovagdes voltadas a fornecer experi€ncia pratica
por meio de objetos e situacdes reais e nao virtuais (OECD, 2014).

A terceira dimensdo sobre inovagdo em prdticas organizacionais e de recursos
humanos nas escolas pode ser caracterizada pela colaboracdo aumentada ou reduzida entre
professores, de diferentes maneiras. Eles podem colaborar com seus colegas, compartilhando
conhecimento ou preparando materiais de instrucdo juntos, ou podem trabalhar de forma
independente para desenvolver materiais altamente adaptados a sua classe especifica. Essa
inovacdo tem como objetivo promover a difusdo de praticas particularmente efetivas e
favorecer ambientes de aprendizagem colaborativa para professores. Além disso, os
professores podem aprender sobre praticas inovadoras, observando o que acontece na sala de
aula dos colegas (OECD, 2014).

A inovagdo nas escolas pode também assumir a forma de uma mudanga no uso das
atividades de avaliacdo comparativa, monitoramento e feedback. Os dados de avaliagdo dos
alunos podem ser usados para comparar o desempenho de uma escola com benchmarks
nacionais versus outras escolas ou para monitorar seu progresso ao longo do tempo, visando
entender melhor pontos fortes e fracos (OECD, 2014).

A inovacdo pode ainda incluir mudangas em praticas como avaliagdo, contratacdo e
retencdo nas escolas. Os professores sdo avaliados externamente por inspetores ou por meio
de revisdo interna por seus proprios colegas. Tal inovacdo tem como objetivo melhorar a
qualidade do ensino e a eficdcia do corpo docente. Um maior uso de incentivos pode ser uma
resposta a um maior grau de competicio entre as escolas para garantir a presenca de
professores talentosos na equipe (OECD, 2014).

Com relagdo a inovacdo em programas especiais nas escolas, na quarta dimensdo da
OECD (2014), as escolas podem oferecer uma educacdo especial aos alunos que precisam de
apoio adicional para recuperar o atraso ou manter o nivel de habilidade, segundo critérios e
exigéncias das notas de avaliacdo. As escolas também podem inovar oferecendo educacdo de
“empoderamento” para estudantes que tém interesse especifico em uma determinada
disciplina e que poderdo adquirir conhecimentos e habilidades com desafios extras. Préticas
inovadoras podem reduzir a desigualdade quanto a resultados dos alunos, evitar a repeticdo do



grau e oferecer aos mais talentosos a oportunidade de alcangar seu pleno potencial de
aprendizagem.

Outra dimensdo refere-se a inova¢do em marketing educacional “relacionamento”,
podendo ser caracterizada como mudangas nas praticas de relacionamento externo. Assim,
pais podem se envolver em certas atividades, podendo ser informados sobre o desempenho de
seus filhos Tal inovagao possibilita criar um senso mais forte e solidario de comunidade entre
escolas, pais e alunos, promovendo as institui¢des de ensino e ampliando seu alcance (OECD,
2014).

Com base nos artigos estudados foi elaborado um quadro resumo com as principais
caracteristicas de cada pesquisa e sua relacdo com essas dimensdes propostas pela OECD
(2014), conforme Figura 1, apresentada na secao de resultados.

3.  METODO

O estudo realizado € de natureza qualitativa, com abordagem metodoldgica descritiva.
A revisdo de literatura ¢ o método usado neste trabalho, a fim de compreender o territério
intelectual relevante, no qual os pesquisadores desenvolvem o conhecimento na drea basica de
suas pesquisas (TRANFIELD; DENYER; SMART, 2003) sobre o tema inovagao
educacional. A investigacdo das publicacdes existentes com rigor, além de auxiliar os
pesquisadores a mapear o corpo atual de conhecimento, pode sugerir questdes para futuras
pesquisas (YANG; SHEN; HO, 2009) e fornecer evidéncias para informar politicas e praticas
na 4rea de gestao.

As andlises sistemdticas sdo diferentes das andlises narrativas tradicionais, pois
adotam uma metodologia detalhada, possibilitando um processo replicavel, que tem como
objetivo diminuir o viés de pesquisas extenuantes da literatura (COOK; MULROW;
HAYNES, 1997).

A qualidade da informacdo aceita como prova em uma drea depende de uma série de
critérios (DAVIES; NUTLEY, 1999). Um dos critérios adotados é o desenvolvimento de um
documento formal chamado protocolo de revisdo. O protocolo é um plano que ajuda a
proteger a objetividade, fornecendo descrigdes explicitas das etapas a serem tomadas
(DAVIES; CROMBIE, 1998). Como estratégia de busca para identificacdo de estudos
relevantes e critérios de inclusao e exclusdo de estudos adotados nessa revisao de literatura,
adotou-se o protocolo de revisdo apresentado a seguir.

Este estudo foi realizado por meio de busca eletronica para o levantamento dos artigos
sobre inovagdo educacional ligada a drea de Business and Economy. A busca foi feita na base
de dados ISI Web of Science da Thomson Reuters, ja que a base em questdo possui ferramenta
de busca especifica para pesquisa bibliogréfica. Os artigos foram selecionados a partir de trés
bancos de dados do Web of Science: Conference Proceedings Citation Index-Social Sciences
and Humanities, Conference Proceedings Citation Index-Science e Social Sciences Citation
Index.

A busca pelos termos-chave deu-se no campo “topico” da ferramenta de busca. O
referido campo realiza busca no titulo, resumo e palavras-chave dos documentos. Os termos
utilizados na busca foram: “innova* educa*” (or) “innova* in educa*” (or) “educa* innova*”
(or) “educa* in innova*” (or) “pedag* innova*” (or) “pedag* in innova*” (or) “innova*
pedag*” (or) “innova* in pedag*”. Todos os termos foram fechados pelas aspas (““ ), a fim de
possibilitar maior assertividade na busca. Ainda visando extrair o maximo da relacdo entre a
inovacdo educacional e as variagdes dessa palavra-chave, foram utilizados asteriscos (*)
indexando o sufixo dos termos innova, educa e pedag com o objetivo de proporcionar maior
amplitude de busca nas derivacdes dessas expressdes, numa totalidade de 4438 documentos
(artigos, editoriais, recomendacgdes, livros, capitulos, monografias, dissertacdes e teses). O
estudo selecionou apenas os artigos, chegando-se a abrangéncia de 2061 publicacdes.
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As buscas foram realizadas sem delimita¢do temporal quanto ao ano de publicacio
(até o ano de 2017 completo) e idioma. Importante salientar que, dentre as 2061 publicacdes,
a pesquisa ateve-se a 74 artigos, nimero obtido a partir de publicacdes em Business e
Economics, no intuito de apresentar uma revisao da literatura sobre inovacdo educacional no
campo dos negdcios.

Visando nao s6 o levantamento de artigos em periddicos reconhecidamente
qualificados, mas, sobretudo a fim de examinar as publicagdes selecionadas, em
profundidade, este estudo procurou filtrar a busca, restringindo-a a apenas artigos em estratos
Al e A2, de acordo com a ultima classificagdo (2013-2016)do Qualis-Periédico CAPES
(Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Dessa forma, chegou-se ao tamanho final dos artigos consultados, num total de 18
publicagdes selecionadas, lidas integralmente, tendo a inovagdao em educac¢do como foco. Os
artigos em questdo foram, assim, descritos e classificados de acordo com as dimensdes de
inovacao educacional categorizadas pela OECD (2014): 1) Inovagdo em praticas de instrucdo
na sala de aula; 2) Inovacdo no uso de recursos educacionais na sala de aula; 3) Inovacdo em
praticas organizacionais e de recursos humanos nas escolas; e 4) Inovagdo em programas
especiais.

4. RESULTADOS

A revisdo sistemdtica da literatura elencada a partir dos 18 artigos, tratou a
legitimidade da pesquisa sobre educacdo e aprendizagem em gestdo nas escolas de negdcios,
assim sendo ndo foram encontrados estudos de revisdo sistemdtica da literatura e/ou
bibliométricos pontuais sobre inovacdo educacional. Quanto a unidade de anélise dos estudos,
dez aconteceram em Instituicdes de Ensino Superior (IES), trés relacionados a sistemas
educacionais, e os demais em uma escola secunddria, uma empresa, um grupo de profissionais
de tecnologia da informacdo (TI), um segmento de negdécios e um a partir de revistas
cientificas. As técnicas utilizadas para a coleta de dados foram questiondrios, entrevistas,
dados secundadrios, simulagdes, relatdrios estatisticos, observacgdes, dentre outras.

Em geral, as discussdes nos artigos, objeto deste estudo, contribuem para compreender
como a inovacdo em educacdo € abordada no contexto dos negdcios. Quatro artigos sao
ligados a metodologia de aprendizagem em cursos de gestdo e negocios (COCHRAN, 2000;
MUSTAR, 2009; LAISI et al., 2012; NEESHAM; GU, 2014) e dois em inovacdo no uso de
recursos educacionais em sala de aula (FORAY; RAFFO, 2014; LEGER et al., 2012). Trés
estudos estdo relacionados a sistemas educacionais de maneira geral (TAKALA; HAWK;
RAMMOS; 2001; EYAL, 2009; LASZLO; LUKSHA; KARABEG, 2017); um sobre
legitimidade das pesquisas relacionadas a educacdo e ensino de gestio (RYNES; BROWN,
2011); quatro a assuntos relacionados a modelos de negdcios no ambito da gestdo do
desempenho escolar e tomada de decisao (SCHELLEKENS et al., 2010; HAELERMANS;
DE WITTE, 2012; HUSIG; MANN, 2010; MAKOWER; SORRILL, 1975); um sobre
aprendizagem organizacional como diferencial competitivo (LAISI et al., 2011); dois sobre
sistema de gerenciamento de conhecimento, que possibilitou a criacdo, consolidacdo,
distribuicdo e combinacdo de novos conhecimentos no campo da inovacdo educacional
(SEIN- ECHALUCE et al 2017; MELON; BERTRAN; CRUZ, 2008); e apenas um artigo
aborda a questdo da inovacdo em modelo de negécio atrelado a inovacdo educacional
(FORAY; RAFFO, 2014).

As demais dimensdes de inovacdo educacional propostas pelo estudo Educational
Research and Innovation: Measuring Innovation in Education — Inovacdo na disponibilidade
de recursos para o ensino na sala de aula e inovac@o no marketing educacional - ndo aparecem
nos artigos analisados. Os 18 artigos estdo resumidos na Figura 1 e, além disso, sdo descritos
nas subsecoes, a seguir, de acordo com a classificagdao proposta pela OECD (2014).



Figura 1 — Caracteristicas de cada artigo estudado e agrupamento com base nas Dimensoes da OECD (2014) — (Continua)

Dimensoes Inovacio Educacional

Artigos Relacionados

Metodologia

Inovacio em Sala de Aula

Inovacio em Praticas de
Instrucao

Introductory business OR cases: successful use of cases in introductory
undergraduate business college operational research courses. Cochran
(2000) — EUA
Tematica: Metodologia de ensino

Tipo de pesquisa: empirica

Método: qualitativo — Estudo de Caso
Aplicacdo: IES

Técnica de coleta: relatérios estatisticos,
observacdo e comentarios andnimos
Amostra: alunos de curso de graduacido em
negocios

Technology Management Education: Innovation and Entrepreneurship at
MINES ParisTech, a Leading French Engineering School. Mustar (2009) -
Franca.

Temadtica: Metodologia de ensino

Tipo de pesquisa: empirica
Meétodo: qualitativo — Estudo de caso
Aplicacdo: IES

Utilising e-learning in Russian transport logistics sector. Laisi et al. (2011)
— Russia
Temadtica: E-Learning

Tipo de pesquisa: empirica
Método: quantitativo
Aplicacdo: empresa

Técnica de coleta: questionario
Amostra: 12 executivos

Strengthening moral judgment: a moral identity-based leverage strategy in
business ethics education. Neesham; Gu (2014) — Austrélia
Tematica: Metodologia de ensino

Tipo de pesquisa: empirica

Método: quantitativo

Aplicacdo: IES

Técnica de coleta: simulagio

Amostra: 81 estudantes de pos-graduacio.

Inovacao no uso de Recursos
Educacionais

Authentic OM problem solving in an ERP context. Léger et al. (2012) -
Virios paises envolvidos
Tematica: PBL e ERP

Tipo de pesquisa: empirica
Meétodo: quantitativo
Aplicacdo: IES

Técnica de coleta: questionario
Amostra: 47 instrutores

The emergence of an educational tool industry: opportunities and
challenges for innovation in education - Foray e Raffo (2014) — Suica
Tematica: Industria de ferramentas educacionais

Tipo de pesquisa: empirica

Método: quantitativo

Aplicacdo: negdcios

Técnica de coleta: dados secundérios de patentes
Amostra: Classificacdo Internacional de Patentes
(IPC) na subclassificacdo GO9B.

Inovacao na Disponibilidade
de Recursos para o Ensino

Nos artigos analisados nao hé artigos relacionados a essa dimensao.




Figura 1 — Caracteristicas de cada artigo estudado e agrupamento com base na OECD (2014) — (Continuacio)

Dimensoes Inovacao
Educacional

Artigos Relacionados

Metodologia

Inovacio em Programas
Especiais

Innovation in Education: Technological Economics
Makower; Sorrill (1975) - Escécia
Tematica: Inovacdo em Programas Educacionais (Curriculo)

Tipo de pesquisa: empirica
Meétodo: qualitativo - Estudo de caso
Aplicacdo: IES

The role of promoters in effecting innovation in
higher education institutions. Hiisig; Mann (2010) — Alemanha
Tematica: Mudancas e implantagdo de projetos em ambiente escolar.

Tipo de pesquisa: empirica

Meétodo: qualitativo - Estudo de caso
Aplicacdo: IES

Técnica de Coleta: Entrevista em profundidade

Inovacio na Escola

Inovacao nas Praticas
Organizacionais e de
Recursos Humanos (RH)

Critical Skills and Knowledge Requirements of 1S Professionals: A Joint
Academic/Industry Investigation. Lee; Trauth; Farwell (1995) — USA
Tematica: Perfil, formagdo e necessidades do Mercado de trabalho para
profissionais de sistemas da informacao.

Tipo de pesquisa: empirica

Meétodo: qualitativa — Estudo de caso

Aplicacdo: Profissionais e Mercado de Sistemas
da Informacio

Técnica de Coleta: Grupo Focal

On the opening of society: towards a more open and flexible educational
system. (Takala; Hawk; Rammos, 2001). — Finlandia e USA
Tematica: Sistemas de educagdo (Abertos e semi-fechados)

Tipo de pesquisa: tedrica
Meétodo: essay
Aplicacido: sistemas educacionais.

An AHP-based evaluation procedure for Innovative Educational
Projects:Aface-to-face vs. computer-mediated case study. Melon, Beltran e
Cruz (2008) — Espanha
Temadtica: Metodologia para avaliacdo de Projetos Inovadores de Educacao.

Tipo de pesquisa: empirica

Meétodo: qualitativo - Estudo de caso
Aplicacdo: IES

Técnica de Coleta: Grupo Focal

Degeneracy, resilience and free markets in educational innovation. Eyal
(2009) — Israel
Temadtica: Free Market

Tipo de pesquisa: tedrica
Meétodo: essay
Aplicacio: sistemas educacionais

Designing a flexible approach for higher professional education by means of
simulation modelling. Schellekens et al. (2010) — Holanda
Tematica: Flexibilizagdo Operacional de Programas Educacionais

Tipo de Pesquisa: empirica
Método: quantitativo
Aplicacdo: IES

Técnica de coleta: questiondrio
Amostra: 03 coordenadores

Fonte: Dados da Pesquisa




Figura 1 — Caracteristicas de cada artigo estudado e agrupamento com base na OECD (2014) — (Conclusao)

Dimensoes Inovaciao
Educacional

Artigos Relacionados

Metodologia

Inovacao nas Praticas
Organizacionais e de
Recursos Humanos (RH)

Inovacao na Escola

Where Are We in the “Long March to Legitimacy?” Assessing Scholarship in
Management Learning and Education. Rynes; Brown (2011) - USA
Tematica: Legitimidade em pesquisa relacionada a educagado e ensino em
gestao.

Tipo de Pesquisa: tedrica

Meétodo: revisdo sistematica da literatura
Aplicacdo: Revistas de Educagao e Ensino de
Gestdo

Técnica de coleta: Andlise profunda de artigos
Amostra: 208 Artigos

The role of innovations in secondary school performance: evidence from a
conditional efficiency model - Haelermans e De Witte (2012) — Holanda
Tematica: Inovacdes no desempenho do ensino secunddrio

Tipo de pesquisa: empirica

Método: quantitativo

Aplicacio: escolas secundarias
Técnica de coleta: dados secunddrios e
questiondrio

Amostra: 119 escolas.

Archarios: A Dialogue Between Socrates and a Novice Manager on the
Relevance of Design to Management Practice and Education. Wastell (2014)
— Reino Unido
Tematica: Aprendizagem Sistémica e Design de Gestdo.

Tipo de pesquisa: tedrica
Método: essay
Aplicacdo: IES

Interaction of knowledge spirals to create ontologies for an institutional
repository of educational innovation best practices. Sein-Echaluce et al.
(2017) — Espanha
Temadtica: Ontologias para um repositério institucional de melhores préticas
de inovacdo educacional.

Tipo de pesquisa: empirica
Meétodo: quantitativo
Aplicacdo: IES

Técnica de coleta: dados secunddrios - relatérios

finais de projetos
Amostra: 122 projetos de inovagdo educacional

Systemic Innovation, Education and the Social Impact of the Systems
Sciences. Laszlo; Luksha; Karabeg, 2017 - USA
Tematica: Inovacdo Educacional Sistémica e aprendizagem baseada em
empatia.

Tipo de pesquisa: tedrica
Meétodo: essay
Aplicacido: sistemas educacionais

Relacionamento com os
Pais — Marketing
Educacional
(Relacionamento)

Nos artigos analisados ndo hd artigos relacionados a essa dimens@o.

Fonte: Dados da Pesquisa




1) Inovagdo em praticas de instru¢do em sala de aula.

Dentre os artigos estudados, quatro foram categorizados em mudancas em sala de aula
voltadas para praticas de instru¢do (COCHRAN, 2000; MUSTAR, 2009; LAISI et al., 2011;
2012; NEESHAM; GU, 2014). De acordo com a OECD (2014), essa dimensdao abrange nao
s0 a inovacdo em préaticas de instru¢do, mas também a inovacdo no estilo de ensino, a
inovacdo na organizacdo da classe e a inova¢do nos métodos de avaliacdo utilizados em sala
de aula.

O artigo de Cochran (2000) apresenta as preocupag¢des no planejamento de uma
inovacgdo educacional e sua aplicacdo por meio de um estudo de caso unico, empirico, com
dados resultantes do desempenho dos alunos em avaliacdo desenvolvida na sala de aula. Seus
resultados sugerem que para a maioria dos alunos a compreensao do processo de modelagem
¢ alcancada apenas por meio da exposicdo a uma grande diversidade de cendrios. A
metodologia de caso apresentada facilita essa exposi¢do e € adequada para uso em cursos
introdutorios modernos de pesquisa operacional oferecidos em programas de negdcios de
graduacio.

Ainda relacionado as praticas de instrugdo, o estudo de Mustar (2009) também explora
a questao metodoldgica, quanto a aplicagcdo de vérias abordagens para o ensino-aprendizagem
em um novo curso de especializacdo em inovacdo e empreendedorismo de uma importante
escola de engenharia francesa. Um mix de atividades educacionais foi implantado de maneira
combinada, proporcionando uma mudan¢a do modelo de ensino cldssico para um modelo de
aprendizagem experiencial.

Os estudos de Mustar (2009) e Cochran (2000) reforcam a importincia da inovagao
nas priticas de ensino-aprendizagem, por meio de modelos com abordagens mais
experienciais, essenciais para o desenvolvimento da criticidade, criatividade e resolutividade
nos discentes.

Laisi et al. (2011) propuseram a avaliacdo de um treinamento e-/learning desenvolvido
para gestores que atuam no segmento de logistica na Russia. O treinamento e a avaliagdo
foram realizados por doze profissionais de logistica de Sao Petersburgo. O objetivo do artigo
€ descobrir como os executivos de empresas de logistica avaliam o conhecimento adquirido
via e-learning, bem como responder as questdes: qual € o status do e-learning no setor de
transporte russo? Por que o e-learning é visto como uma inovag¢do educacional avancada na
Russia? Apos a apresentacdo de uma revisdo da literatura sobre e-learning, suas implicacoes e
evolucdo na Russia, as questdes supracitadas foram respondidas no artigo. O estudo também
apresenta os resultados da avaliacdo do grau de satisfacdo dos doze gestores, que apontaram
satisfacdo quanto ao treinamento, refor¢cando a ideia de que mais dessas préticas inovadoras
deveriam ser organizadas para empresas concorrentes € até mesmo para outros segmentos.

Neesham e Gu (2014) arquitetaram uma abordagem inovadora para o ensino da ética,
envolvendo os alunos em reflexdes escritas sobre sua propria experiéncia de valores éticos.
Tal abordagem amplia a tomada de decisoes éticas de forma mais efetiva do que a educagdo
ética baseada em regras. A abordagem ¢é avaliada como um ponto de alavancagem porque
envolve mudangas consideravelmente pequenas no curriculo que induzem a mudangas
expressivas na aprendizagem e nos resultados de tomada de decisdo. Para tanto, foi avaliada a
relacdo entre identidade moral e julgamento moral, confrontando a amplitude do julgamento
moral de dois grupos de negdcios de pds-graduagio, ao longo de doze semanas.

Os autores supracitados concluiram que a identidade moral, juntamente com outros
conceitos morais auto focalizados, como a autoestima moral e a autorregulacdo moral, devem
ter mais aten¢do no momento de concepgdo e entrega dos programas de educacdo em ética
empresarial, visto que o estudo mostra que o apelo a identidade moral fortalece o julgamento
moral dos alunos de forma mais eficaz do que o ensino ético baseado em regras. Ao utilizar a
intervencdo de ensino reflexivo-intuitivo, o autoconceito moral dos alunos € aprimorado
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através da resposta a aprendizagem. Além disso, aumentar a intensidade do julgamento moral
dos estudantes de negdcios apoia a autorregulacao moral.

2) Inovacdo no uso de recursos educacionais na sala de aula

Na revisdo de literatura, percebeu-se que dois artigos se enquadram na dimensdo
inovagdo no uso de recursos educacionais em sala de aula (FORAY; RAFFO, 2014; LEGER
et al., 2012). O estudo desenvolvido por Foray e Raffo (2014) aborda o inicio da industria de
ferramentas educacionais descrevendo o surgimento de um cluster de empresas especializadas
em desenvolver e comercializar ferramentas educacionais e tecnologias de instrucdo. Além
disso, apresenta as oportunidades e desafios dessa inddstria para a inovacdo em educacgio, a
partir da discussdo de tendéncias, bem como sua aplicagdo como parte de solu¢do para o
déficit de inovagdo em educacao.

Esses autores buscam responder em que medida as ferramentas estdo sendo usadas no
setor educacional, a partir do levantamento de dados secunddrios de registros de patentes da
IPC. Os resultados mostram que muitas empresas oferecem produtos educacionais para
criangas e jovens estudantes, mas para uso durante o tempo de lazer, notadamente com a ajuda
dos pais, ou ainda para organizacdes e seus empregados, no intuito de treinar e desenvolver os
funciondrios para aprendizagem organizacional. Isso demonstra que as ferramentas sdo
direcionadas a clientes que estdo fora do ambiente educacional habitual.

Esses resultados apontam para o surgimento e consolidacio de uma inddstria
especializada na producao de ferramentas educacionais e de conhecimento com fortes raizes
em inovagdes educacionais e em novas TIC. Grande parte dessa industria € feita de empresas
pequenas e especializadas. Os autores ainda levantam questdes ligadas ao propdsito versus
custo dessas ferramentas, bem como a condi¢do das patentes, o que dificulta o uso por parte
das institui¢des de ensino, principalmente as publicas.

O estudo de Léger et al. (2012) complementa o estudo de Foray e Raffo (2014) no
sentido da aplicabilidade de recursos educacionais. A pesquisa de Léger et al. (2012) enfatiza
que a aprendizagem baseada em Problem-Based Learning — PBL € uma abordagem inovadora
e valiosa para o gerenciamento de operagcdes de ensino, pois permite que os alunos apliquem
seus conhecimentos e habilidades em um ambiente proximo da vida real. A pesquisa
apresenta um jogo de simulacdo - abordagem pedagdgica inovadora - visando a proporcionar
aos alunos uma real experiéncia na resolucdo de problemas no gerenciamento de operacdes
dentro de um sistema de planejamento de recursos empresariais (ERP). A partir das
experiéncias vivenciadas em sala de aula, 47 instrutores responderam a pesquisa online
reforcando que melhorias significativas nas avaliagdes dos alunos, na sua motivagao,
atendimento e envolvimento, bem como no aumento da competéncia do aluno com a
tecnologia, podem ser alcancadas usando a abordagem proposta. Os resultados e observagdes
sobre o uso dessa abordagem inovadora foram apresentados e comparados com as principais
caracteristicas da abordagem PBL.

3) Inovacdo em praticas organizacionais € de recursos humanos (RH) nas escolas

Foram classificados dez artigos na dimensdo inovac¢do em praticas organizacionais e
de RH (LEE; TRAUTH; FARWELL, 1995; TAKALA; HAWK; RAMMOS, 2001; MELON;
BERTRAN; CRUZ, 2008; EYAL, 2009; SCHELLEKENS et al., 2010; HAELERMANS; DE
WITTE, 2012; RYNES; BROWN, 2011; WASTELL, 2014; SEIN-ECHALUCE et al., 2017;
LASZLO; LUKSHA; KARABEG, 2017).

Haelermans e De Witte (2012) estudam a influéncia de inovacgdes educacionais no
desempenho escolar, definem vdrias categorias de inovag¢des e examinam quais dessas
categorias de inovagdo correlacionam significativamente com o desempenho escolar. O foco
do trabalho desses autores € na inovac¢do em escolas secunddrias na Holanda, disponibilizando
um rico conjunto de dados sobre recursos escolares e caracteristicas dos estudantes. Foi
direcionado um questiondrio a escolas secunddrias com cinco clusters de inovacdo: perfil,
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pedagdgico, processo, profissionalizacdo dos professores e inovagdes da cadeia educacional.
O estudo demonstra que, em média, a maioria das inovacdes sdo pedagdgicas, seguidas de
inovagdes de processo. Os resultados mostram que as inovagdes influenciam positivamente o
desempenho escolar, sugerindo que o esforco dos governos para estimular inovagdes na
educacgdo e o esforco das escolas para implementar essas inovagdes ndo sao em vao.

Trés estudos (MELON; BELTRAN; CRUZ, 2008; HAELERMANS; DE WITTE,
2012; SEIN-ECHALUCE et al., 2017) chamam a atencdo para a aprendizagem
organizacional. A aprendizagem organizacional pode ser vista como um processo no qual os
individuos de uma organizacdo se deparam com um problema e, a partir dele, passam a
questionar e rever as suas praticas (FAE, 2016).

O desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo para projetos inovadores em
educagdo foi apresentado no estudo de Melon, Beltran e Cruz (2008). O estudo demonstra
dois tipos de processos para a construcao da metodologia de avaliacdo, sendo um presencial e
outro mediado por computador. O contexto de inovagdo € relacionado a prdtica para o
desenvolvimento da nova metodologia de avaliacdo. Outro aspecto relevante do estudo, é a
ideia novamente da interagdo e colaboracdo em planejamento, implantacdo e avaliacdo de
projetos inovadores (LEE; TRAUTH; FARWELL, 1995) e de um pensamento baseado em
design na educacgdo e na pratica gerencial (WASTELL, 2014).

Sein-Echaluce et al. (2017) apresentaram um sistema de gerenciamento de
conhecimento (KMS) baseado no método CSORA (classificar, pesquisar, organizar,
relacionar e adaptar) permitindo, por meio de definicdo de ontologias, a cria¢do, consolidagao,
distribuicdo e combinagdo de novos conhecimentos no campo da inovagdo educacional. Esse
sistema possibilita a criacdo de um fluxo continuo de conhecimento entre os individuos e sua
organizacdo, de modo que o conhecimento individual se torne organizacional.

A dimensdo de inovacdo em praticas organizacionais e de RH nas escolas, apontada
pelo estudo da OECD (2014), foca nas acdes relacionadas aos docentes, como por exemplo,
processo de recrutamento, selecdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo. Os
demais processos organizacionais nao sdo apontados, nem mesmo as mudangas que novos
sistemas educacionais, em nivel global, podem causar nas instituicbes de ensino
(organizagdo). A abordagem da inovagdo organizacional é centrada no papel das estruturas
organizacionais, dos processos de aprendizado e da adaptacdo a mudancas na tecnologia € no
meio ambiente (estas incluem a estrutura institucional e os mercados). Pode-se destacar nesse
tipo de inovagdo agodes relacionadas a investimentos em TIC, integracdo organizacional, maior
autonomia dos trabalhadores para tomar decisdo e aprendizagem organizacional (OECD,
2005).

Sete estudos chamam a atencdo para o sistema educacional e pesquisa como um todo
(LEE; TRAUTH; FARWELL, 1995; TAKALA; HAWK; RAMMOS, 2001; EYAL, 2009;
SCHELLEKENS et al., 2010; RYNES; BROWN, 2011; WASTELL, 2014; LASZLO;
LUKSHA; KARABEG, 2017). Esses estudos ndo possibilitam uma defini¢do assertiva da
dimensdo de inovagdo na qual poderiam ser classificados, entretanto, por trazerem em sua
teoria a proposta de mudancas no sistema educacional e em pesquisa, € consequentemente se
implantadas ocasionam mudangas organizacionais, foram aqui entendidos como inovaciao em
praticas organizacionais.

O estudo de Takala, Hawk e Rammos (2001) aborda o conceito de sociedade aberta no
contexto da educag@o no ensino superior, destacando a dificuldade nao s6 dessa abertura, mas
também o entrave a inovacdo devido a um sistema tradicional de educagdo fechado, rigido e
poderoso. O artigo sugere dois modelos de sistemas educacionais a partir de exemplos
empiricos - semifechado e aberto - que traduzem bem as percep¢des do estado quo do sistema
educacional atual. Ou seja, o que € sugerido hd 17 anos é o que de fato tem sido testado
recentemente na area da educacdo.
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Ao propor os dois modelos, esses autores sugerem ambientes de aprendizagem com
énfase no compartilhamento de experiéncias, didlogo aberto, trabalho em equipe,
responsabilidade individual, pré-atividade, aprendizagem relacionada a contextos sociais e
participacdo ativa. Ressaltam a importancia e necessidade de inovagdes nos sistemas de
educagdo devido ao avanco da internet e da tecnologia, entretanto, indicam que essas praticas
inovadoras s6 acontecerdo se houver o apoio de todos os stakeholders (TAKALA; HAWK;
RAMMOS, 2001).

Mesmo admitindo que sistemas mais flexiveis de educagao sao mais caros e dificeis de
serem administrados, os supracitados autores indicam a possibilidade de adequacdo e
eficiéncia no uso desses sistemas, sugerindo que os sistemas educacionais tradicionais devem
ser revisados. Porém, a mudanca efetiva acontecerd apenas se os sistemas educacionais
dominantes participarem do processo, ja que ditam as regras para os demais e,
consequentemente, tornam responsdveis por legitimar as inovagdes nas praticas educacionais
no mundo inteiro.

Schellekens et al. (2010) apontaram a importancia tanto da flexibilidade operacional
de programas educacionais, pré-requisito para as inovacgdes no ensino superior, como do
desenvolvimento de um modelo operacional para flexibilizar o formato de programas cuja
estrutura operacional restringe a sua flexibilidade. Conclui-se que existe uma forte indicacao
de que a flexibilidade dos programas educacionais pode ser aumentada com os principios do
campo de gerenciamento de operacOes e design instrucional. J4 que apenas mudancas na
abordagem operacional dos institutos educacionais nao conduzirdo a inovagdo educacional, é
importante, portanto, pensar em planejamentos de longo prazo.

No estudo tedrico de Laszlo, Luksha e Karabeg (2017) é discutida a necessidade de
uma inovag¢do educacional sist€mica, que aborde uma aprendizagem baseada em empatia e
que o conceito de sustentabilidade evolua para um conceito mais amplo de prosperidade. A
maior contribui¢c@o estd na visao dos autores quanto a formagao do ser humano para garantir a
qualidade de vida e novas oportunidades para a sociedade como um todo.

Interessante se deparar com outro estudo, que se assemelha ao contexto abordado a
pesquisa de Laszlo, Luksha e Karabeg (2017). Wastell (2014), por meio de um ensaio tedrico
traz, de maneira descontraida, um didlogo imagindrio entre Sdcrates e um gerente novato
(Archarios), no qual é reafirmada a relevancia da perspectiva de design na educacdo e na
prética gerencial. O estudo de Wastell (2014) contribui para a andlise de como estdo sendo
preparados os gestores nas escolas de negdcios, sem o desenvolvimento de uma visdo mais
sist€émica diante de projetos estratégicos. Assim como sugere Laszlo, Luksha e Karabeg
(2017), o ensaio proporciona o repensar diante do desafio que € criar uma visao mais holistica
da educacgdo; no caso de Wastell (2014), “educagdo gerencial”, adequando-a a complexidade
dos dias de hoje, ao promover o "pensamento integrativo e colaborativo". O autor sugere que
o design pode facilitar essa transformacdo, assim como um engajamento mais produtivo do
ser humano com as artes e as humanidades. A inovacdo na educacio de forma sistémica nao é
mencionada no ensaio de Wastell (2014) objetivamente, entretanto, a percepcao sist€émica €
proposta, podendo ser utilizada tanto na academia quanto nos ambientes corporativos.

Os dois estudos (LASZLO; LUKSHA; KARABEG, 2017, WASTELL, 2014) vao
além de apenas uma dimensdo da inovacdo em educagdo. Eles se relacionam as demais
dimensdes, pois salientam que novas agdes e propositos devem ser agregados aos sistemas
educacionais, os quais irdo contribuir ndo s6 para a formacgdo profissional de alunos, mas
também para a formacdo dos futuros cidaddos.

Os autores Lee, Trauth e Farwell em 1995 ja pesquisavam a importancia da
flexibilizacdo dos curriculos aplicados aos cursos de Sistemas de Informacdo. A pesquisa uniu
as percepcoes dos stakeholders da éarea de sistemas da informacdo, objetivando criar um
quadro que projetasse o perfil e formacdo ideais para futuros profissionais da drea, bem como
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apontar as necessdrias adequagdes do curriculo de cursos oferecidos, de tal forma que a teoria
ensinada fosse compativel da pratica futura da profissdo. Mais uma vez, a inovacdo
educacional aparece como elo de mudancas no contexto e adequacdo curricular de cursos,
como base de uma mudanca maior que acontece no mercado de trabalho. A necessidade de
multi-especialista para a elaboracdo desse novo perfil profissional também € apontada na
metodologia do trabalho, o que reforca a visdo holistica esséncias na pesquisa e
desenvolvimento de a¢des inovadoras.

O trabalho de Eyal (2009) tem o objetivo de mostrar que a tecnologia do mercado livre
(free market) ndo fornece as condi¢des apropriadas para inovagdes educacionais significativas
e que, mesmo no melhor cendrio de um mercado educacional gratuito, provavelmente, ndo
haveria mudangas significativas devido as caracteristicas gerais inerentes ao sistema. Tal
estudo discorre sobre a resisténcia de se implantar inovagdo em ambiente tradicional de
ensino e a solugcdo. Enfatiza o autor que, no mercado livre, apesar das expectativas, as
dindmicas demonstraram produzir "mais do mesmo" em vez de inovacdes radicais, pois, em
sua esséncia, os mercados livres ndo sdo genuinos, devido a restrigdes que lhes sdo impostas,
incluindo regulacdo governamental e dependéncia das escolas de financiamento federal.

O ultimo artigo classificado nesta dimensdao (RYNES; BROWN, 2011) ndo fala
necessariamente sobre inovacdo na prética, entretanto, destacou uma fonte importante para a
teoria do estudo proposto, visto que observa a legitimidade da pesquisa sobre educacdo e
aprendizagem em gestdo nas escolas de negdcios. Os objetivos do estudo sdo duplos: (1)
avaliar a legitimidade atual das pesquisas de educacdo e aprendizagem de gestdo, por meio de
multiplos indicadores e (2) com base nas descobertas, fazer recomendacdes aos autores e
editores para avangar ainda mais no campo. O estudo parte da base de publicacdes de quatro
revistas dedicadas a pesquisa de educacio e aprendizagem de gestdo, que sdao a Academy of
Management Learning and Education (AMLE), Decision Sciences Journal of Innovative
Education (DSJIE), Management Learning (ML) e o Journal of Management Education
(JME).

Sao sugeridas seis linhas de pesquisa que podem maximizar a legitimidade dos estudos
voltados a drea de ensino de gestdo: (1) meta-andlises ou andlises sistemdticas de
intervencoes, métodos ou resultados de ensino de gestdo; (2) revisdo e/ou consolidacdo de
teorias do ensino de gestdo; (3) intensificacdo da relagdo entre teoria, objetivos de
aprendizagem dos alunos e mensuragao de resultados; (4) medicao objetiva das mudancas nas
atitudes/comportamento dos estudantes; (5) ampliacdo de rigorosos projetos qualitativos,
quase-experimentais e longitudinais; e (6) aumento em estudos aplicados em sala de aula,
mostrando efeitos significativos, bem como possiveis moderadores e efeitos de nivel cruzado.
Instituicdes com maior legitimidade podem atrair membros, lideres, parceiros, recursos,
favores e concessOes mais capazes do que aqueles com menor legitimidade (RYNES;
BROWN, 2011). Todos esses fatores facilitam o processo de implantacio de inovacdo
educacional.

4) Inovacao em Programas Especiais

A gestdo de mudangas como propulsora de inovacdo em Instituicdes de Ensino
Superior Publicas na Alemanha € abordada no estudo de Hiisig e Mann (2010). Duas
dimensdes de inovacdo educacional sugeridas pela OECD (2014) sdo destacadas, quais sejam:
a inovagdo em préticas organizacionais (com base no conceito antes citado da OECD 2005) e
a inovacdo em programas especiais, ambas relacionadas as mudancas que acontecem no
ambito escolar.

Em relacdo a dimensao sobre a inovacao nas praticas organizacionais, o estudo de caso
apresenta a mudanga e as barreiras de implantagdo de inovacdo em uma Faculdade de
Economia e Negdcios, devido a implantacdo de normas e legislacdo especificas, exigidas pelo
governo na alteracdo dos graus de escolaridade (diplomacgao). A pesquisa apresenta, ainda, um
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segundo caso, no qual é implantado um programa especial na mesma faculdade, nomeado
Programa Honors, que promove os melhores estudantes em negdcios e economia.

Outro estudo que apresenta a implantacdo de um programa especial, que foi concebido
partindo da mesma linha de pensamento sobre a flexibilizacdo de programas educacionais
(LASZLO; LUKSHA; KARABEG, 2017; SCHELEKENS et al., 2010; WASTELL, 2014), é
o de Makower e Sorrill (1975). O estudo traz as barreiras e vantagens da implantacdo de um
programa inovador chamado Technological Economics (Techec), no curriculo da
Universidade de Stirling (Escocia) em 1967. Os autores salientam as dificuldades de aceitagao
de novas propostas para o ensino de algumas disciplinas, tanto no que tange o ingresso de
alunos no curso, como na percepcao dos empregadores e melhora da qualificacdo desses
futuros profissionais diante de uma especializagdo incomum, necessdria em curto prazo, num
mercado dindmico que € o da tecnologia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo examinou um total de 18 artigos publicados em revistas classificadas pelo
Qualis Periodico CAPES como Al ou A2, entre 1975 a 2017, na édrea de gestdo a partir de
descricdes detalhadas de artigos sobre inovagdo educacional na drea de negdcios e economia,
em periddicos de reconhecida qualidade, por meio de uma pesquisa realizada em base de dado
oficial e consolidada, a Web of Science.

Esta pesquisa contribuiu ndo s6 para focalizar e destacar estudos sobre o tema da
inovacgdo educacional, mas também para construir um quadro resumido das caracteristicas de
cada produgdo e da sua relacdo com as dimensdes das inovagdes educacionais propostas pelo
estudo da OECD (2014) - Educational Researchand Innovation: Measuring Innovation in
Education. A partir do referido quadro, pode-se assegurar e verificar que os artigos analisados
normalmente sdo empiricos, realizados em universidades, relacionados a préticas
organizacionais e de recursos humanos (RH) em escolas e ao sistema educacional como um
todo, o que influencia na inovagdo organizacional.

Quanto as varidveis abordadas no estudo da OECD (2014), quatro artigos foram
classificados na dimensdo inovacdo em praticas de instru¢do em sala de aula. Dois na
categoria inovagdo no uso de recursos educacionais em sala de aula e também dois na
dimensdo inovagdo em programas especiais. Convém destacar que dez artigos foram
agrupados na dimensdo inovagdo em praticas organizacionais e de recursos humanos nas
escolas, entretanto apenas trés destes sdo realmente sobre praticas organizacionais. Embora os
outros sete artigos, tenham sido classificados no contexto de inovacdo em praticas
organizacionais e de recursos humanos nas escolas, seus estudos trazem contribui¢des mais
globais (mercado e pesquisa).

Uma limitagd@o deste estudo foi a revisdo da literatura ser realizada a partir de apenas
um banco de dados (Web of Science), o que pode inclusive ser foco de um estudo futuro com
o levantamento de publicagdes em outros bancos.

Outra sugestdao para estudos futuros € o desenvolvimento de pesquisas voltadas as
demais dimensoes da OECD (2014), como as a¢des de marketing educacional em IES quanto
as estratégias para captagdo e reten¢do de alunos, bem como o acompanhamento de egressos,
dando foco a questdo do relacionamento com os discentes, seus responsaveis e graduados;
praticas inovadoras em sala de aula, que proporcionem aos alunos acesso a computadores e a
internet, a fim de tornd-los familiarizados com o uso das TIC facilitando o uso pedagogico das
tecnologias em classe.

Em relacdo a inovacdes organizacionais € de RH, apesar da quantidade de estudos
classificados nessa dimensao, sdo escassos os estudos que abordam a gestdo estratégica em
Instituicdes de Ensino, implantacdo de projetos educacionais, treinamento e desenvolvimento
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de docentes e funciondrios em posi¢cdes administrativas, tornando-se temas interessantes para
novas pesquisas.

Ainda como sugestdo nos ambitos econdmicos e de negdcios, faltam estudos para a
abordagem de investimentos em startups de tecnologias da educa¢do; modelos de negdcios
para a inovacgdo educacional e contribuicdo econdmica para o setor; fontes de financiamento
para programas e politicas de tecnologia da educagdo; dentre outros.

A presente pesquisa pode levar a conclusio de que o investimento em inovacio
educacional deve acontecer em diferentes dimensdes. Ndo s6 quanto a aprendizagem e em
sala de aula, nas formas de gerir o ambiente escolar, na revisao dos sistemas de ensino, nos
recursos educacionais direcionados a aprendizagem organizacional, como também quanto a
modelos de negdcios, que podem gerar a inovagdo. Constata-se que € urgente a necessidade
do trabalho conjunto de instituigdes governamentais, empresdrios, gestores, educadores,
institui¢des de ensino e empreendedores, a fim de que mudancas também ocorram em todas as
dimensoes ligadas a educacao.

Debrucar-se sobre o tema inovacdo educacional possibilitou constatar que se trata de
assunto pouco explorado e considerado novo no campo econdmico e de negdcios. Na base
investigada ndo se encontraram estudos de revisdo sistemdtica da literatura nem estudos
bibliométricos relacionadas a inovagdo educacional, o que reforca esta conclusdo. Nesse
sentido, espera-se que esta pesquisa possa servir de material instigador para a realizacdo de
estudos mais abrangentes em diversas dreas e bases multidisciplinares, abrindo espaco para
estudos futuros sobre o tema.
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