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TEAM-BASED LEARNING COMO ALTERNATIVA PARA INOVAR O ENSINO
SUPERIOR: A Experiéncia no Curso de Administracao

Resumo

Este estudo tem por objetivo apresentar uma aplicacao da metodologia ativa de aprendizagem
conhecida como Team-based learning (TBL) na disciplina de Logistica de Distribui¢dao, do
curso de graduac@o em Administracdo de uma Institui¢io de Ensino Superior, demonstrando a
percepcao dos discentes e do docente em relagdo a aplicacdo do método. Este método é uma
forma de aprendizagem colaborativa que consiste em basicamente quatro etapas: pré-leitura
do material pelos estudantes [antes da aula], teste individual de garantia da aprendizagem,
teste em equipe, que pode, por exemplo, utilizar a “raspadinha” e os apelos ou recursos. A
metodologia utilizada neste estudo firmou-se em aplicacdo de questiondrio misto, observacao
pessoal e entrevista semiestruturada. A partir da andlise dos dados obteve como resultado que
todos os envolvidos na aplicacdo da metodologia TBL consideraram ela uma boa opg¢do para
inovar na sala de aula. Na percepcdo dos alunos, a metodologia foi aprovada [com diversos
elogios e média 9,2] e deveria ser aplicada em outras disciplinas também. Na percepcao
docente, a aplicacdo da TBL atendeu a todas as suas expectativas e levou a um resultado final
excelente de aprendizado.

Palavras-chave: Metodologias ativas de aprendizagem. TBL. Team-based learning.
Administracao.

1 INTRODUCAO

Atualmente, hd necessidade de uma ampla discussdo sobre as metodologias de
aprendizagem aplicadas nas instituicdes de ensino pelas mais diversas razdes, dentre as quais
se evidencia,as mudancas relacionadas a inovagdo da tecnologia que facilitaram o acesso a
informacdo em tempo real. Sellmann (2016) alerta que com as geracdes atuais, os debates
neste sentido ganharam forga, pois estas possuem acesso a muitos equipamentos eletronicos
que os permitem interagir com o mundo 24 horas por dia, todos os dias, e esse fato faz com
que os alunos percam o interesse em participar da chamada ‘aula tradicional’. Bottura (2018)
acrescenta que a evolugdo da tecnologia aliada a velocidade com que a informacdo chega
também precisa ser levada em conta nessas discussoes.

Masetto (2012) aponta que estamos vivendo atualmente na sociedade uma situagao
nova onde “o impacto das tecnologias de informagdo e comunica¢ido sobre a produgdo e
socializagdo do conhecimento e sobre a formagdo de profissionais com o surgimento da
Sociedade do Conhecimento ou da Aprendizagem.” (Masetto, 2012, pp.15-16) e esta questio
também precisa ser considerada nos debates sobre o ensino nestas instituigoes.

A partir desta influéncia tecnoldgica sofrida pelas geracdes atuais e com base nestas
informacdes € possivel dizer que o perfil dos ingressantes nas universidades hoje esta
diferente. E com isso as Instituicdes de Ensino Superior (IFES) precisam encontrar maneiras
de se adequarem as necessidades desse novo publico-alvo. Considerando que, estas
institui¢des de ensino tém a responsabilidade de gerirem e fornecerem o conhecimento com o
objetivo de formarem profissionais qualificados e aptos para atender o mercado de trabalho
cada vez mais competitivo, € necessdrio que as universidades reflitam sobre o processo de
aprendizagem tradicional. Prado (2005) aborda que de acordo com a sociedade atual o ensino
necessita estimular os alunos a desenvolverem habilidades através de a¢des colaborativas para
a busca de novas compreensOes. Nesse sentido, as metodologias ativas vieram para auxiliar
nesse processo e a preencher essa lacuna.



Como o préprio nome sugere as metodologias ativas sdo aquelas em que os alunos
participam ativamente do aprendizado deixando de serem apenas expectadores daquele que
detém o conhecimento maior daquilo que estd sendo estudado no momento. Hartz e Schlatter
(2016) destacam que o objetivo destas metodologias ¢ “fazer com que o aluno passe a ser o
personagem principal da relacdo de ensino e aprendizagem, sendo que o professor continua
participando deste processo, mas o faz com outras formas de contribuicdo”. Dentre os
métodos que sdo utilizados em Metodologias Ativas de Aprendizagem destacam-se os
seguintes: Peer Instruction, Just in Time, Flipped Classroom, Problem-based learning (PBL)
e Team-based learning (TBL).

Para este estudo a metodologia ativa de aprendizagem escolhida foi a TBL, devido ao
fato das autoras terem constatado através de uma bibliometria que existem poucos estudos
desta metodologia aplicada ao curso de Administracdo. Mas, afinal o que é Team-based
learning, TBL, ou ainda Aprendizagem baseada em equipes? Kruget al. (2016) afirma que “é
uma estratégia educacional constituida por um conjunto de praticas sequenciadas de ensino-
aprendizagem.”. Sweet (2018) assegura que na pratica o TBL é uma forma colaborativa de
aprendizagem, que consiste de quatro passos basicos e, destaca ainda que esta metodologia
tem sido utilizada em diversos cursos e disciplinas, sendo que a mesma tem demonstrado um
bom resultado de desempenho em turmas com elevado nimero de alunos.

Considerando a importancia das metodologias ativas de ensino nos dias atuais, este
estudo se justifica teoricamente por fornecer fontes de dados principalmente para as
institui¢des de ensino superior que queiram inovar no seu processo de ensino, demonstrando
uma nova forma de transmitir o conhecimento através da aprendizagem colaborativa. E, como
justificativa pratica, destaca-se a importancia de vivenciar na realidade a aplicagdo do método
TBL em uma disciplina do curso de Administracao, visando a produgdo de trabalhos com este
enfoque, tendo em vista o baixo nimero de publicacdes.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo apresentar uma experiéncia da
execu¢do da metodologia ativa intitulada Team-based learning em uma disciplina do curso de
graduacdio em Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior, demonstrando a
percepcao dos discentes e do docente em relagdo a aplicacio do método. Para tanto foi
realizado um levantamento por meio de um questiondrio com questdes mistas (abertas e
fechadas) aplicado junto aos discentes, que vivenciaram a aplicacio do método do TBL.
Enquanto, no caso do docente foi aplicado um questiondrio somente com questdes abertas, a
fim de identificar, a sua percep¢ao quanto ao método aplicado na sua disciplina.

O artigo apresenta na Secdo 2, uma lacOnica revisdo de literatura. Na secdo 3,
descreve-se a metodologia referente ao desenvolvimento deste estudo. Na se¢do 4 ¢é
apresentada a andlise dos principais resultados obtidos apds a aplicacdo do método TBL e
finaliza na Secdo 5, em que sdo apresentadas as consideracOes finais, limitacdo e pesquisas
futuras.

2 REVISAO DE LITERATURA

Os avangos da tecnologia permitiram aos alunos o acesso facilitado ao conhecimento,
pois as informacdes estdo disponiveis online a qualquer momento e lugar, isso contribui para
a necessidade de uma mudanga em relagdo aos métodos tradicionais de aprendizagem, onde o
professor é o detentor do conhecimento e os alunos meros expectadores. Assim, de acordo
com Prado (2005), na sociedade do conhecimento e da tecnologia, o ensino através de
memorizagdo e solugdes padronizadas ndo atende ao novo paradigma, sendo necessdrio que as
institui¢des repensem o seu papel em relacdo a aprendizagem.

Além disso, outro ponto relevante é o fato das instituicdes de ensino superior serem
responsdveis pela formacdo de profissionais para um mercado competitivo, que exigem um
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perfil mais dindmico e com habilidades que vao além do conhecimento somente tedrico, ou
seja, o problema é que os métodos de aprendizagem tradicionais estdo se mostrando
insuficiente na formacdo de profissionais para o mercado trabalho, que ndo quer mais
trabalhadores automatos e repetitivos, e sim profissionais com habilidades multifuncionais,
criatividade, iniciativa, comunicacao e cooperagao (Blikstein & Zuffo, 2003; Masetto, 2012).

Ainda neste contexto, Saldivar (2015) ratifica que os professores da administracao
publica tem a finalidade de produzir educagdo de qualidade através de uma aprendizagem que
estimule as habilidade criticas e solucdo de problemas de alto nivel, para que no fim
obtenham-se profissionais competentes e eficazes.

Sendo assim, esses sdo alguns dos pontos que estdo impactando diretamente na
dindmica do ensino nas instituicdes de ensino superior, contribuindo assim para a necessidade
das mesmas repensarem as metodologias tradicionais aplicadas na aprendizagem. Neste
contexto, para auxiliar essas instituicoes a lidarem com esses impasses, tém-se as
metodologias ativas de aprendizagem. De acordo com Aratjo e Slomski(2013) nestas
metodologias “o processo € centrado no aluno, ao contrario do modelo tradicional em que o
professor € a peca central do processo e o aluno adota a posi¢do passiva e limita-se a tentar
absorver conhecimentos e experiéncias do professor”.

Contribuindo com a ideia anterior, Hartz e Schlatter (2016) destacam que tais
metodologias desafiam os alunos de formas diferentes, estimulando-os a compreender os
conceitos em pauta, buscando informacdo e fazendo andlises criticas dos resultados
encontrados. Outra caracteristica importante a se destacar é que nessas metodologias ativas o
aprendizado pode se dar em conjunto, ou seja, € possivel que mesmo aquele que estd de
facilitador do debate venha a aprender ou se aperfeicoar no que estd sendo discutido.

Dentre as vérias metodologias ativas de aprendizagem, este estudo é focado na
metodologia chamada TBL ou Aprendizagem Baseada em Equipes (ABE) que surgiu na
Universidade de Oklahoma (EUA), na década de 1970 com o professor Larry Michaelsen,
para o uso académico. Segundo Michaelsen, Knight e Fink (2002) “o TBL é mais eficaz na
criacdo de um corpo utilizavel de conhecimento no futuro, porque as habilidades profissionais
mais importantes estdo relacionadas a resolucdo de problemas, e ndo a memorizacdo”
(Michaelsen et al., 2002 como citado em Ruiz, Soria e Ziiga, 2016).

De uma forma mais clara, podemos afirmar que ¢ “uma estratégia pedagodgica baseada
no construtivismo, que valoriza a responsabilidade dos estudantes se estimula a aplicacdo de
conhecimentos adquiridos na solu¢do de problemas no contexto da pratica profissional”(Silva,
Medeiros, Oliveira, Catrib & Jardim, 2017).Ainda, segundo os autores essa metodologia
caracteriza-se pelo “método centrado no aluno e baseado em atividades consecutivas que
incluem trabalho individual, trabalho em equipe e feedback imediato.” (Silva et al., 2017).

Ainda, € considerdvel destacar que conforme Michaelsen et al. (2002), a TBL € uma
abordagem para ser utilizada em pequenos grupos levando a aprendizagem a um novo nivel
de importancia educacional, e quando aplicada corretamente gera quatro tipos de
transformacoes, que sdo: transforma ‘pequenos grupos’ em ‘equipes’, transforma uma técnica
em uma estratégia, transforma a qualidade da aprendizagem do aluno e transforma a alegria
de ensinar para muitos professores.

Para implementacdo do TBL no processo de aprendizagem, € necessario seguir
algumas etapas, que segundo Sweet (2018) as classifica como: (1) Equipes estrategicamente
formadas e permanentes, (2) Garantia de preparacdo, (3) Aplicacdo de atividades, e (4)
Avaliacdes em pares, conforme apresentadas na Figura 1.

A primeira etapa a ser realizada ¢ Equipes estrategicamente formadas e
permanentes, que de acordo com Betta (2015) “a no¢do de equipes ¢ fundamental para a
educagdo empresarial e a prontidao para o trabalho, pois estd no mundo real dos negdcios”.
Nesta etapa € realizada a distribuicdo dos alunos em equipes de cinco a sete integrantes com
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caracteristicas diversificadas, sendo que essas equipes devem ser mantidas sem alteracdes até
o final do médulo de aplicacao da TBL (Sweet, 2018).

/ Sequeéncia - Aprendizagem Baseada em Equipe \

(Repetida para cada unidade educacional | 5-7 por curso)

Preparagdo Garantia de aprendizagem Aplicagao dos conceitos do curso

(pré-classe) 45-75 minutos de aula 1-4 horas de aula

Estudo Y Atividade de aplicagao
aula explicativa

individual

Elaborar recursos (em equipe)

‘Teste em equipe
\ Teste individual /

Figura 1. Fases da TBL.

Fonte: De:“Team-Based Learning (TBL) O minimo que vocé€ precisa saber sobre a aprendizagem baseada em
equipes” de Sweet M., 2018, IX Férum Pedagdgico da Bahiana, p.2.

A segunda etapa Garantia de Preparacao ¢ subdividida em quatros passos conforme
descritos na Figura 2 (Sweet, 2018).

Passo Descricdo
Préleitura Oz estudantes realizam wma pré-leitura do matenal disponibilizado
Teste Individual E realizado wm teste curto de miltipla escolha com base no material de preparagio.
Teste em Equipe Com a sua equipe, os alunos devem discutir as questdes e responder o mesmo teste,

apos o consenso das respostas de todos os membros da equipe. Importante, nesse
passo os alunos devem receber o feedback imediate sobre seu desempenho.

Apelo ou recursos Caszo os alunes ndo concordarem com a resposta, eles podem fazer wm apelo por
escrito com base no matenal escrito. Apds, o docente, a fim de garantir a
aprendizagem, deve atraves de wma alua explicativa, tratar os temas abordados no
teste que os alunosndo entenderam ou para complementar as mfonmacgdes que nio
foram cobertas no teste.

Figura 2. Passos da 2 etapa - Garantia de Preparagao.

Michaelsen e Sweet (2012) afirmam que se o aluno ndo se dedicar na preparagdo
anterior a aula realizando a pré-leitura, sofrerao limitagdes em seu aprendizado individual e
mesmo junto a sua equipe. Essa metodologia requer dedicacdo também por parte do professor
e um exemplo desta afirmacdo estd na preparacdo das questdes para os testes. Michaelsen e
Sweet (2012) alertam que as perguntas devem ser embasadas nos conceitos fundamentais.
Quanto ao nivel de dificuldade das questdes, afirmam que as mesmas devem ser complicadas
o suficiente para estimular a discussdo entre os membros dos grupos, mas ndo podem ser
questdes tao complexas que os alunos ndo consigam responder e fiquem desestimulados.

Na terceira etapa Aplicacdo de atividades, o docente deve propor atividades que
contemplem alguma das caracteristicas chamadas de “4S”, que sdo: Significant problem
(Problema significante), isto € a atividade deve ser um problema onde aplicacao dos conceitos
¢ util; Significant choice (Escolha especifica), ou seja, a atividade deve apresentar escolhas
dentre alternativas claras; Same Problem (Mesmo problema), isto €, o problema deve ser o
mesmo para todas as equipes e ainda cada equipe deve se preocupar com as conclusoes e
fundamentos das outras equipes; Simultaneous reporting (Relatos Simultaneo), ou seja, os

relatos devem ocorrer simultaneamente, por exemplo, representantes da equipe escrevendo no
quadro (Sweet, 2018).



E, na dltima etapa Avaliacio em pares, os membros de cada equipe devem avaliar
individualmente cada um dos seus colegas de equipe, ponderando a sua atuacdo e indicando
pontos positivos e pontos a serem melhorados. Apds, o professor deve entregar um feedback
para cada aluno com as colocacdes de seus colegas, mas neste ndo deve constar a
identificaciio de autoria, isto vai contribuir para a qualificacio do discente (Sweet, 2018). E
recomendado que essas avaliagdes e feedbacks sejam realizados tanto no meio quanto no final
da aplicagdo do método para que os alunos possam comparar a sua evolucao em relacdo a sua
participacdo enquanto membros de uma equipe. Sendo assim, € importante os alunos
receberem esses pareceres dos seus pares € ndo do professor.

Com intuito, de auxiliar este estudo, foi realizada uma pesquisa em trés bases de
dados: Scopus, Science Direct e Web of Science, a fim de identificar a aplicacdo do método
TBL na 4rea de administracdo. Desta pesquisa recuperou-se poucos artigos que atenderam tal
condicdo, dentre eles cita-se:Team Based Learning with IF-AT: Impact and perception in
university students (Campo, Barreto & Jara, 2016); Student Demographics and the Impact of
Team-Based Learning (Hettler, 2015); Flipping business education: Transformative use of
team-based learning in human resource management classrooms (Huang & Lin, 2017); entre
outros.

3 METODO

O presente estudo foi organizado e elaborado a partir da disciplina intitulada ‘Tépicos
em Administragdo’ com foco em Metodologias Ativas de Aprendizagem. Ofertada no
segundo semestre de 2018 pelo Programa de Pés-Graduacdo em Administracio — PPGA -
nivel Mestrado. O grupo responsavel pelo desenvolvimento deste trabalho é composto por
trés pessoas, sendo duas mestrandas e um docente do PPGA, também titular da disciplina de
Logistica de Distribuicao no curso de graduacdo em Administracdo. As académicas ficaram
responsaveis pelas atividades de desenvolvimento e aplicacdo da metodologia ativa intitulada
“Team-based learning” e o professor ficou responsavel pelo conteido programatico e
desenvolvimento das atividades em sala de aula.

A aplicag¢do foi realizada no curso de graduacdo em Administragdo, de uma Instituicdo
de Ensino Superior, na disciplina ‘Logistica de Distribui¢do’, ofertada no primeiro semestre
de 2019 para os alunos que est@o cursando o sétimo semestre do curso. A turma era composta
inicialmente por 21 alunos, matriculados regularmente, mas teve duas desisténcias, deixando
desta forma a turma com 19 alunos.

Na primeira semana de aula (aula 01 e 02) o professor explicou a dindmica e o
cronograma da disciplina, foram apresentadas as alunas aplicadoras que explicaram toda a
fundamentacdo e 16gica das Metodologias Ativas e o funcionamento da TBL de forma tedrica
e de que maneira ela seria desenvolvida na turma. Nestas aulas, aplicou-se um questionério
aos alunos com intuito de tracar os seus perfis para dividi-los em grupos internamente
heterogéneos e homogéneos entre si, ou seja, para que os grupos tivessem equilibrio e
igualdade quando comparados uns com 0s outros, por possuirem membros de caracteristicas e
perfis diferenciados. De posse dos questiondrios pessoais individuais respondidos, passou-se a
analise das caracteristicas e dos perfis para montagem das equipes. Optou-se por formar trés
grupos, sendo um grupo com sete integrantes e os outros dois grupos com seis integrantes
cada. Todos os grupos ficaram com representantes femininos e masculinos, com experiéncia
académica e profissional da drea de logistica, que costuma estudar em casa € que nao tem
problema para liderar grupos e falar em puiblico'.

Foram desenvolvidas quatro aplicacdes de TBL, cada uma tendo como base um topico
diferente, todos constantes e explicitados no plano de aula da disciplina, disponibilizado aos
alunos no primeiro dia de aula. TBL 1: Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, TBL 2:
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Logistica Reversa, TBL 3: Sistemas de Transportes e TBL 4: Outsourcing de Servicos
Logisticos. As aplicagdes foram realizadas no decorrer do primeiro bimestre e foram
responsdveis por 80% das notas dos alunos. Cada aplicacdo de TBL foi realizada em quatro
etapas: (1) Teste individual, (2) Teste em equipe, (3) Aula expositiva do professor e (4)
Aplicacao (estudo de caso), e teve valor maximo atribuido de 2,0 pontos cada, distribuidos da
seguinte maneira: 0,5 para o Teste individual; 1,0 para o Teste em equipe e 0,5 para a
Aplicacao (estudo de caso).

Todas as aplicacdes da metodologia TBL tiveram a mesma sequéncia de ocorréncia,
com algumas pequenas diferenciacdes de quantidade de questdes e tempo para execugdo das
atividades, levando em consideracdo a complexidade de cada assunto abordado.

Inicialmente foram disponibilizados para os alunos com antecedéncia de uma semana
os materiais para leitura minima necessdria para o desenvolvimento das atividades. Sem
consulta a qualquer tipo de material os alunos realizaram os Testes individuais (com 14 a 20
questdes cada) no tempo determinado previamente pelo professor (de 20 a 40 minutos).

Ap6s findar o periodo do Teste individual os alunos entregaram os gabaritos para
posterior corre¢do e permaneceram com as folhas das questdes. Juntaram-se nos grupos pré-
estabelecidos para responder novamente ao teste. Para viabilizar o gabarito instantaneo nos
testes em equipe, foi preparada uma raspadinha (Figura3), nesta ao raspar a alternativa correta
aparecia o simbolo de um asterisco (*), e caso o espago estivesse em branco a resposta estava
errada e neste caso o grupo precisava voltar ao debate para chegar a um novo consenso e
raspar novamente até encontrar a alternativa correta (quantas vezes fosse necessario e
possivel). Considerando que a cada erro o valor da questdo diminuia e que no caso de
rasparem todas as alternativas ndo ser atribuida nota alguma pela questdo. Para essa etapa nao
foi determinado um tempo minimo especifico, mas a atividade precisava estar pronta até o
final da aula, desta maneira cada grupo administrava o seu tempo da forma que melhor lhes
convinha.

CARTAQ DE CORRECAQ AUTOMATICA GRUPO 3

® © ®© © 6 0 006 60600O0O0

(5]

Figura 3. Modelo de raspadinha criada e utilizada para aplicagdo do Teste em equipe.

A terceira etapa foi a aula expositiva, nesta o professor abordou os principais conceitos
da matéria relativa a cada TBL, tirou eventuais dividas que os alunos apresentaram e fez um
fechamento do assunto. Ainda nesta etapa foi oportunizado aos alunos que apelassem para
professor revisar alguma questdo do teste que eles julgassem ndo estar de acordo com o
gabarito ou que caberia mais de uma resposta correta, por exemplo.



A quarta etapa da TBL chamada de Atividade de Aplicacdo previa que fosse entregue
aos grupos uma espécie de estudo de caso, onde eles teriam a oportunidade de dar uma
solugdo prética para alguma questdo, com base na teoria vista até o momento. Essa atividade
foi desempenhada em quatro momentos, no primeiro foi dado o mesmo problema e tempo
para debate para todos os grupos (de 45 a 60 minutos), no segundo um representante de cada
grupo (escolhido pelos préprios grupos) simultaneamente colocou no quadro da sala de aula
um esbo¢o das suas ideias principais, no terceiro cada grupo a seu turno explicou o seu
posicionamento e argumentou sobre as suas escolhas de melhor solugdo para o caso estudado,
e por fim houve um debate entre os grupos juntamente com o professor sobre a melhor forma
de abordar e resolver o caso sugerido.

Ap6s a finalizagdo da aplicagdo do TBL 4 e o encerramento das notas do primeiro
bimestre, cada aluno individualmente respondeu um questiondrio para avaliacio do
desempenho de cada um dos seus colegas de equipe, destacando entre outras informagdes o
que eles apresentaram de positivo, quais seus pontos fortes e alguns pontos nos quais eles
poderiam melhorar. A partir das respostas dadas, as aplicadoras desenvolveram um parecer
geral a ser entregue para cada um deles (Figura 4), ou seja, pegaram as frases e/ou palavras
soltas que os membros do grupo escreveram em suas avaliagdes e transformaram em um texto
conciso e ameno, fazendo com que ao ler eles soubessem que o seu grupo soube reconhecer
seus pontos fortes, e que também recebessem os pontos fracos ndo como uma ofensa, mas
realmente como uma oportunidade de melhoria. Vale ressaltar que os alunos ndo tiveram
acesso as respostas dos outros e desta forma ndo sabem ‘quem disse o que’ para a formacgao
do seu parecer. Tais pareceres foram entregues em maos, e sé houve divulgacdo do contetido
pelos préprios alunos que assim desejaram.

MNome do Aluno

Seus colegas de time reconhecem que vocé & uma pessoa comunicativa que sabe defender seu
ponto de wista, mas que também sabe ouvir e respeitar a opiniio dos outros. Acreditam gque vocé
colaborou muito com o grupo e agregou conhecimento, sempre de forma gentil e participativa.

Eles gostariam que vocd tivesse lido mais os textos e vindo mais preparado para as aulas, para
desta forma ajudar ainda mais no crescimento do grupo. Sugerem que para o seu futuro vocé demonstre
mais interesse e pro-atividade nas tarefas propostas.

Com base nas respostas dos colegas de gnupo sua nota sena: 7.2

Figura 4. Feedback entregue a um aluno a partir dos comentdrios avaliativos dos seus colegas
de equipe.

ApOs a entrega dos feedbacks aos alunos, e com o proposito de conhecer a percep¢ao
deles quanto a aplicacio da TBL, foi solicitado aos mesmos que respondessem um
questiondrio de avaliacdo da metodologia aplicada, do professor e das aplicadoras. O
questiondrio apresentou 20 perguntas, sendo oito perguntas abertas el2 fechadas. Para
garantir o anonimato dos alunos e com intuito de assim deixa-los mais confortdveis para
responder, os questiondrios ndo contaram com um campo para inclusdo de nome do
respondente. Foram necessérias duas “visitas” a sala de aula para obter os 19 questionarios
respondidos, devido ao fato de alguns alunos faltarem a aula no dia proposto para esta
atividade.

Os resultados encontrados a partir das perguntas fechadas foram tabulados com auxilio
de um software estatistico capaz de realizar diversas analises e cruzamento de informacdes. Ja
para as perguntas abertas, pelo fato de serem poucas e todas elas serem simples e diretas,
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optou-se por apresentar os resultados das mesmas com informagdes simples, ndo ensejando
andlises mais complexas, como por exemplo, andlise de discurso muito bem trabalhada por
Laurence Bardin. Os resultados obtidos apds todas essas andlises estdo pormenorizados na
préoxima secdo, cabe salientar que cada questiondrio foi identificado com a letra ‘R’ de
respondente e um nimero em ordem crescente para facilitar na apresentacao dos resultados,
desta forma, os comentdrios dos alunos aparecem como R1, R2, R3 sequencialmente até R19.

Para captar a percepciao do professor quanto a aplicacdo da metodologia foi realizada
uma entrevista semiestruturada (com algumas perguntas definidas e possibilidade de realizar
novas perguntas para complementar as respostas dadas). Essa entrevista ocorreu em sala de
aula, ap6s todos os alunos terem entregue seus questiondrios respondidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo apresenta e discute os resultados obtidos com a aplicacdo da metodologia
ativa Team-based learning na disciplina de Logistica de Distribuicdo do curso de
Administracdo. Divida em duas secdes para uma melhor visualizacdo dos dados apresentados,
tem-se um item para a percep¢ao dos alunos a partir das respostas obtidas com o questiondrio,
e outro para a percep¢ao do professor a partir das respostas recebidas na entrevista realizada.

4.1 A percepcao dos alunos que sofreram a aplicacao da TBL

Ap6s a tabulacdo dos dados das respostas dos discentes as perguntas fechadas, foi
realizada a andlise estatistica descritiva utilizando a funcionalidade média e desvio padrao
através da utilizacdo de um software estatistico. Com o resultado obtido, optou-se em
apresentar e analisar as percepgdes dos alunos em relagdo as trés maiores e menores médias.

As questdes que obtiveram as médias mais altas de concordancia estdo indicadas na
Figura 5, ou seja, percebe-se que os alunos aprovaram a aplicacdo da aprendizagem em
equipes, como também a discussdo em equipe, corroborando com caracteristicas especificas
em relacdo a esse método.

Descriptive Statistics

M Minimum | Maxdmum Mean Std. Deviation

De modo geral, posso dizer
que gostei da abordagem

) 19 3 5 479 b35
de aprendizagem baseada
em times

Considero que aprendi
muito com o5 meus colegas

19 3 5 458 692
durante os debates no

grupo
A discussdo no grupo me

permitiu ter consciéncia do
guanto eu realmente sabia 19 2 5 416 898
sobre um determinado

assunto do trabalho

Figura 5. Questdes com as médias mais altas indicando concordancia dos alunos com as
afirmacoes.

As questdes que obtiveram as médias mais baixas de concordancia estdo indicadas na
Figura 6. Sdo aquelas que os alunos discordam perante as afirmagdes feitas no questionario de
8



avaliacdo da TBL aplicado, isto é, verifica-se a importancia para os discentes que o professor
realize o fechamento das atividades. Além disso, a maioria dos alunos ndo sentiu falta de
atributos especificos do método tradicional, reforcando assim a aceitacdo dos alunos em
relacdo ao TBL.

Descriptive Statistics

M Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Embora tenha sido util,
considero que ofechamento
feito pelo professor pode ser - ; 5 184 -
dispensado, pois 0 mais
importante ja foi debatido pelo
grupo.

Eu prefiro uma orientagio
individual sobre umtema, ainda
que rapida, ater que debater 19 1 4 168 1,057
s0bre ele comum grupo de
colegas.

Dideal é que o professor dessa
aula“classica”e realizasse
prova aofinal paratestar o meu 19 ! 4 158 248
conhecimento.

Valid M (listwise) 19

Figura 6. Questdes com as médias mais baixas indicando discordancia dos alunos com as
afirmagoes.

Para melhor visualizar o resultado da primeira questio aberta colocada aos alunos que
foi para livremente informarem as palavras que lhes vinham a mente ao pensar em TBL,
optou-se por fazer uma nuvem de palavras através de uma pagina da internet
(https://wordart.com/create, recuperado em 15 de maio, 2019), nesta aquelas palavras que
aparecem mais vezes ficam destacadas (Figura 7).

Figura 7. Nuvem de palavras citadas pelos alunos quando pensam no assunto TBL.

Ao serem questionados sobre a TBL (de forma geral) os alunos foram unanimes nas
suas respostas em aprovar a metodologia. Quanto a metodologia especificamente aplicada na
aula de logistica os respondentes destacaram que a experiéncia foi boa, mas trés alunos
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indicaram pontos que poderiam melhorar. Um aluno disse que achou que foi pouco tempo,
outro alertou que ainda sente falta da explicacdo didria do professor e um terceiro aluno
mencionou que alguns temas da TBL exigiram muita leitura. Para demonstrar os resultados
das perguntas abertas de nimeros 02 e 03, considerando que ambas pediam a opinido dos
alunos sobre a metodologia TBL, optou-se por agrupa-las (Figura 8).

Questies Respostas Selecionadas
R4: Acredito gque & muito eficiente. Uma forma diferents de agregar
conhecimento.
RT: Acredito que seja wma metodologia muito mais eficaz do que a fonrma
tradicional de aprendizado.
R13: Muito interessante, pois além de ser wm modo diferente da aula
tradicional faz com que o estudante fique mais ative na disciplina e nos
contendos abordados.
E18: Ajudou apnmorar diversos pontos dentro da aprendizagem de wma
maneira fora do convencional
R3: Aphcou-se bem ao contetido.
RS5: Acredito que tenha sido valido em relacio ao contetido tednco.
03 - Qual a sua opinifio sobre a | R9: A disciplina de Logistica fo1 bem compreendida e esclarecida com a
aplicagio da metodologia TEL | metodologia.

na disciplina? Rl1: Gostel, achel que aprendi mais do que se fosse do método “classico™.
R13: Bem interessante, colocou em questio assuntos complexos gque se
tomaram mais prazerosos de trabalhar.

Figura 8. Respostas selecionadas para demonstrar o resultado das questOes abertas de
numeros 02 e 03.

02 - Qual sua opinido sobre a
metodologia TEL

Na avaliag¢do da atuagdo do professor (questdo 04) surgiram alguns pontos que podem
ser validos e corrigidos no seu desempenho para futuras aplicacdes de TBL na disciplina de
Logistica de Distribuicdo, ou mesmo em outras que o professor atue. Mas, de forma geral, a
atuacdo do professor foi muito bem exaltada, pois, mesmo aqueles que tinham um ‘porém’
avaliaram bem a atuagdo do professor.

Embora ndo estivesse presente nos objetivos deste estudo esta percep¢ao, optou-se por
incluir uma questdo quanto a atuagdo dos aplicadores da metodologia, para a partir das
respostas poder melhorar ou manter o seu desempenho. Com essa avaliagao (questdo 05)
torna-se possivel ainda avaliar se de alguma forma a presenca de terceiros na sala de aula ao
aplicar essa metodologia, pode influenciar (ou nio) o processo de forma positiva ou negativa.

Para demonstrar os resultados das perguntas abertas de nimeros 04 e 05, considerando
que ambas pediam a opinido dos alunos sobre o desempenho dos envolvidos com a aplicagao
da metodologia, optou-se por agrupd-las (Figura 9).

As perguntas de ndimero 06 e 07 também foram agrupadas para demonstrar os
resultados obtidos, considerando que uma complementa a outra, pois visaram captar a ideia
dos alunos quanto ao que foi bom ou ruim, e o que pode melhorar na metodologia aplicada
(Figura 10).

Destaca-se que 21% dos respondentes mencionaram como ponto negativo a falta de
tempo (sua e/ou dos colegas de equipe) para leitura dos materiais disponibilizados, € um deles
inclusive, apontou que estava com muita atividade para desenvolver esse semestre, pois estd
no ultimo ano e construindo seu trabalho final de curso. Ndo acolhemos como pontos
negativos da metodologia essas questdes, € sim como uma circunstancia de cunho pessoal de
alguns alunos em suas vidas pessoais. Além disso, poucos pontos negativos foram
mencionados, e vale a pena destacar que 47% dos respondentes ndo indicaram algum ponto
negativo. No que tange as sugestdoes de melhorias para a metodologia, embora nido tenham
retornado muitas, foi possivel destacar algumas bem relevantes.
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Questies Respostas Selecionadas

Pontos fortes:

E5: Em alguns momentos a participacio e explicagio do professor foi
cracial para o entendimmento de algumas questdes.

E10: Gostel, professor sempre disposto a ajudar e tirar dividas.

R13: Achel essencial, pois auxiiava em asamtos que por hora estavam
“truncados”™ e depois tirava as duvidas e colocava em questio assuntos que
04 - Qual sua opinido sobre a | no seu entendmento nio haviam sido totalmente esclarecidos.

atuagio do professornas R15: Tirou duvidas acerca dos conceitos estudados eincentivou o debate em
atividades que envolveram a Fupa.
metodologia TEL nesta Pontos a melhorar:
dizciphina? El: Foi boa, mas podena ser mais efetiva nos fechamentos dos topicos.

ES8: Positiva. Ao final de toda aula ele debatia com os grupos suas opinides
acerca do assunto. Porém, senti necessidade de explicagdes acerca de
almumas questdes dos questionanos que nio ficaram claras.

R12: Foi boa, porém em alguns momentos senti passividade por parte dele,
por exemplo, quando ficava conversando enquanto respondiamos. Porem, fo1
bem parficipativo nos estudos de caso.

El: Excelente, especialmente no matenal didatico apresentado, ressalvo so o
melhor planejamento do tempo.

E3: Fundamentais, explicaram os processos e sanaram dividas.

R4: Muito boa. Foram finmes e mantiveram a metodologia da proposta.
E10: Gostel muito, aplicadores vinham sempre bem preparados.

0% - Qual sua opinido sobre a
atuagio dos aphcadores da
metodologia TEL nesta
disciphina?

Figura 9. Respostas selecionadas para demonstrar o resultado das questdes abertas de
ndmeros 04 e 05.

Questies Respostas Selecionadas

Pontos positivos:

R1: O trabalho em grupo sem vinculos!

ER1: Melhor aprendizade.

ER&: Principalmente a atuacio do aluno no processo de aprendizagem 2 as
06 - Quais pontos positives e/ou | discussdes em grupo.

negativos vocé poderia apontar | R11: A cratividade que fez parte da metodologia; textos de faci

sobre a aplicagdo da compreensio.
metodologia TEL nesta R17: Uma nova abordagem que estimula o estudante.
disciplina? R19: Participagio ativa dos colegas, a leitura prévia fol muito util.

Pontos negativos:
R3: Contetdos extensos.
ER12: Professor acaba nio comentando muito sobre o assunto por entender
que os alunos entenderam por ter acertado no questionano.
El: A melhora no planejamento no aspecto tempo e maior participacio do
professor com sua expenéncia didatica e conhecimento do assunto.
07 - Vocé tem alguma sugestio | R13: Mais tempo para discussdo.

de melhoria da aplicacio da Rl4: Talvez estudos de casos mais concretos com mais dados reais.

metodologia TBL? R16: As questies podenam ser mais trabalhadas no sentido de composigio

de altemativas e distribuicio da nota. Fora esses pontos tudo foi bem
trabalhado.

Figura 10. Respostas selecionadas para demonstrar o resultado das questdes abertas de

nimeros 06 e 07. Nota: * O aluno se refere ao fato dos grupos ndo terem sido formados por afinidade
(vinculos) e sim pelos aplicadores através dos seus perfis.

Quanto a questdo aberta de nimero oito, que fez referéncia a nota atribuida pelos
alunos a metodologia TBL na disciplina, a média total final ficou em 9,2, considerando que a
nota mais baixa atribuida foi 7,0 e a nota mais alta atribuida foi 10,0. Destaca-se ainda que a
maior frequéncia de repeti¢ao foi a nota 10,0 que apareceu oito vezes.

De forma geral, em relacdo as perguntas abertas, faz-se necessdrio informar que nem
todos os alunos responderam todas as questdes solicitadas e por vezes as respostas foram
muito parecidas. Assim buscou-se apresentar aquelas respostas mais completas e mais
condizentes com a pergunta, pois por vezes os alunos ndo se ativeram em responder o que foi
perguntado, ou fizeram alguma confusdo, como por exemplo, um (a) aluno (a) que ao
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responder se tinha alguma sugestdo de melhoria para a TBL, fez confusdo com outra
metodologia ativa: Sala de aula invertida.

Desconsiderando as respostas vazias e confusas e permanecendo com um grande
nimero de respondentes pra determinada questdo, optou-se por colocar a resposta daquele que
ainda ndo havia sido exposto no trabalho, para desta forma tentar contar com pelo menos uma
resposta de cada aluno (a). Destaca-se ainda que varios alunos afirmaram que gostariam que a
metodologia TBL fosse utilizada também em outras disciplinas do curso.

4.2 A percepcao do professor responsavel pela disciplina que sofreu aplicacao da TBL

Do ponto de vista do professor da disciplina de Logistica de Distribuicdo, a aplicacdo
da metodologia ativa TBL foi 6tima, de forma que ele pretende continuar aplicando-a nas suas
disciplinas e a cada vez mais aprimora-la. Anseia repetir o método nesta disciplina (préximos
semestres), e espera ir se aperfeicoando na metodologia para ter um auto desempenho cada
vez melhor. Quando questionado sobre a atuacdo e desempenho dos alunos nas atividades de
TBL o professor destaca que percebeu diferenca de aprendizado das turmas passadas com
método tradicional para essa com a TBL e afirma: “Na maioria dos casos vi alunos muito
mais comprometidos e envolvidos com os contetdos, levando a um resultado final excelente
de aprendizado.” (S. V. Bonato, comunica¢ao pessoal, 14 de maio de 2019).

Ao destacar os pontos fortes e/ou pontos de melhoria sobre a aplicacdo da metodologia
na sua disciplina, o professor enumerou como pontos positivos: (1) Envolvimento dos alunos,
(2) Aprendizado e (3) Sair da zona de conforto. O ponto de melhoria identificado pelo
professor, pode ndo depender dele ou da metodologia em si. Ele destacou que a carga horaria
da disciplina (adaptada pelas coordenacdes de curso) era pequena a cada encontro. Pois, as
suas quatro aulas semanais foram divididas em dois encontros de duas aulas em dias
diferentes da semana, e desta forma por vezes foi preciso “cortar” o conteido e a
metodologia.

De forma geral o professor considerou que o resultado da aplicacdo da TBL atendeu a
todas as suas expectativas. Ele considera que as metodologias ativas sdo instrumentos 6timos
para iniciar a forma como as aulas sdo conduzidas atualmente. E recomenda o método para o
curso de administragdo (outras disciplinas e professores), reconhecendo que para contetdos
com célculos, por exemplo, precisa analisar ou desenvolver um pensamento sobre isso para
ver como se aplica a TBL.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a demonstracdo dos resultados obtidos através das andlises dos dados coletados
por meio de questiondrios respondidos pelos alunos e entrevista do professor, € possivel
afirmar que todos os envolvidos na aplicacdo da metodologia TBL na disciplina de Logistica
de Distribui¢do, aprovaram essa forma de aprendizagem, e inclusive muitos deles inferiram
elogios a mesma. Corroborando com essa afirmacdo, a média da nota total atribuida pelos
discentes a metodologia TBL que foi de 9,2.

Perante o objetivo deste estudo que foi apresentar uma experiéncia da execucdo da
metodologia ativa TBL no curso de graduagdo em Administracdo, demonstrando a percep¢ao
dos discentes e do docente em relacdo a aplicacdo do método, conclui-se que o objetivo foi
totalmente atingido. Além disso, considera-se que os resultados obtidos foram muito
satisfatorios e demonstram que o estudo foi vdlido e pode servir de base e apoio para quem
deseja realizar aplicacdo desta metodologia ativa.

Considerou-se importante apresentar algumas percepcOes das aplicadoras quanto ao
método, uma vez que no decorrer das aplicacOes de todas as atividades de TBL as mestrandas
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aplicadoras permaneceram em sala de aula acompanhando o desenvolvimento da metodologia
e observando o comportamento dos alunos e do professor. As percep¢des mais importantes a
serem destacadas estdo representadas da Figurall.

= Nemtodos os alunos conseguem cumprir o horario estipulado para realizacio das atividades, pois

apresentam maior dificuldade de concentragio.

E costumeiro o fato dos alunos chegarem atrasados para o inicio da aula.

O indice de frequéncia dos alunos aumentou a partir da aplicacio do TBL na aula (constatado pelo

numero de alunos em sala a cada TBL), mas ainda assim ¢ grande o nimero de alunos que nio

participaram de uma ou outra aula e atividade.

= Alguns alunos se demonstram bem desinteressados do curso, da disciplina e da aula. A aula nio era
prioridade deles. Essa observacio levantou uma questio: Se a TBL for aplicada em semestre mais
inicias do curso, seria diferente?

=
=

=* Os exercicios de cada TBL ndo tiveram o mesmo mimero de questdes, mas valeram a mesma nota. Isso
faz diferenga, porque cada questio fica com peso menor. Exemplo: os testes individuais valiam 0.5
pontos cada, mas se um TBL teve 20 questdes e o outroteve 10, o peso de cada erro deum TBL para o
outro: dobra.

Figura 11. Observacdes feitas pelas aplicadoras no decorrer do desenvolvimento das

atividades em sala de aula.

Nao houve por parte dos alunos reclamacdes quanto as aplicadoras, e o professor
destacou a importancia do apoio delas para o sucesso da aplicagdo desta TBL. Desta forma
conclui-se que a participacao de terceiros em sala de aula, nesta aplica¢do especificamente, foi
neutra, pois, ndo influenciou positivamente ou negativamente a participacdo dos alunos.
Acredita-se que o apoio de terceiros, ndo exatamente na sala de aula, mas na retaguarda da
aplicacdo da metodologia pode influenciar positivamente os professores no desenvolvimento
da TBL, como forma de auxilio na consecu¢do das atividades. Pelo fato desta questdao nao ter
sido levada em consideracdo neste estudo, nao nos aprofundaremos no caso.

5.1 Limitacoes e Pesquisas Futuras

Para o desenvolvimento de todas as atividades de TBL apenas uma limitacdo foi
encontrada. As raspadinhas sugeridas pelos tedricos para aplicagdo dos testes em equipe
tiveram que ser preparadas artesanalmente pelas proprias mestrandas, pois nao foi encontrada
uma gréfica que aceitasse desenvolver tal material em pequena quantidade.

Diante das atividades desenvolvidas, originou-se uma quantidade de material para
escrita bem extenso e que pode ser utilizado através de diversas perspectivas. Por estd razao
sugere-se para as pesquisas futuras uma andlise evolutiva dos alunos através das notas obtidas
nos TBL aplicados. Também, recomenda-se realizar a compara¢do do desempenho entre as
diferentes turmas de Logistica de Distribuicao, com e sem o uso da TBL.
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