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TRAJET(’)RD} E DESAFIOS ENFRENTADOS PELO PROFESSOR-GESTOR NA
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR NA PARAIBA

1 INTRODUCAO

O papel desenvolvido pelo docente no ensino superior além de ser muito importante
para o desenvolvimento e formacgdo do discente, e para a sociedade em geral, ¢ uma fungdo
repleta de desafios. Se tornando ainda mais desafiador quando o docente passa a exercer a
funcdo de professor-gestor. O professor-gestor atuando como coordenador de curso em uma
Institui¢do de Ensino Superior (IES) estd inserido em um ambiente complexo e, muitas vezes,
imprevisivel, visto que as universidades e/ou faculdades diferenciam-se umas das outras e
também de outros tipos de organizagdes, devido a estrutura organizacional, a pluralidade das
4reas de estudo e aos diversos tipos de profissionais que compreendem as IES (ARAUJO,
2016).

A Lei de Diretrizes e Base da Educacdo Nacional - LDB (Lei n° 9.394, 1996, p. 37)
dispde no seu art. 52° que “as universidades sdo institui¢des pluridisciplinares de formagao
dos quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdao e de dominio e cultivo
do saber humano”. E fato que o ensino superior se expandiu consideravelmente no Brasil nos
ultimos anos, atrelado a isso vem a ampla concorréncia e o cumprimento das leis e normas
institucionais das entidades reguladoras. Desse modo, torna-se fundamental que a IES analise
constantemente e amplie a efetividade de seus modelos de gestdo, a fim de possibilitar o
alcance dos seus objetivos organizacionais, o cumprimento da sua missdo institucional e,
sobretudo, a sua continuidade (ARAUJ 0, 2016).

Cada instituicdo aborda seu contexto e um conjunto de atividades especificas que
proporcionam uma interacao entre os seus diversos atores (MASETTO, 2012). Em uma IES é
importante dispor também de uma integragc@o entre os setores administrativos e educacionais,
como forma de proporcionar uma harmonizacdo na instituigdo e na busca constante da
qualidade do ensino, bem como da qualidade da gestio (ARAUJO, 2016).

A gestdo universitdria procura realizar mudangas e utilizar novas estratégias como
forma de melhorar o desempenho dos seus gestores, na busca constante de qualidade na
realizacdo de suas atividades e no alcance de melhores resultados organizacionais (PEREIRA
et al., 2015). Araujo (2016, p. 27) complementa enfatizando que “a gestdo de instituicdes de
ensino deve ser pautada na producdo do conhecimento, no compromisso social € no
investimento da qualidade académica, sem descuidar-se da sustentabilidade econémica”. Um
ponto critico em relagdo a gestdo das IES é que a maioria dos docentes que assumem o cargo
de gestor nao possui formagdo especifica e nem habilidades em préticas gerenciais e tais
institui¢des, muitas vezes, ndo proporcionam uma capacitacdo e treinamento adequados para
esse profissional (PEREIRA et al., 2015).

Para o docente, assumir a fun¢ido de professor-gestor torna-se uma tarefa desafiante,
uma vez que € preciso haver uma conciliagdo entre a gestdo administrativa com a atividade
académica e cientifica, pois comumente ele ndo deixa de realizar suas funcdes de docente para
dedicar-se mais exclusivamente as atividades de gestao (ARA(IJ 0, 2016).

Diante do exposto e levando em consideracdo a importancia da funcdo do professor-
gestor em uma IES, se faz necessario avancar no debate acerca dessa tematica, para que se
compreendam a trajetéria e os desafios enfrentados pelos professores-gestores no ambito
publico, considerando as especificidades e necessidades de cada sujeito envolvido, como
forma de proporcionar mais conhecimentos nesse contexto.

Para nortear o estudo, buscou-se responder a seguinte questdo problemdtica: Quais sao
os desafios enfrentados pelo professor-gestor no curso de graduacdo em Administracdo em
uma Institui¢do de Ensino Superior publica federal da Paraiba? O objetivo geral deste trabalho
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¢ analisar os desafios enfrentados pelo professor-gestor do curso de Administracio em uma
Instituicdo de Ensino Superior na Paraiba. Foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: a) delinear o perfil do professor-gestor do curso de Administracdo; b) identificar
como ocorre o processo de aprendizagem dos professores-gestores; c) identificar os fatores
facilitadores na funcdo do professor-gestor.

Considera-se a pesquisa relevante, pois se pretende ter um conhecimento mais amplo
sobre a trajetéria e os desafios enfrentados pelos professores-gestores do curso de
Administracdo na IES em andlise, visto que ndo existe um estudo acerca desta natureza junto
a coordenadores de curso na referida instituicdo, conforme revisao sistemdtica da literatura
realizada.

Esta pesquisa estrutura-se em mais outras secdes, a partir desta introdugdo. A secio
concernente ao referencial tedrico apresenta sobre a atuacdo do professor-gestor e os desafios
enfrentados por ele, bem como ocorre o processo de aprendizagem gerencial desses
profissionais. Em seguida, sdo definidos os procedimentos metodoldgicos, a apresentacdo e
discussao dos resultados e as consideracoes finais da pesquisa.

2 ATUACAO DO PROFESSOR-GESTOR NO ENSINO SUPERIOR

O ensino superior no Brasil tem o objetivo de desenvolver no discente sua formagao
profissional, integrando conhecimentos e competéncias necessarias para a construcao da sua
profissdo. A Instituicdo de Ensino Superior (IES) junto com o docente apresentam subsidios
para proporcionar ao discente seu engrandecimento social e profissional, por meio da
interacdo docente/discente, através da disposicao de conhecimentos e experi€éncias por ambas
as partes no ambiente educacional (GAETA; MASETTO, 2013). Conforme Aratjo (2016),
uma IES possui como objetivo proporcionar aos discentes uma formagdo profissional e
humana, para que futuramente atendam as necessidades da sociedade como profissionais
capacitados.

H4 uma expressiva transformagdo no contexto atual do ensino superior, visto que
houve mudangas nas caracteristicas formais e nas exigéncias impostas ao docente
(ZABALZA, 2004). Esse profissional deixa de ser totalmente ativo no processo de ensino-
aprendizagem, sua atuacdo em sala de aula estd sendo mais como mediador de
conhecimentos, dando espaco para que o discente seja coautor e desenvolva sua
autoaprendizagem, e se torne um profissional competente em sua area de atuacdo (GAETA;
MASETTO, 2013).

O docente pode exercer variadas fungdes dentro de uma Instituicio de Ensino
Superior. Uma delas é a de gestor, como coordenador de curso, também chamado de
professor-gestor, o que demanda mais responsabilidades, competéncias e, inclusive, o
enfrentamento de muitos desafios. De acordo com Souza (2018), o professor-gestor além de
responder as necessidades educacionais e politica-pedagdgica da institui¢do, demanda a
obtencdo de conhecimentos técnicos para o cumprimento das fung¢des burocraticas e, do
mesmo modo, capacidades cognitivas e socioafetivas para a realizacdo de atividades
complexas. O professor-gestor mesmo atuando como coordenador de curso, ndo deixa de
exercer sua fun¢do de docente, constituindo, assim, uma dupla atividade para esse profissional
(ESTHER, 2007).

Conforme Barbosa e Mendonga (2014) € responsabilidade do professor-gestor atuar
sobre politicas e procedimentos institucionais; coordenar o planejamento das turmas; ter
controle sobre o or¢camento da gestdo; bem como dirigir o processo de avaliacdo de docente e
discente. E competéncia ele assistir ao desenvolvimento do discente e sua qualificacdo como
profissional (ARAUJO, 2016). Assim, exercer a fungio de professor-gestor no curso de
graduacdo € ir além do cumprimento das exigéncias legais impostas, compreende, também,



impulsionar a participagdo e o trabalho em equipe, como forma de garantir a qualidade da
educacgdo oferecida pela instituicdo de ensino (SOUZA, 2018).

E relevante evidenciar que a nomenclatura de professor-gestor pode ainda ser
encontrada na literatura como professor-coordenador (SILVA et al., 2009), professor gerente
(GONCALVES, 2010, CAMPOS et al., 2008), professor dirigente (GUEIROS; DIAS, 2007)
e academic manager (WHITCHURCH, 2007, DEEM; HILLYARD; REED, 2007,
MUSSELIN, 2013; BARBOSA; MENDONCA; CASSUNDE, 2016).

Miranda (2010) ressalta que, para atuar como gestor, o docente precisa adquirir
competéncias gerenciais para alinhar o conhecimento técnico com o administrativo, bem
como possuir habilidades de negociacdo e um diagndstico do contexto politico, social e
econdmico. O papel social que o professor-gestor desenvolve é um conjunto de competéncias
gerenciais as quais se esperam desse profissional, sendo, em alguns aspectos, diferentes das
competéncias devidas para o papel de docente ou de pesquisador (BARBOSA;
MENDONCA; CASSUNDE, 2016).

Identificar as competéncias referentes aos professores-gestores torna-se relevante na
medida em que se procura destacar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias na
execuc¢do das atividades didrias desenvolvidas na instituicao, podendo também indicar déficits
de qualificacdo, o que pode contribuir para que as IES reconhecam o que precisa ser
melhorado na atuacdo da gestdo e proporcionem uma qualificagdo adequada para seus
professores-gestores (ARAUJO, 2016).

Nesse contexto, para desempenhar as fun¢des gerenciais com qualidade, o professor-
gestor precisa de atualizacdo constante e formacao continuada. Além disso, se faz necessario
conhecer bem suas atividades cotidianas referentes a docéncia e a administracio, a institui¢ao
a qual faz parte, bem como suas prescri¢des legais (LIMA, 2012).

3 DESAFIOS GERENCIAIS DO PROFESSOR-GESTOR

O debate em relagcdo a gestdo publica expandiu com o aumento da complexidade do
trabalho e da exigéncia da sociedade para uma maior qualidade do servi¢o publico. Dessa
forma, os gestores publicos sdo tidos como os principais agentes na direcdo das
transformagdes dos processos de trabalho visando atingir a situacdo desejada (PEREIRA;
SILVA, 2011).

Contudo, os gestores enfrentam inimeros desafios para conseguir atingir os resultados
organizacionais esperados. Pereira e Silva (2011) apontam como alguns aspectos que
restringem e dificultam a gestdo no setor publico, os quais sdo: demanda social crescente;
desenvolvimento de atitudes adequadas, demandando perfil proativo e comportamentos
éticos; revitalizacdo da cultura organizacional; implantacio da gestdo por competéncias.
Conforme pesquisa realizada por Mello, Melo e Mello Filho (2016), os desafios mais
frequentes que os gestores enfrentam sdo: sobrecarga de atividades; grande fluxo de
processos; insuficiéncia de servidores; falta de tempo para acdes de planejamento estratégico
e incertezas ao gerenciar processos € pessoas.

Outro desafio pautado por Pereira e Silva (2011) é referente ao comportamento ético
do gestor na realizacdo do seu trabalho. Uma vez que existem muitos escandalos que
compreendem instituicdes publicas em relacdo ao ndo cumprimento das leis, se faz necesséario
institucionalizar e difundir novos valores organizacionais para que seus membros os
absorvam, com a finalidade de melhorar a imagem dos gestores publicos.

De acordo com Aradjo (2016), um dos desafios para o professor-gestor € o de
conciliar a gestdo administrativa a pedagdgica, académica e cientifica, visto que, ao assumir o
cargo, o docente ndo dispde de conhecimento técnico sobre como gerir pessoas € recursos, o
que pode ocasionar dificuldades e impacto nos resultados gerenciais. Barbosa e Mendonga
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universidades federais quando assumem a administra¢do, ndo recebem capacitagdo ou nao
possuem experiéncia para assumir o cargo de gestor, o que demonstra uma instigacao do
cargo exercido e o desenvolvimento de uma lacuna na formacgdo desses docentes para atuarem
como gestores. Sendo a maior parte dos coordenadores de curso de universidades publicas
professores, tais profissionais ndo agem e também ndo se sentem como gestores, uma vez que
possuem a docéncia como carreira e ndo a funcao gerencial (LIMA; BRITO, 2016).

Estando o professor-gestor docente e coordenador de curso concomitantemente, a
estratégia utilizada para obter uma conciliacdo de atividades € o aumento do nimero de horas
trabalhadas, o que, muitas vezes, se resume a levar demandas do trabalho para casa, diminuir
as atividades de pesquisa e de docéncia e, ademais, contar com a contribui¢do dos discentes
da pés-graduacdo, para a realizacdo das atividades de pesquisa e ensino (MARRA; MELO,
2003).

Barbosa e Mendonca (2014) apontam mais desafios que o professor-gestor enfrenta
que sdo os problemas relacionados a questdo orcamentdria e a infraestrutura da instituicdo;
auséncia de mao de obra; falta de formacao adequada e de desenvolvimento de competéncias
gerenciais.

Marra e Melo (2003, p. 15) pontuam ainda o excesso de burocracia como um desafio
considerdvel nas IES que “torna as decisdes e 0s processos mais morosos, tiram a agilidade da
atuacdo gerencial, deixando tudo muito amarrado. Para decisdes que, em principio, seriam
simples, tem-se que montar processos que tramitam por vdrias instdncias da universidade”.
Alguns desafios referentes as questdes comportamentais na relacio com as equipes de
trabalho sdo listados na pesquisa de Mello, Melo e Mello Filho (2016, p. 364), como “lidar
com a individualidade do servidor, manter o ambiente em harmonia, atuar em equipe,
conciliar opinides e gerenciar conflitos, assim como a falta de comprometimento dos colegas
de trabalho”.

Vale salientar uma dificuldade apontada por Marra e Melo (2003) muito recorrente na
funcdo de professor-gestor que € proveniente de relacionamentos interpessoais. Os
coordenadores de curso encontram dificuldades no reconhecimento de sua autoridade e no
relacionamento com seus pares, os docentes, visto que esses podem apresentar problemas de
relacionamento entre si 0 que acaba ocasionando problemas para seus colegas gestores.

4 APRENDIZAGEM GERENCIAL

De acordo com Silva (2008), o processo de aprendizagem envolve aspectos técnicos,
humanos e conceituais, com o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes,
assim como um maior conhecimento de si que o individuo obtém. Uma organizag¢do pode ser
considerada como um sistema de aprendizagem na qual seu processo de gestdo € visto como
um processo de aprendizagem. A aprendizagem estd no centro do processo de gestdo (KOLB;
KOLB, 2009). A aprendizagem gerencial pode proporcionar ao gerente o desenvolvimento de
competéncias para que ele consiga enfrentar os desafios que surgem na sua atividade
profissional (SILVA, 2008).

Existe uma teoria holistica que aborda a aprendizagem como o principal recurso de
adaptacdo humana envolvendo um individuo, que € a Teoria da Aprendizagem Experiencial
(Experiential Learning Theory - ELT). Essa teoria é muita utilizada para explicar a
aprendizagem gerencial e possui uma visao dindmica da aprendizagem que se baseia em um
ciclo de aprendizagem motivado pela resolucio da dupla dialética da acdo/reflexdo e
experiéncia/abstracao (KOLB; KOLB, 2009).

Ainda de acordo com os estudos realizados por Kolb e Kolb (2009), a ELT define que
a aprendizagem € adquirida por meio do conhecimento criado através da transformacdo da
experiéncia. A dupla dialética dessa teoria compreende dois modos de aprendizagem
experiencial, 0 modo compreensivo, o qual aborda Experiéncia Concreta (EC) e Concepgado
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Abstrata (CA); e o modo transformador, com Observagdo Reflexiva (OR) e Experimentagao
Ativa (EA).

O processo de aprendizagem de gerentes compreende um evento multidimensional,
visto que contém uma dimensao objetiva e uma dimensdo subjetiva da pratica gerencial. No
que se refere a dimensdo objetiva, a aprendizagem acontece mediante acdes formais, que
proporciona o desenvolvimento de conhecimentos técnicos e a formagado técnico-profissional.
Ja a dimensdo subjetiva é intrinseca de cada pessoa, sendo fundamental, também, para a
aprendizagem (SILVA, 2008).

Conforme pesquisa realizada por Silva e Rebelo (2006), a aprendizagem gerencial
compreende um processo dinamico, no qual a partir da experiéncia vivida da pessoa, da sua
base familiar e das suas relagdes sociais, tal processo se torna multifacetado, reflexivo e
transformador. De acordo com Closs e Antonello (2008), as competéncias gerenciais sao
formadas por experiéncias cognitivas e atitudinais; e que a aprendizagem gerencial pode ser
constituida tanto por educacdo formal, como também por educacdo informal. Flach e
Antonello (2010) complementam enfatizando que a aprendizagem formal € desenvolvida
através de capacitagdo, cursos, treinamentos, palestras, enquanto que a aprendizagem informal
€ desenvolvida pela interacdo das pessoas e por suas trocas de experiéncias, levando em
consideragdo suas culturas e valores.

A aprendizagem gerencial busca a integracdo da educagdo, da experiéncia com a acao
gerencial, através de relacionamentos sociais, da troca de experiéncias e da capacidade de
reflexdo que o gestor possui. “Seu objetivo ¢ a compreensdo dos vinculos entre o escopo € 0s
processos de aprendizagem, focalizando a relacdo entre a educacdo, o desenvolvimento e a
prética gerencial” (SILVA, 2008, p. 50).

Em seu dia a dia, o gerente se defronta com vdrias situacdes, e € preciso que esse
profissional desenvolva a capacidade de refletir, “‘que € consequéncia do ato de pensar na
tentativa de estabelecer relacdes causais entre algo que estamos fazendo, buscando entender
as implicagdes que isso pode provocar na sua vida e tentar atribuir significados a essa
experiéncia”. O processo de reflexdo do gerente vai transformar a sua experiéncia em
aprendizagem, motivando, assim, seu comportamento € consequentemente as suas acdes
(SILVA; REBELO, 2006, p. 12).

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de cariter exploratério acerca da trajetéria e dos desafios
enfrentados pelo professor-gestor no curso de Administracdo, no contexto publico no estado
da Paraiba. Possui também como estratégia metodoldogica uma abordagem qualitativa. De
acordo com Gil (2002), a abordagem qualitativa permite atingir ideias mais abrangentes e
significativas. Na pesquisa qualitativa o pesquisador preocupa-se ndo com a
representatividade numérica do contexto em estudo, mas sim com a compreensdo efetiva de
um grupo social, de uma trajetdria ou de uma instituigdo (GOLDENBERG, 2004).

O contexto da pesquisa é uma Instituicdo de Ensino Superior publica federal na
Paraiba, e o sujeito de pesquisa é o coordenador do curso de Administracdo enquanto
professor-gestor da instituicdo. Optou-se por realizar a pesquisa em tal instituicdo devido a
falta de um estudo acerca desta natureza, pretendendo-se, assim, obter um conhecimento mais
amplo sobre a trajetéria e dos desafios enfrentados pelo professor-gestor do curso de
Administracdo.

A compreensdo do contexto e dos sujeitos da pesquisa pelos pesquisadores
qualitativos ocorre por meio de visitas e coleta de informagdes pessoalmente (CRESWELL,
2007). As entrevistas foram realizadas no dia 18 de Junho do corrente ano, totalizando quatro
entrevistas. Foram entrevistados os docentes que atuaram como professores-gestores desde o



inicio do curso de Administracdo na institui¢do, bem como o atual gestor, a fim de atender aos
objetivos propostos no trabalho. A Tabela 1 abaixo possui o perfil de cada entrevistado:

Tabela 1 — Perfil do professor-gestor

Tempo como
E stor Tempo total
Entrevistado Género Titulacao gesle como gestor
académico na i
o leee < académico
instituicao
.. T do, Mestr: Doutor: m
PG1 Feminino Graduagdo, es. a'do N N utorado e 2 anos 8 anos
Administragdo
Graduacdo em Administragcdo; Especializagcdo
. m a Negocios; Mestr m
PG2 Masculino ¢ Gest.a(.) de Negoc 0s; Mestrado e 2 anos 11 anos
Administracio e Doutorando em
Administragio
Graduacdo em Administracdo; Especializacio
.. em Gestdo Empresarial;
PG3 Feminino pre - 4 anos 4 anos
Mestrado em Administragdo e
Doutorado em Recursos Naturais
Graduacdo em Administra¢do e Direito;
Especializacdo em Gestdo Econdmica e
. Estratégias de Negdcios e; Direito Ambiental;
PG4 Masculino & & . .. 5 meses 5 meses
Mestrado em Sistemas Agroindustriais;
Mestrando em Administracio Publica e
Doutorando em Administragdo

Fonte: Elaboracdo prépria, 2019.

Na Tabela 1 sdo apresentados o género, a graduagdo e pds-graduagdo, e o periodo de
atuacdo dos entrevistados como professores-gestores.

Para a realizacdo da coleta de dados da pesquisa, o procedimento técnico utilizado foi
um levantamento bibliografico. A coleta de dados também ocorreu por meio de uma
entrevista semiestruturada junto aos sujeitos da pesquisa.

Inicialmente foi apresentado aos entrevistados a proposta e a ideia da pesquisa, bem
como foi pedido a permissdo para que as entrevistas fossem gravadas em dudio com o intuito
de facilitar a transcri¢do e andlise dos dados. Foi evidenciada a omissdo dos dados no trabalho
quanto a identificacdo dos entrevistados. As entrevistas tiveram duragcdo, em média, de duas
horas. O roteiro de entrevista se estrutura em duas partes. A primeira parte aborda dez
questdes abertas acerca do perfil sécio-profissional do entrevistado. A segunda parte possui
seis questOes abertas e refere-se ao que foi abordado na revisdo da literatura e apresentado nos
objetivos do trabalho, como forma de identificar e compreender a trajetéria e o processo de
aprendizagem do professor-gestor; os desafios enfrentados e os fatores facilitadores na gestao.

As entrevistas realizadas foram interpretadas pela técnica de andlise interpretativa dos
dados. A andlise de conteudo foi feita com os dados bibliograficos levantados na pesquisa.

A andlise qualitativa dos dados consiste em “uma sequéncia de atividades que envolve
a reducdo dos dados, a categorizacdo desses dados, sua interpretacdo e a redagdo do relatério”
(GIL, 2002, p. 133). Realizar uma andlise dos dados € entender os dados coletados na
pesquisa e fazer uma interpretacio mais abrangente e significativa desses dados
(CRESWELL, 2007). Para a identificacdo dos entrevistados no processo de andlise foram
nomeados por professor-gestor, sendo a entrevistada 1 — PG1; o entrevistado 2 — PG2; a
entrevistada 3 — PG3 e o entrevistado 4 — PG4.

6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Nesta secdo sao apresentados os resultados obtidos, levantando as questdes
desenvolvidas durante a realizacdo das entrevistas com o propdsito de analisar como o
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docente na funcdo de professor-gestor atua, levando em consideracdo as quatro categorias
estabelecidas para melhor anélise e discussdo dos resultados.

6.1 Trajetoria como professor-gestor

A entrevistada PG1 foi a primeira a assumir o cargo de coordenadora do curso de
Administragdo na instituicdo em estudo, iniciando junto com a abertura do curso € com a
turma pioneira no ano de 2009, ficando no cargo e na institui¢do por dois anos. Foi escolhida
em virtude de ter sido a primeira colocada no concurso de professor para o referido curso e,
também por possuir experiéncia como gestora académica em outra instituicdo de ensino, o
que pode ser reiterado em sua fala:

[...] Acho que com dez dias no mdximo que eu tinha assumido na (nome da IES) ja
recebi a portaria do reitor para ser coordenadora pro tempore. S6 em fungio por ter
sido a primeira colocada eles achavam que eu deveria ser a coordenadora [...] E
assim, me pediram para assumir também, eu lembro na época, porque eu ja vinha
com a experiéncia de coordenacdo de curso (PG1).

Em sua trajetéria a PG1 relata que sempre teve colegas de trabalho dispostos a ajudar
e contribuiram muito para a sua aprendizagem, tanto na época em que esteve na gestdo
privada, quanto na instituicdo publica em estudo, com o apoio dos colegas gestores de outro
curso, o que foi significativo para a realizacio da sua gestdo. O bom convivio com os pares e
a socializacdo de conhecimentos se torna essencial para o desenvolvimento das atribui¢des
para o coordenador de curso.

Eu acho que eu tive esses tutores que me ajudaram a entender especialmente a parte
processual, quando eu estava acostumada com uma gestdo muito rapida, na

2

instituicdo publica tudo € via processo, entdo vocé tem que aprender a abrir o
processo, a entender o tramite do processo, desde montar o Projeto Pedagdgico do
Curso, que eu acho que foi uma experiéncia muito valida para mim (PG1).

O aprimoramento das atividades gerenciais acontece de forma dindmica e continua,
levando em consideragdo as sucessivas experiéncias vivenciadas pelo gestor (GODOY; D’
AMELIO, 2012). Por ter iniciado a gestdo em um curso novo no campus € ter que coordenar a
primeira turma, o desafio e as dificuldades da entrevistada demonstram que foram ainda
maiores.

Outra situag@o vivenciada € que as questdes processuais do curso muitas vezes tinham
que ser resolvidas na sede da institui¢do que estd localizada em outra cidade, entdo tudo isso
demandava tempo e disposi¢do para resolver as questdes administrativas. Outros elementos
como a formula¢do do Projeto Pedagégico do Curso (PPC), o pedido de livros na édrea de
Administracdo, o desenvolvimento de estratégias para a consolida¢do do curso, tudo isso foi
de responsabilidade da PGI1.

Como era a primeira turma, entdo tudo era novo [...] E assim, foi um aprendizado
muito grande, tanto na questdo da gestdao publica em si, o aprendizado processual, o
aprendizado de fazer um Projeto Pedagégico do Curso, que nio era do zero, mas foi
quase do zero [...] Realmente a gente precisou trabalhar bastante nele para dé a cara
da Administragdo nesse PPC, entdo nisso eu acho que aprendi muito. (PG1).

Quando a PG1 pediu redistribui¢do para outra cidade o entrevistado PG2 assumiu logo
em seguida, visto que ja possuia experiéncia como coordenador de curso em outra instituicao
de ensino, sendo evidenciado por ele: “Fui coordenador por quase oito anos, entdo
naturalmente eu teria que ser coordenador do curso que eu tinha protelado no inicio, af tive
que assumir” (PG2).

O PG2 ficou no cargo também por dois anos, em seu relato aborda sobre a demanda de
tempo que a gestao requer, trabalhava como gestor pela manha e a noite em sala de aula como
docente, fala dos desafios e dos muitos processos presentes no dia a dia, e o quanto ser
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professor-gestor ¢ uma funcdo desgastante, visto que hd uma grande dificuldade em conciliar
as duas atividades: de docéncia e a administrativa.

Vocé enquanto professor-gestor é cobrado duas vezes, porque como professor tem
que d4 o exemplo, porque vocé € o coordenador do curso e vocé exige do aluno e
dos professores, e ndo pode falhar [...] Como vocé tem que ser professor-gestor ao
mesmo tempo ai a demanda de processos ocupa muita parte do tempo e ai vocé
ainda tem que trabalhar a parte académica. E muito dificil (PG2).

Sendo uma IES o somatério de vdrias atividades como, por exemplo, ensino, pesquisa
e extensdo em que o docente atua, dificilmente esse profissional deixa de exercer suas
atividades quando assume a funcdo de professor-gestor (BARBOSA; MENDONCA;
CASSUNDE, 2016).

O PG2 faz um comparativo entre a sua experiéncia no setor privado com sua
experiéncia no setor publico, uma vez que na instituicao privada exercia somente o cargo de
coordenador de curso e se dedicava exclusivamente a gestdo, enquanto que no setor publico
tem que ser docente e coordenador, o que acabou que ndo realizava uma gestdo como
gostaria, com uma visdo de futuro e com a implementacdo de estratégias para melhorar a
qualidade do curso: “Diferentemente da minha experiéncia na instituicdo privada, eu nao
precisava estar em sala de aula, [...] eu tinha reunido regular” (PG2).

Para o PG2, foi uma época de muito trabalho burocrético, relacionado a gestdo, de
muita preocupagdo com o curso, com os alunos, com as aulas que tinha que preparar. Salienta
que se o coordenador de curso fosse somente gestor, a qualidade do curso seria maior e a
gestdo seria mais eficiente.

Administrar as peculiaridades que o curso tem e fazer com que o curso apareca para
a sociedade [...] Trabalhar os egressos, onde € que estao nossos egressos, a gente nao
sabe disso, mas por qué? Porque vocé é envolto em um monte de trabalho
burocratico que vocé tem que responder (PG2).

A PG3 dividiu sua gestdo de quatro anos em dois momentos: o primeiro foi quando
assumiu a coordenacdo pro tempore devido ao afastamento do PG2 para cursar o doutorado, o
segundo foi quando apds uma reunido com o colegiado seu nome foi indicado para a gestdo e
em seguida houve a eleicdo. A entrevistada considera que a funcdo de professor-gestor é
diferente de ser apenas docente, pois existem mais desafios e dificuldades, mas, também, de
muito aprendizado que foi sendo construido a cada dia, quando em sua fala diz:

Mas assim, enquanto a gente é s6 professora a gente tem um controle no que a gente
vai fazer, quando a gente é gestora ndo, porque o tempo todo aparece demandas e
que muitas vezes a gente nao estd preparada para tomar uma decisdo no curtissimo
prazo, entdo é um desafio grande, mas foi um periodo que eu cresci muito, aprendi
muito (PG3).

Considerando que o papel do professor-gestor caracteriza-se pela complexa func¢do de
promover ferramentas de incentivo para alcancar o desenvolvimento organizacional, &
evidente que esse profissional necessita do desenvolvimento de competéncias gerenciais, uma
vez que existem diferencas entre as atividades docentes e atividades administrativas, o que
requer para ambas fun¢des competéncias profissionais especificas (BARBOSA;
MENDONCA; CASSUNDE, 2016).

A PG3 destaca ainda que o contato com outros gestores no dia a dia do seu trabalho
contribuiu muito para a troca de experiéncias e, consequentemente, a obten¢do de um maior
aprendizado: “Passei a conviver com pessoas também gestoras e comecei a entender a
dinamica de todo esse processo, que ¢ bem diferente de ser professor” (PG3). De acordo com
Silva (2015, p. 278), “¢ na socializacdo dos conhecimentos e experiéncias que a aprendizagem
parte do nivel individual para o coletivo. Neste caso, hd uma énfase na contribui¢do de cada
pessoa no aprendizado do todo”.



O atual gestor do curso de Administracdo é o PG4, que estd no cargo hd cinco meses,
se tornou gestor por indica¢do do colegiado. “Nao houve concorréncia, ndo houve disputa,
ninguém quis ficar na coordenacao ai acabou que nos aceitamos” (PG4).

Mesmo com pouco tempo na gestido, o PG4 fez consideracOes efetivas sobre a atuacio
do gestor académico, enfatizando a grande responsabilidade e a volumosa carga de trabalho
que € ser professor-gestor, como colocado a seguir:

H4 um peso muito grande, hd uma cobranca, um aumento na tensdo, porque antes
vocé se dedicava a sala de aula, claro que com todas as outras comissdes, com as
atividades administrativas que sio peculiares ao professor na carreira publica. Mas
assim, a preocupagdo com as demandas de um niimero enorme de alunos, vocé passa
a participar de outros conselhos e vocé tem um aumento na demanda de processos
para serem relatados (PG4).

6.2 Aprendendo a ser gestor

O aprendizado da PG1 inicialmente aconteceu como docente na instituicao privada em
que trabalhou e, devido ao seu interesse em ajudar e aprender cada vez mais foi
desenvolvendo algumas competéncias de gestdo junto a coordenadora do curso de
Administragdo. Em virtude da sua exceléncia como profissional, foi convidada para ser
coordenadora do curso de Administragdo, como pode ser observado:

Era um curso novo, tinha dois anos e a gente tinha solicitado o reconhecimento para
a primeira turma e eu ajudei a coordenadora. Entfo assim, aprendi tudo sobre
avaliacdo externa, Ministério da Educacdo, INEP, ENAD [...] Eu tive essa
aproximacdo e ela me ajudou muito também a compreender como é que as coisas
funcionavam e na primeira oportunidade que surgiu uma vaga para coordenador de
curso eu fui chamada (PG1). E assim mais uma vez eu aprendi a ser gestora porque
eu tive alguém que estava disposta a colaborar. Entdo, assim, essa professora que
ficou comigo na gestdo, que eu ajudei, ela continuou coordenadora, o curso na
verdade cresceu muito e eles precisaram ter dois coordenadores e af por isso que eu
fui para a coordenagdo junto com ela (PG1).

A PGI1 elenca alguns pontos importantes na sua aprendizagem inicial como
professora-gestora, principalmente no que se refere ao convivio com outros gestores, € a
disposi¢cdo deles no compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, o que foi essencial
para o desenvolvimento da sua funcio.

Vocé sai realmente da 16gica da docéncia que € vocé e sua sala de aula e agora vocé
tem uma relacdo com os outros coordenadores, vocé€ tem uma relagdo com a dire¢ao
da institui¢do, as cobrangas sdo outras, entdo eu fui aprendendo tudo isso [...] Ter
essas pessoas que estejam dispostas a te auxiliar, tirar tuas ddvidas, eu acho que pra
mim foi fundamental e isso aconteceu nos dois casos, tanto na institui¢do privada,
ter um alguém ali para colaborar com teu aprendizado e, depois, na institui¢cdo
ptblica da mesma forma (PG1).

Quando iniciou na instituicdo em estudo, a PGl ja possuia uma experiéncia como
coordenadora de curso, entdo ter tido essa experiéncia prévia foi muito importante na sua
jornada como professora-gestora, apesar de ter sido em um contexto diferente, que € o setor
publico. A entrevistada também faz referéncia a aprendizagem social por meio do convivio
com outras pessoas:

Realmente vocé€ aprende muito a partir das experiéncias que vocé€ vai adquirindo,
mas eu também acho que existe muito da aprendizagem social, vocé estd observando
o outro, vendo como ele trabalha e naquele pensamento € assim que eu quero atuar e
af vocé tem as referéncias (PG1).



Conforme Silva (2015, p. 278), “a aprendizagem social ressalta o desenvolvimento do
saber em grupo. Nao significa a unido de conhecimentos individuais, mas sim um processo
sinérgico de constitui¢ao do aprendizado”.

O PG2 teve um aprendizado parecido com a PG1, visto que também comecou sendo
professor em uma institui¢do privada e posteriormente foi contratado por outra instituicao
privada que estava em expansdo para ser coordenador de curso, devido ao seu curriculo
diferenciado dos outros candidatos, o que pode ser demonstrado na sua fala:

Eles olharam meu curriculo e disseram: ‘o PG2 ja trabalhou nisso e naquilo, coloca
ele para ser coordenador de curso’. Nao tinha experiéncia nenhuma, nunca tinha
gerido um curso, entdo eu tive que me apropriar de algumas coisas, da questdo da
linguagem pedagdgica, de entender como fazia a transi¢do de disciplinas, de
periodos, entdo assim, foi uma coisa que tive que aprender na marra. A faculdade
ndo deu capacitagdo para a gente (PG2).

O entrevistado revela em um ponto importante que € a falta de capacitagdo que as IES
nido proporcionam para 0s seus gestores, tanto as instituicdes publicas, como também as
privadas, o que poderia melhorar a gestdo e o desenvolvimento de competéncias do professor-
gestor. Diante disso, o PG2 por si s6 procurou adquirir conhecimentos para exercer sua gestao
de forma eficiente, atestado por Silva (2015, p. 248), quando afirma que “Gerentes aprendem
por meio da pratica e vivéncia anteriores”.

Eu tive minha experiéncia de coordenador de curso fazendo e apanhando, mas li
muita coisa. Procurei os profissionais da area de educagéo para entender como é que
funciona, o que é um Projeto Politico Pedagégico que vocé nio entende, vocé ndo
sabe o que € isso, voc€ ndo € preparado para isso. Entdo isso sdo formacdes que a
area da gente ndo da e continua ndo dando. Entdo assim, foi uma leitura por mim,
aqui a universidade nunca me preparou, nunca me proporcionou nao (PG2).

Apesar das grandes exigéncias e da sobrecarga de trabalho que demanda a fun¢do de
coordenador de curso, ha IES que ainda ndo desenvolvem a capacitagdo formal e efetiva do
professor-gestor. Assim, docentes assumem funcdes de gestio e, em virtude de nao haver uma
exigéncia de capacitacdo gerencial como requisito para que uma pessoa exerca um cargo
gerencial, o gestor acaba aprendendo a gestdo em sua pratica didria (SILVA, 2015).

Como vinha o PG2 de um contexto em uma institui¢do privada, onde conseguiu
realizar muitas estratégias e atividades para a melhoria do curso, na institui¢cdo em estudo ndo
teve muita flexibilidade para isso. Relata sobre a dificuldade que teve em ndo conseguir
realizar o que gostaria na sua gestdo devido a cultura organizacional da institui¢do publica sé
permitir realizar o que estd na legislacdo, considerando um bloqueio na realizacao de algumas
atividades para o curso.

No contexto publico o gestor tem que lidar com a carga histérica da Administracao
Puablica Brasileira a qual reflete ainda nas praticas atuais de trabalho e na estrutura das
institui¢des, como também na cultura organizacional (LONGO, 2003).

Muita coisa que se faz hoje e ai eu dou os méritos também a PG3 e ao PG4 e que a
gente faz, que eu fiz e que a PG1 fez, a gente fazia por amor a educagdo, do tipo
evento essas coisas era no suor e na garra mesmo, se for seguir o que manda a
estrutura da universidade a gente ndo faz quase nada [...] Para a gente gerar um
diferencial competitivo, inclusive para os alunos se empolgarem pelo curso tem que
fazer uma coisa a mais, mas nada dentro da estrutura da universidade incentiva isso
(PG2).

A PG3 considera que a formacdo académica em Administracdo foi muito vélida para o
seu aprendizado como gestora, visto que ja possuia um conhecimento tedrico sobre gestdo. O
seu aprendizado efetivo se deu no dia a dia, na realizacao das atividades, no cumprimento das
normas legais e na resolu¢do de problemas, desenvolvendo, assim, uma tomada de decisdo

mais acertada, o que pode ser comprovado em sua fala:
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Desde que comecei a atuar como coordenadora do curso de Administracdo aqui eu
percebo que a gente fica muito mais 4gil para tomar decisdes, entdo todo tempo
aparecem problemas e a gente tem que dd respostas em tempo hdbil aquele
problema. Eu percebo que fiquei uma pessoa mais 4gil, muito mais capacitada para
tomar decisdes no curto prazo (PG3).

Apesar de pouco tempo de gestdo académica, o PG4 relata que aprendeu muito com
sua experiéncia como gestor por muitos anos em uma emissora de rddio e diante das
dificuldades gerencias, houve um grande aprendizado.

Quando eu estava como gerente eu percebi que eu tinha que fazer o curso de
Administracdo, e af eu atentei para a necessidade do conhecimento [...] Entdo a
experiéncia na emissora me foi muito védlida como gerente por mais de 13 anos
(PG4).

6.3 Desafios enfrentados pelo professor-gestor
Para a PG1, o maior e principal desafio na sua gestdo foi devido ao curso ser novo,
sendo sua a responsabilidade, como coordenadora, de estruturar o curso.

Ser um curso novo, eu acho que isso foi um grande desafio para mim. Apesar de ter
sido 6timo, porque eu acho que de alguma maneira foi um fator facilitador e
dificultador simultaneamente. Dificultador porque o curso estava comegando e ainda
vocé ndo tinha estrutura para receber esse curso [...] Vocé criar esse curso, vocé
moldar o curso, vocé definir disciplinas para o curso, vocé€ fazer os concursos para
os outros professores, tudo isso caiu na nossa mao [...] Entdo isso foi um desafio, ou
seja, é vocé estar realmente montando um curso que ndo tinha nada, estava 14 do
zero (PG1).

Outro desafio evidenciado pela PG1 foi o fato de que na institui¢do a funcdo de
coordenadora de curso € vinculada aos alunos, entdo diante de algum conflito entre discente e
docente, a PG1 ndo tinha como se dirigir ao docente sobre tal assunto, isso era fun¢do do
coordenador administrativo ou do chefe de departamento.

Porque vocé recebe uma reclamagdo de um aluno de algum professor, por exemplo,
eu ndo posso chamar o professor enquanto coordenador de curso porque o regimento
ndo permite que eu faga isso, entdo eu tenho que recorrer ao chefe de departamento
ou ao coordenador administrativo para que ele possa chamar o professor [...] Eu
acho que isso dificulta o trabalho do coordenador de curso, porque inclusive vocé
pode receber um processo se vocé resolver chamar o docente para uma conversa,
caso ele ndo goste dessa conversa, vocé pode ser processada administrativamente,
entdo vocé tem que ter esse cuidado (PG1).

A falta ou a insuficiéncia de recursos nas IES publicas € um desafio para a PG1 no que
se refere ao gerenciamento do curso, o que pode ser realcado na sua fala:

Poucos recursos, que isso também é um grande desafio, porque o curso é Reuni,
entdo sendo um curso do Reuni ele tinha recursos escassos, vocé tinha um limite de
docentes que poderia contratar [...] O curso de Administracdo é multidisciplinar, eu
preciso de alguém que ensine Estatistica, Matematica, Psicologia, Filosofia,
Sociologia, Economia, Direito. Ai como € que eu vou montar esse curso com os
recursos escassos?! Entdo eu acho que isso também foi um desafio (PG1).

Conforme pesquisa realizada por Marra e Melo (2003), a escassez de recursos
financeiros € considerado um dos maiores desafios das IES publicas brasileiras, o que
proporciona o aumento as dificuldades gerenciais.

No setor publico, a concretizacdo do trabalho depende de autorizacdes or¢amentarias
relacionadas a processos legais. Ocasionando em dificuldades referentes a compra de
materiais, equipamentos, quantidade de recursos disponiveis para a capacitacdo, entre outros
requerimentos (PEREIRA; SILVA, 2011).
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A conciliacdo das atividades de docente e coordenador e a grande demanda dessas
atividades foram desafios enumerados tanto pelo PG2, como também pelo PG4. Para os
entrevistados, a fun¢do de professor-gestor foi desafiante porque no setor publico o trabalho
processual, o excesso de burocracia, a legislacdo muito inflexivel, sdo aspectos que ocasionam
demora na resolu¢dao de problemas e na execugdo das atividades para o funcionamento do
curso, o que pode ser evidenciado nas falas:

O desafio maior foi vencer essa ineficiéncia burocrética que existe. Ou seja, a figura
do gestor dentro da universidade ela é muito amarrada dentro de aspectos legais,
entdo a gente tem uma legislacdo que diz o que eu posso fazer, o que eu ndo posso.
Entdo assim, o maior desafio € pensar em um projeto bacana pro curso, mas ai tem
um monte de processos que vocé tem que responder (PG2).

Entdo a Gestdo Publica é toda pautada em uma legislacio que a gente tem que
cumprir, muitas vezes a gente fica engessado em funcdo dessa legislagao (PG3).

O excesso de burocracia, muitas vezes, ndo permite a resolucao rdpida dos problemas,
e, por conseguinte, os processos tornam as decisdes mais lentas, o acaba demandando muito
tempo do gestor, que poderia ser empregado em outras atividades (MARRA; MELO, 2003).

Durante a sua gestdo o PG2 considerou também como dificuldade a falta de um
servidor para resolver questdes de secretariado, a qual foi citada também pelo PG4:

A universidade ndo te dd uma estrutura para vocé ter um secretdrio [...] Eu passava o
tempo todo conversando com a PRE respondendo coisas que eu achava, assim, que
isso faz parte do processo, mas que isso poderia ser delegado [...] Vocé podia fazer
uma gestdo muito mais profissional, mas essa questio processual lhe atrapalha
(PG2).

O que eu considero mais dificil € a questdo do “secretariado” porque na verdade nos
somos coordenadores, mas acabamos atuando como espécie de secretdrios, porque
ha uma demanda muito grande de documentos, embora tenhamos um servidor, mas
vocé€ enquanto professor-gestor vocé€ acaba sendo uma espécie de secretdrio né,
desde a matricula, o ajuste da matricula, ajuste de calenddrios, uma série de coisas
que vocé tem que tomar conta, e o fator tempo talvez seja o que mais dificulta
(PG4).

Saber lidar com servidores, com docentes, foram desafios identificados pelo PG2. O
relacionamento interpessoal também foi elencado pela PG3 como desafio:

Entéo assim, o desafio é sempre lidar com pessoas, ndo € facil, porque cada um tem
um pensamento, ndo é facil. Muitas vezes a gente faz um planejamento, pensa no
longo prazo para o curso, mas muitas vezes isso ndo € entendido pelas pessoas que
fazem parte do curso e até por pessoas fora da estrutura do curso, porque também a
gente depende de professores de outras unidades e muitas vezes esses professores
nao entendem o planejamento do curso (PG3).

Um ponto abordado pela PG3 como desafio foi o pequeno nimero de professores do
curso de Administra¢do na instituicao, o que acaba tendo uma pouca diversidade de ideias e
estratégias pensadas para o curso.

Eu acho que um curso quando tem mais professores tem uma diversidade maior de
ideias e isso favorece o didlogo, os pontos contrdrios, divergentes, convergentes e ai
vocé fica mais capacitada para tomar uma decisdo mais acertada, quando vocé tem
uma diversidade de pensamentos (PG3).

Outros dois desafios que a PG3 encontrou na sua gestao foi em relagdo a mudanca do
PPC do curso, a qual ainda ndo foi realizada desde quando o curso comegou, e a
implementacdo de metodologias ativas como estratégias de ensino no processo de ensino-
aprendizagem.
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O curso de Administracdo vai completar dez anos e a gente nio fez a primeira
mudanga no PPC [...] A mudanca de um PPC nao € um trabalho fécil, entdo a gente
tem que ouvir os atores direta e indiretamente envolvidos no processo (PG3).

Mas a gente sabe que as formas de ensinar mudaram, entdo hoje se fala muito em
metodologia ativa, a gente estd nesse processo de entender o que é essa metodologia
ativa, colocar isso na pratica docente, entdo é um desafio (PG3).

6.4 Fatores facilitadores para a gestao

A PGI considera ter iniciado a gestdo junto com o curso, que precisava ser todo
moldado e organizado, um fator facilitador, porque ela pdde fazer uma gestdo a sua maneira,
com suas estratégias, contudo, levando em consideracdo a legislacdo vigente da instituicdo.
Outro ponto importante como fator facilitador levantado por PG1 e PG4 foi a colaboragao de
seus pares no desenvolvimento do curso, sendo essencial para o desenvolvimento de um bom

relacionamento.

Facilitador porque de alguma maneira eu consegui imprimir um ritmo que era meu,
ou seja, o curso ndo tinha outra cara. Entdo de alguma maneira vocé d4 a sua cara
naquele curso porque vocé estd chegando entdo € tudo uma tela em branco, as coisas
vao se moldando inclusive ao seu préprio ritmo (PG1).

Ter pessoas dispostas a colaborar para a aprendizagem da funcdo [...] Acho que
esses sdo os dois pontos para mim fundamentais, pensando na gestdo da (nome da
IES). As pessoas sdo envolvidas, o campus pequeno parece que isso aproxima e
ajuda vocé a desenvolver o seu trabalho (PG1).

A unido do grupo de professores de Administragdo [...] E nds temos um grupo muito
unido, entdo assim, ninguém faz nada sozinho. Eu nunca, jamais, poderei realizar
nada sozinho, na minha visdo pessoal, nenhum gestor realiza nada sozinho. Entdo
como nds temos um grupo muito coeso, que pensa sempre pelo curso, que faz um
determinado sacrificio, uma entrega pelo curso e isso tem me ajudado (PG4).

Para o PG2 o grande facilitador na sua gestdo foi a experi€ncia prévia como gestor
académico que ele teve antes de ingressar na instituicdo em estudo e os colegas de trabalho
que sempre se dedicavam as atividades das suas fungdes e estavam dispostos a colaborar com
o crescimento do curso. De acordo com Silva (2009, p. 194), “as experiéncias vividas pelos
gerentes contribuem para o seu desenvolvimento de competéncias gerenciais, com destaque
ndo apenas para os conhecimentos e habilidades, mas também para as atitudes que medeiam a
sua pratica gerencial”.

Eu acho que a minha experiéncia prévia me ajudou muito, a vivéncia que eu tive, e
também eu tive a oportunidade de trabalhar com pessoas que vestiam a camisa, que
tinham o mesmo ideal que vocé, entdo gracas a Deus a equipe que formava a
unidade na época era muito boa, era um povo que se debrugava, sentava, fazia as
coisas, entdo isso foi muito importante e ajudou a gente a desenvolver as coisas, eu
acho que facilitou muito [...] O grande facilitador para mim, no meu caso foi a
experiéncia prévia e ter na época que assumi gente comprometida, e foi bacana
nesse sentido (PG2).

A PG3 considera a sua formacdo académica em Administracdo um importante fator
facilitador na sua atuacdo como gestora. Outra questdo facilitadora foi sua maneira de gerir
com abertura para didlogos, como forma de escutar a opinido e as ideias dos colegas docentes.

Minha formacdo é de Administradora e isso também ja facilita de certa forma,
porque a gente tem todo um embasamento tedrico, entdo quando a gente tem a
oportunidade de colocar em prética, a gente comeca a trabalhar muito bem essa parte
do planejar, do organizar, aquelas fun¢des da administracdo que a gente comega a
ver com mais clareza né quando a gente estd atuando como gestora (PG3).

Eu acho que o principal fator que facilitou a minha vida de professora-gestora, no
que se refere a gestdo, foi o meu jeito facil de ser, eu sou uma pessoa muito aberta
para o que o outro tem a dizer, entdo isso facilitou muito o meu caminhar como
gestora, a comunicagdo [...] E sempre eu deixei os professores muito a vontade para
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eles exporem o que pensam, para eles se posicionarem em relacdo ao futuro do curso
de Administra¢ao (PG3).

7 CONSIDERA COES FINAIS

Este estudo teve como abordagem principal a andlise dos desafios enfrentados pelo
professor-gestor do curso de Administracdo em uma IES publica federal no estado da Paraiba,
bem como a trajetdria realizada por cada entrevistado levando em consideracdo os desafios na
gestdo, os aspectos que foram importantes para a constru¢do do aprendizado como gestor e 0s
fatores facilitadores que contribuiram para o desenvolvimento das fun¢des gerenciais.

O professor-gestor desenvolve uma missao muito importante dentro de uma Institui¢do
de Ensino Superior que abrange os envolvidos no processo de gestdo e no processo de ensino-
aprendizagem, compreendendo discentes, docentes, servidores, como também a sociedade em
geral.

Através dos resultados obtidos na pesquisa, foi possivel identificar os principais
desafios que os professores-gestores enfrentam, os quais sao: conciliar as fun¢des de docente
com as funcOes de gestor, devido a grande demanda de atividades; sobrecarga de questoes
processuais que requerem muito tempo para serem resolvidas; excesso de burocracia,
legislacdo muito inflexivel e insufici€éncia de recursos que sdo aspectos caracteristicos nas
institui¢des publicas brasileiras; saber gerir docentes e servidores; dificuldade na mudanga do
PPC do curso; falta de capacitagdo proporcionada pela IES para os docentes assumirem
cargos de gestdo. Todos esses desafios elencados se tornam obstdculos na busca para atingir
os objetivos institucionais, como forma de proporcionar o engrandecimento do curso, por
meio de melhores resultados.

Dentre os fatores facilitadores que contribuem para a atuagdo dos professores-gestores
se destacam: o efetivo compartilhamento de conhecimentos e experiéncias entre os gestores; a
experiéncia prévia como coordenador de curso em outras instituicdes; a colaboracdo dos
discentes na realizacao de atividades do curso; a formagdo académica em Administracao.

Mesmo diante dos intimeros desafios e dificuldades na trajetéria como professor-
gestor, os entrevistados consideram que obtiveram um aprendizado enriquecedor enquanto
estiveram gestores.

Foi possivel analisar que ndo houve uma iniciativa por parte dos entrevistados para
exercer a fun¢do de coordenador de curso, todos assumiram o cargo por indicagdo, ou seja, a
maioria dos docentes se tornam professores-gestores por indicacdo e ndo por desejo, por
vontade propria.

Fica evidente que nas IES publicas precisam ser repensadas o processo de gestdo para
melhorar a qualidade do servico publico e realizar mudancas significativas, € um aspecto a ser
considerado € a sobrecarga que o professor-gestor acaba tendo devido as diversas
incumbéncias que tem que realizar, visto que a maioria das universidades publicas, a exemplo
da instituicdo abordada nesse trabalho nao permite que o docente, ao assumir o cargo de
coordenador de curso, exerca apenas a funcdo de gestor, ou seja, o docente estard atuando em
sala de aula e na gestdo do curso simultaneamente.

Outro tépico importante € a capacitacdo que as IES ndo proporcionam para os seus
gestores, tanto nas instituicdes publicas, como também nas privadas, o que poderia melhorar a
gestdo e o desenvolvimento de competéncias do professor-gestor. Entender a importancia
desse profissional e considerar o seu trabalho como engrandecedor é fundamental para que se
avance cada vez mais na qualidade da educacdo nas Institui¢cdes de Ensino Superior.
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